CISCO

Moje Cisco
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1. Co je Moje Cisco?
Moje Cisco umoznuje mobilni, pfizplsobitelné zobrazeni vasSich oblibenych informaci na
webu Cisco.com.

2. Jak oteviit stranku Moje Cisco?
Moje Cisco Ize otevfit dvéma zpusoby:

e Rozbalovaci nabidka Moje Cisco v pravém hornim rohu stranek webu
Cisco.com (POZNAMKA: Tato rozbalovaci nabidka neni k dispozici u nékterych
jazykovych verzi webu a na domovské strance): Rozbalovaci nabidka umozriuje
rychlé zobrazeni stranky Moje Cisco a je k dispozici na celém webu.

e Pracovni prostor Moje Cisco: Pracovni prostor vyuziva zobrazeni pfes celou
stranku, které poskytuje vice interakce a vétsi prehled. Na pracovni prostor Ize
prejit pomoci odkazu v rozbalovaci nabidce Moje Cisco nebo pomoci nasledujici
adresy, kterou si muzete pfidat do zalozek:
WWW.Cisco.com/cisco/psn/web/workspace

3. Co je rozbalovaci nabidka Moje Cisco?
Rozbalovaci nabidka umoznuje rychly nahled stranky Moje Cisco, Ize ji pfizpusobit
a je kdykoli dostupna na webu Cisco.com. Nachazi se v pravém hornim rohu
u vétSiny stranek webu Cisco.com. Neni v tuto chvili k dispozici v mnoha jazykovych
verzich webu spole¢nosti Cisco a na domovské strance webu Cisco.com.

4. Co je pracovni prostor Moje Cisco?
Pracovni prostor poskytuje detailngjsi a interaktivnéjsi zobrazeni informaci.
V pracovnim prostoru se zobrazuje cela stranka modul(l Moje Cisco, které muzete
pFizpusobit podle vasich potieb.

Na pracovni prostor pfejdete tak, ze otevrete rozbalovaci nabidku Moje Cisco
(v pravém hornim rohu vétSiny stranek webu Cisco.com) a kliknete na moznost
,Prejit na pracovni prostor“, nebo pokud pouzijete néktery z odkaz(, které se
nachazi v riznych ¢astech webu Cisco.com, mezi které patfi stranky:

Partner Central
Podpora (jiz brzy)
Objednavky (jiz brzy)

Pfimy odkaz: www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace

5. Co je katalog Moje Cisco?
Katalog Moje Cisco je sada modulu, které Ize libovolné pfidat a vytvofit si tak
pfizplisobené zobrazeni stranky Moje Cisco.


http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
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Co je modul?

Stranka Moje Cisco se sklada ze sady moduld. Modul stranky Moje Cisco je malé
pole, které Ize umistit do rliznych €asti stranky. Toto pole pak obsahuje urcité
informace, napfiklad webovy obsah nebo data na¢tena z databazi spole¢nosti Cisco.

Stranka Moje Cisco nabizi aktualné dvé moznosti zobrazeni modull: v rozbalovaci
nabidce Moje Cisco a v pracovnim prostoru Moje Cisco. Pracovni prostor umozhuje
kompletni zobrazeni informaci v modulu, zatimco rozbalovaci nabidka slouzi pouze
jako pomocny panel, ktery poskytuje rychlejsi nahled informaci v men§im prostoru.

Pravé jsem se poprvé prihlasil k pracovnimu prostoru Moje Cisco, pro¢ je miij
pracovni prostor prazdny?

Pfi prvnim pouziti pracovniho prostoru Moje Cisco se zobrazi ,Katalog®, ve kterém
muzete pfidavat moduly.

Pfi druhém pfihladeni se zobrazi pfimo vas pracovni prostor se zvolenymi moduly.

Je pro pristup ke strance Moje Cisco vyzadovano vicenasobné pfihlaseni,
nebo staci jednotné prihlaseni?

Stranka Moje Cisco umoziiuje pfistup k modulim a navaznym aplikacim se zdroji
prostfednictvim jednotného pfihlaseni.

V modulu nejsou zadna data. Co se stalo?
Pokud se data v modulu nezobrazi, mlze to byt z nasledujicich davod:

e Zadna data nejsou k dispozici. Tuto moznost muzete ovefit kliknutim na odkaz
na aplikaci v pravém hornim rohu modulu. POZNAMKA: Modul Slevy zobrazuje
pouze aktudlni program a jednu pfedchozi fazi.

e Sluzby aplikaci Cisco nejsou dostupné. Akci je tfeba opakovat pozdéii.

e Zdrojova aplikace pro tento modul vyzaduje, aby byl uzivatel pfihlasen k odbéru.
Chcete-li se pfihlasit k odbéru aplikace, kliknéte na odkaz ve zpravé.

¢ Ve vasem prohlize€i neni povolen jazyk Java Script. Povolte jazyk Java Script ve
vasem prohlize€i a akci zopakuijte.

Pro¢ se nezobrazuji vSechny moduly?
V katalogu Moje Cisco se zobrazuji pouze moduly, které jste opravnéni zobrazit.

Uroveri opravnéni je u spole&nosti Cisco definovana nékolika zptsoby:
e Partnerim, zakaznikim a registrovanym uzivatelim se v katalogu zobrazuji
rizné moduly.
o UZivatelé s pfistupem nebo pfihlaSenim k odbéru stavajicich sluzeb nebo
aplikaci, které jsou zobrazeny v modulech, budou mit k dispozici tyto moduly
v katalogu.
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Pokud mate zajem zobrazit modul, o kterém vite, Ze existuje, ale nezobrazuje se
vam v katalogu, obratte se na podporu.

V jakém poradi jsou moduly usporadany?

Na strance katalogu Moje Cisco jsou moduly sefazeny abecedné podle nazvu.
V rozbalovaci nabidce a pracovnim prostoru Ize pfetazenim modull nastavit
pozadované poradi.

Jak mohu zménit informace zobrazené v modulu Moje Cisco?

Informace prezentované v modulech Moje Cisco jsou ziskavany z navaznych
aplikaci Cisco. Informace muzete aktualizovat tak, Ze kliknete na informace v modulu
nebo prejdete na zdrojovou aplikaci. Odkaz na aplikaci se nachazi v pravém hornim
rohu vétSiny moduld.

Kdyz pfejmenuji modul v rozbalovaci nabidce Moje Cisco, pro¢ se zména
jména neprojevi na strance s moduly nebo v pracovnim prostoru?

Funkce pfejmenovani modulu je k dispozici pouze v rozbalovaci nabidce Moje Cisco.
Na strance katalogu a v modulech v pracovnim prostoru se bude nadale zobrazovat
puvodni nazev ve zvoleném jazyce.

V kolika jazykovych verzich je k dispozici stranka Moje Cisco?
Pracovni prostor Moje Cisco je aktualné k dispozici v 16 jazycich. Rozbalovaci
nabidka Moje Cisco je v tuto chvili k dispozici pouze v angli¢ting.

Budu mit moznost na strance Moje Cisco zobrazit dalSi moduly?
Tymem Moje Cisco jsou postupné vyvijeny nové moduly, které budou k dispozici
v budoucich verzich. Nové moduly jsou uvedeny v horni ¢asti katalogu.

Pokud mate namét na novy modul, napisSte nam.

Jak casto se provadi naéteni dat ze zdrojové aplikace?
Pokazdé, kdyz uzivatel znovu zobrazi stranku Moje Cisco, nactou se v realném Case
data jednotlivych modull ze zdrojovych aplikaci.

Lze prizpUsobit zobrazeni stranky Moje Cisco?

Moduly Ize pfidat a odstranit a |Ize také libovoln& zménit jejich uspofadani na strance
pomoci pfetazeni. Chcete-li odstranit modul, kliknéte na symbol ,X“ v pravém hornim
rohu modulu.

Jak pridat nebo odstranit moduly?

V katalogu Moje Cisco pfidate modul kliknutim na tlacitko ,PFfidat modul“. Pokud je
modul k dispozici v pracovnim prostoru i v rozbalovaci nabidce, budete mit moznost
vybrat jedno nebo obé& umisténi. Po pfidani modulu se zobrazi zprava s potvrzenim.
Modul je mozné kdykoli odstranit kliknutim na symbol ,X“ v pravém hornim rohu
modulu v rozbalovaci nabidce nebo pracovnim prostoru Moje Cisco.


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
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19. Jaké prohlize€e podporuje stranka Moje Cisco?
Jako nejvhodnéjsi pro pouziti s webem Cisco.com jsou doporuceny nasledujici
prohlizeCe:

* IE6.0a7.0
*  Firefox 1.5 a vy3Si verze

Pfestoze ostatni prohlizeCe nejsou podporovany, je nasi snahou implementovat co
nejvysSi uroven podpory ostatnich, nepodporovanych prohlize&a.

20. Jak zaslat pfipominky nebo zpétnou vazbu?
Informujte nas, jak mazeme zlepsit vasi produktivitu pfi spolupraci se spole€nosti
Cisco. Poskytnéte nam komentare prostfednictvim odkazu ,Zpétna vazba“ v dolini
¢asti webu Cisco.com nebo kliknutim na nasledujici odkaz:
http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb.

21. Proc¢ se po kliknuti na tlacitko ,,Exportovat“ zobrazi v prohlize¢i Firefox
chybova zprava?
UZivatelé aplikace Firefox musi pfi prvnim kliknuti na tlagitko ,Exportovat® ruéné
zvolit aplikaci Excel, aby se zprava vytvofila v tomto formatu. Nasledujici zpravy se
vytvoii automaticky.

NejcastéisSi dotazy tykajici se partnert

1. Jak vybrat nazev partnera?

Zameéstnanci partnera vidi pouze data své spole¢nosti a nemohou tak vybrat jméno
jiného partnera. Spravci partnera mohou vybrat z rozeviraciho seznamu v kazdém
modulu, ve kterém jsou postupné zobrazeny jednotlivé partnerské spolecnosti. Po
zvoleni nazvu z rozeviraciho seznamu se pouzije vybér na vSechny moduly spojené se
spole€nosti. Moduly spojené s uzivatelskym ID neobsahuji pole pro vybér a zobrazuji
v§echna data pro zvolené uzivatelské ID, které mize v pfipadé spravcu partnera
obsahovat vice nez jednu partnerskou spolecnost.

2. Jsem spravcem partnera, nevidim vSak v seznamu partnert vSechny
spoleénosti, které spravuiji.

Vase uzivatelské ID musi byt pfifazeno ke spole€nosti partnera jako spravce partnera
v nastroji PSS (Partner Self Service. Rozbalovaci seznam je zaloZzen na nastaveni
Spravce partnera — Partnerska spolecnost v nastroji PSS.

3. Kdyz jako spravce partnera zvolim v seznamu jinou partnerskou spole¢nost,
data v nékterych modulech se nezméni.

Nékteré moduly zobrazuji data, ktera jsou spojena se spolecnosti partnera; jiné
zobrazuji data, ktera jsou spojena s pravé pfihlaSenym uzivatelem. Nasledujici moduly


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
http://www.cisco.com/go/pss
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jsou spojeny se spole€nosti partnera a budou aktualizovany po zvoleni nové spoleénosti
partnera ze seznamu: Kontaktni osoby spole¢nosti, Spokojenost zakaznika, Certifikace
a specializace a Dostupné programy podpory prodeje. Nasledujici moduly jsou spojeny
s pfihlasenym uzivatelem: Obchody a nabidky, Pfihlasky do programu, Slevy, Novinky
partnera, KalendaF udalosti a Skoleni (POZNAMKA: Tento modul se zobrazuje pouze
partnerdm).

4. Kdo z partnerti muize vidét informace v modulu ,,Slevy“? Muze byt tento pristup
omezen? Kdo rozhoduje o omezenich?

Spravce partnera spolecné se spolecnosti partnera uréuji, kdo mize zobrazit zpravy
aplikaci Partner Program View (PPV) a Partner Program Intelligence, které slouzi jako
zdroje dat pro modul Slevy. Kazda partnerska spole¢nost ma spravce, ktery mize udélit
nebo odebrat pfistup jinym kontaktnim osobam partnera. Pracovni prostor Moje Cisco
OVeéFi, zda uzivatel ma pfistup k nastroji PPV, a v zavislosti na tom zobrazi nebo skryje
modul Slevy.

5. Mohou partnefi zobrazit data konce platnosti vzdélavacich kreditti v modulu
Skoleni?

V tomto modulu se zobrazuji pouze aktualni pfihlasky jednotlivych partnerd, nikoli
vzdélavaci kredity. Pro zobrazeni vzdélavacich kreditl kliknéte na pfimy odkaz na
aplikaci Partner Education Connection (PEC).

6. Je v modulu ,,Certifikace a specializace* mozné zobrazit nebo sledovat vSechny
certifikace a specializace a také zaméstnance, ktefi splnuji jejich pozadavky?

Ano. Tato informace je zobrazena na karté ,Specializace” modulu.

7. Mohou uzivatelé zobrazit stav zkousek jednotlivych zaméstnanct (napfriklad
zda u zaméstnance pravé probiha urcita certifikace) v modulu Certifikace
a specializace? Je mozné zobrazit, kdy skon¢i platnost jejich certifikace?

Modul nezobrazuje stav zkousSek, zobrazuje vSak datum konce platnosti certifikace.

8. Pro¢€ jsou v modulu Certifikace a specializace néktera pole s certifikovanymi
osobami prazdna?

Mdze to znamenat, zZe partnerovi byla dfive udélena tato specializace, ale nyni je
oznacen jako nevyhovuijici. Pokud jeden ze zaméstnancu partnera rozvaze pracovni
pomér, musi spravce partnera pfifadit k pracovni roli tohoto zaméstnance nékoho jiného,
aby byla zajisténa shoda.

9. Jaké programy podpory prodeje jsou k dispozici v modulu Dostupné programy
podpory prodeje?

V modulu se zobrazuji vSechny dostupné programy podpory prodeje podle sidla
partnera, data transakce, prodejni trasy, certifikaci, specializaci, autorizaci, ID BEGEO,
registrovaného partnera a metody nakupu. Programy podpory prodeje STl a smluvni
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programy se nezobrazuji. Chcete-li ovéfit zplusobilost programu podpory prodeje pro
obchod, kliknéte na odkaz Cisco Commerce Workspace.

10. Je mozné na strance Moje Cisco vytvorit prostor, do kterého budou moci
partnefi vkladat uziteéné odkazy?

Od unora 2010 obsahuje stranka Moje Cisco modul pro vytvareni zalozek, ktery je urcen
k tomuto ucelu.

11. Pokud v modulu Aktualni pozadavky na sluzbu otevie koncovy zakaznik
pozadavek na sluzby centra Cisco Technical Assistance Center (TAC), jak bude
upozornén partner?

Pokud je partner uveden jako kontaktni osoba v pozadavku na sluzbu (je spojen se
smlouvou o sluzbach), bude mit pfistup k pozadavkim na sluzbu a to bude zobrazeno
na modulu.

12. Jak Ize v modulu Spokojenost zakaznika zobrazit data z predchozich étvrtleti?
Chcete-li zobrazit data z pfedchozich Ctvrtleti, pouzijte prostfednictvim jednotného
pfihlaSeni nastroj Partner Access Online (PAL), ktery je spojen s timto modulem.

13. Pro¢ se v modulu Kalendar udalosti partnera nezobrazuje zadna udalost?
Modul Kalendar udalosti partnera vyzaduje pfihlaseni k odbéru. Pfejdéte na odkaz na
zdrojovou aplikaci a provedte registraci. Od unora 2010 je podporovano 130 zemi.
Pokud vase zemé jesté neni podporovana, nebudete moci vytvofit profil.

14. Jaky je rozdil mezi ¢lenénim ,,Novinky partnera“ a ,,Zpravy z celého svéta“

v modulu Novinky partnera?

V zavislosti na nastaveni profilu uzivatele se v €asti Novinky partnera budou zobrazovat
zpravy tykajici se zemé uZivatele prezentované v mistnim jazyce. Sekce Zpravy

z celého svéta neni zavisla na profilu. Zde se zobrazuji vSeobecné zpravy z Ustfedi
spolecnosti Cisco. Tyto zpravy jsou v angli¢tiné a jsou uréeny pro vSechny partnery.

15. Odkazuje sloupec ,aplikace“ v modulu Kontaktni osoby spoleé¢nosti na
zaméstnance, ktefi maiji pristup?

Nikoli, odkazuje na spravce téchto aplikaci. Seznam neni zaloZen na informaci, zdali
osoby maji nebo nemaji pfistup k témto aplikacim.



