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A bou t th i s D oc u m ent
  

Th i s  d o c u m en t  p r o v i d es  i n s t a l l a t i o n  i n s t r u c t i o n s  f o r  CTI OS 7.1( 5). It  a l s o  c o n t a i n s  a  
l i s t  o f  CTI OS i s s u es  r es o l v ed  b y  t h i s  m a i n t en a n c e r el ea s e. P l ea s e r ev i ew  a l l  s ec t i o n s  
i n  t h i s  d o c u m en t  p er t a i n i n g  t o  i n s t a l l a t i o n  b ef o r e i n s t a l l i n g  t h e p r o d u c t . Fa i l u r e t o  
i n s t a l l  t h i s  m a i n t en a n c e r el ea s e a s  d es c r i b ed  m a y  r es u l t  i n  i n c o n s i s t en t  CTI OS 
b eh a v i o r . 

Th i s  d o c u m en t  c o n t a i n s  t h es e s ec t i o n s : 

• Si g n u p  t o  Rec ei v e Em a i l  No t i f i c a t i o n  o f  New  Fi el d  No t i c es   
• Ab o u t  Ci s c o  CTI OS ( a n d  CTI OS M a i n t en a n c e Rel ea s es )  
• CTI OS Co m p a t i b i l i t y  a n d  Su p p o r t  Sp ec i f i c a t i o n s   
• CTI OS M a i n t en a n c e Rel ea s e In s t a l l a t i o n  P l a n n i n g   
• In s t a l l i n g  CTI OS7.1( 5)  
• Ob t a i n i n g  Do c u m en t a t i o n   
• Ob t a i n i n g  Tec h n i c a l  As s i s t a n c e  

Si g nu p  to R ec ei v e E m ai l N oti fi c ati on of N ew  F i eld  
N oti c es
  

Th e P r o d u c t  Al er t  To o l  o f f er s  y o u  t h e a b i l i t y  t o  s et  u p  o n e o r  m o r e p r o f i l es  t h a t  w i l l  
en a b l e y o u  t o  r ec ei v e em a i l  n o t i f i c a t i o n  o f  n ew  Fi el d  No t i c es ,  P r o d u c t  Al er t s  o r  En d  o f  
Sa l e i n f o r m a t i o n  f o r  t h e p r o d u c t s  t h a t  y o u  h a v e s el ec t ed .  
 
Th e P r o d u c t  Al er t  To o l  i s  a v a i l a b l e a t : h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / c g i -
b i n / Su p p o r t / Fi el d No t i c eTo o l / f i el d -n o t i c e  

A bou t CTI  O S R elease 7 . 1(5)
  

As  o f  CTI OS Rel ea s e 7.1( 1),  s er v i c e r el ea s es  a r e b ei n g  r en a m ed  a s  m a i n t en a n c e 
r el ea s es . Ci s c o  CTI OS Rel ea s e 7.1( 5) i s  t h e f o u r t h  m a i n t en a n c e r el ea s e b u i l t  o n  CTI 
OS Rel ea s e 7.1( 1).  
 
Rel ea s e 7.1( 5) i s  a  c u m u l a t i v e u p d a t e t o  Rel ea s e 7.1( 4). As  a  r es u l t ,  a p p l y i n g  
Rel ea s e 7.1( 5) i n s t a l l s  a l l  t h e f u n c t i o n a l i t y  o f  Rel ea s e 7.1( 4),  a s  w el l  a s  t h e n ew  
Rel ea s e 7.1( 5) c o n t en t . Du e t o  t h i s ,  en s u r e y o u  r ea d  t h e CTI OS 7.1( 4) Rel ea s e 
No t es  p r i o r  t o  i n s t a l l i n g  CTI OS Rel ea s e 7.1( 5). 
 
CTI OS Rel ea s e 7.1( 5) c a n  b e i n s t a l l ed  o v er  CTI OS 7.1( 4),  CTIOS 7.1( 3),  CTI OS 
7.1( 2),  CTI OS 7.1( 1) o r  CTI OS 7.0 ( 0 ) SR0 -SR2. Th e m a i n t en a n c e r el ea s e i s  
a v a i l a b l e o n  CD a n d  a s  d o w n l o a d a b l e i n s t a l l er s  f r o m  c i s c o .c o m . 
 
Fo r  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  o n  t h e Ci s c o  s o f t w a r e s u p p o r t  m et h o d o l o g y ,  r ef er  t o  t h e 
ICM / IP CC E nterpri se M a i ntena nc e Support Stra teg y ,  a v a i l a b l e a t : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / k o b a y a s h i / s w -c en t er / t el ep h o n y / i c m / i c m -p l a n n er .s h t m l  
( r eq u i r es  l o g i n ). 



 

 
CTI OS 7.0 ( 0 ) m u s t  b e i n s t a l l ed  p r i o r  t o  i n s t a l l i n g  Rel ea s e 7.1( 5). Fo r  a n  ex p l a n a t i o n  
o f  t h e s p ec i f i c a t i o n s  f o r  ICM / IP CC En t er p r i s e &  Ho s t ed  Ed i t i o n  Rel ea s e 7.0 ( 0 ),  s ee 
t h e Ci sc o ICM / IP CC E nterpri se &  Hosted E di ti ons R el ea se 7.0 ( 0 ) a nd 7.1 ( 1 ) Ha rdw a re 
a nd Sy stem Sof tw a re Spec i f i c a ti ons ( B i l l  of  M a teri a l s) ,  a c c es s i b l e f r o m : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / a p p l i c a t i o n / p d f / en / u s / g u es t / p r o d u c t s / p s 10 0 1/ c 16 26 / c c m i g r a t i
o n _ 0 9186 a 0 0 80 4d 76 0 7.p d f . 
 
Fo r  a  d et a i l ed  l i s t  o f  l a n g u a g e l o c a l i z a t i o n s  i m p l em en t ed  f o r  d i f f er en t  p o r t i o n s  o f  t h i s  
r el ea s e,  r ef er  t o  t h e Ci s c o  Un i f i ed  ICM / Co n t a c t  Cen t er  P r o d u c t  a n d  Sy s t em  
L o c a l i z a t i o n  M a t r i x  a v a i l a b l e a t :  
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / a p p l i c a t i o n / v n d .m s -
ex c el / en / u s / g u es t / p r o d u c t s / p s 1846 / c 1225/ c c m i g r a t i o n _ 0 9186 a 0 0 80 6 8770 f .x l s  
N o t e :   
Th e m o s t  u p -t o -d a t e v er s i o n  o f  t h es e r el ea s e n o t es  i s  a v a i l a b l e o n  t h e w eb  a t : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / en / US/ p r o d u c t s / s w / c u s t c o s w / p s 10 0 1/ p r o d _ r el ea s e_ n o t es _ l i s t
.h t m l  

Sy stem  R eq u i r em ents
  

Fo r  h a r d w a r e a n d  t h i r d -p a r t y  s o f t w a r e s p ec i f i c a t i o n s  f o r  Rel ea s e 7.1( 5),  r ef er  t o  t h e 
Ci sc o ICM / IP CC E nterpri se &  Hosted E di ti ons R el ea se 7.0 ( 0 ),  7.1 ( 1 ),  7.1 ( 2 ),  7.1 ( 3) 
a nd 7.1 ( 4 ) Ha rdw a re a nd Sy stem Sof tw a re Spec i f i c a ti ons ( B i l l  of  M a teri a l s).  
 
Th i s  d o c u m en t  i s  a v a i l a b l e a t : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / a p p l i c a t i o n / p d f / en / u s / g u es t / p r o d u c t s / p s 10 0 1/ c 16 26 / c c m i g r a t i
o n _ 0 9186 a 0 0 80 4d 76 0 7.p d f  
 

CTI  O S 7 . 1(5) Com p ati bi li ty  and  Su p p or t 
Sp ec i fi c ati ons 
  T h i s sec t i o n p ro v i d es i nf o rm a t i o n t o  h el p  y o u  u nd erst a nd  o n w h i c h  C T I O S c o m p o nent s C T I O S 
7.1(5) c a n a nd  sh o u l d  b e i nst a l l ed . It  c o nt a i ns t h ese su b sec t i o ns: 
 

• C T I O S V ersi o n Su p p o rt  
• C T I O S C o m p o nent  Su p p o rt  
• O S E nv i ro nm ent  Su p p o rt  
• N et w o rk  E nv i ro nm ent  Su p p o rt  
• C i sc o  Sec u ri t y  A gent  

 
F o r o v era l l  i nf o rm a t i o n a nd  rest ri c t i o ns o n t h e p ro d u c t , t h e c u st o m er m u st  a l so  ref er t o  t h e 
b a se R el ea se N o t es f o r C i sc o  C T I O S v ersi o n 7.0(0), a v a i l a b l e a t : 
h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / u ni v erc d / c c / t d / d o c / p ro d u c t / i c m / i c m ent p r/ i c m 70d o c / c t i d o c 7/ c t i o s7d / c t i 70rl n.p
d f  
 



 

CTI  O S V er si on Su p p or t 
 
C T I O S 7.1(5) m u st  o nl y  b e i nst a l l ed  o n sy st em s ru nni ng C i sc o  C T I O S R el ea se 7.0(0) 
i nc l u d i ng t h o se no d es w h ere C i sc o  C T I O S R el ea se 7.0(0) i s c o -l o c a t ed  w i t h  C i sc o  IC M  
P eri p h era l  G a t ew a y s. 
 
C T I O S 7.1(5) h a s b een t est ed  a nd  v eri f i ed  t o  b e c o m p a t i b l e w i t h  t h e i nt ero p era b i l i t y  
c ri t eri a  f o r C T I O S R el ea se 7.0(0), 7.1(4). A d d i t i o na l  C T I O S 7.0(0) i nt ero p era b i l i t y  su p p o rt  
i nf o rm a t i o n i s a v a i l a b l e f ro m  t h ese so u rc es: 
 
C T I O S 7.0(0) su p p o rt  i nf o rm a t i o n f o r o t h er C i sc o  p ro d u c t s i s l i st ed  i n t h e Cisco IP Contact 
Ce nte r  E nte r p r ise  E d ition S of tw ar e  Com p atib il ity  G u id e , a v a i l a b l e 
a t : h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / u ni v erc d / c c / t d / d o c / p ro d u c t / i c m / i p c c ent e/ i p c t t _ c g.p d f  
 
C T I O S 7.0(0), IC M , C R M  a nd  O p era t i ng Sy st em  i nt ero p era b i l i t y  i s d esc ri b ed  i n t h e CT I 
Com p atib il ity  M atr ix , a v a i l a b l e a t : 
h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / u ni v erc d / c c / t d / d o c / p ro d u c t / i c m / c t i m a t rx .z i p  
C T I O S 7.0(0) t h i rd -p a rt y  p l a t f o rm  su p p o rt  i nf o rm a t i o n i s l i st ed  i n t h e Cisco ICM / IPCC 
E nte r p r ise  &  H oste d  E d itions R e l e ase  7 .0 (0 ) H ar d w ar e  and  S y ste m  S of tw ar e  S p e cif ications 
(B il l  of  M ate r ial s), a v a i l a b l e a t : 
h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / u ni v erc d / c c / t d / d o c / p ro d u c t / i c m / c c b u b o m / i c m 70b o m .p d f  
C i sc o  Sec u ri t y  A gent  (C SA ) f o r C T I O S, i f  u sed , m u st  b e t h e c o rrec t  v ersi o n. Su p p o rt  
i nf o rm a t i o n i s a v a i l a b l e a t : 
h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / k o b a y a sh i / sw -c ent er/ c o nt a c t _ c ent er/ c sa /  
C T I O S 7.1(5) w a s t est ed  p er t h e B i l l  o f  M a t eri a l s, a nd  w i t h  t h e l a t est  M i c ro so f t  Sec u ri t y  
P a t c h es i nst a l l ed . 
 

CTI  O S Com p onent Su p p or t 
 
A  C T I O S 7.1(5) m a i nt ena nc e rel ea se i nst a l l s f i l es t h a t  reso l v e c a v ea t s o n d i f f erent  C T I O S 7.1(5) 
c o m p o nent s. T h e i nst a l l a t i o n p ro gra m  a u t o m a t i c a l l y  d et ec t s t h e c o m p o nent s i nst a l l ed  o n a  
m a c h i ne a nd  i nst a l l s o nl y  t h o se f i l es sp ec i f i c  t o  t h o se c o m p o nent s. 
 
T h i s sec t i o n l i st s t h e C T I O S c o m p o nent s o n w h i c h  t h i s rel ea se c a n b e i nst a l l ed , a nd  
t h o se o n w h i c h  i t  c a nno t . 
 

Supported CTI OS Components 
 
C T I O S 7.1(5) i s c o m p a t i b l e w i t h  a nd  sh o u l d  b e i nst a l l ed  o n t h ese C T I O S c o m p o nent s: 

• C T I O S Serv er 
• C T I O S D esk t o p s (A gent  a nd  IP C C  Su p erv i so r) 
• C T I O S D ri v er f o r Si eb el  7.x  
• C T I O S D a t a  St o re (U sed  o nl y  i n c o nj u nc t i o n w i t h  C T I O S D ri v er f o r Si eb el  7.x ) 
• C T I O S So f t w a re D ev el o p m ent  K i t  (SD K ) 

o C l i ent  Int erf a c e L i b ra ry  f o r C + +  (C + +  C IL ) 
o C l i ent  Int erf a c e L i b ra ry  f o r C O M  (C O M  C IL ) 
o C l i ent  Int erf a c e L i b ra ry  f o r J a v a  TM (J a v a  C IL ) 



 

o C l i ent  Int erf a c e L i b ra ry  f o r .N et  TM (.N et  C IL ) 
o C T I O S A c t i v eX  C o nt ro l s 
o Sa m p l es 

 
N o t e :  C T I O S 7.1(5) m u st  b e i nst a l l ed  o n a l l  o f  t h e c o m p o nent s l i st ed  a b o v e. Inst a l l i ng 
t h i s rel ea se o n o nl y  so m e o f  t h ese c o m p o nent s i n a  C T I O S sy st em  c a n resu l t  i n 
i nc o nsi st ent  b eh a v i o r i n t h e C T I O S so f t w a re. 
 

O S E nv i r onm ent Su p p or t 
 
T h ere a re no  O S-sp ec i f i c  i nst ru c t i o ns f o r t h i s rel ea se. 
 

N etw or k  E nv i r onm ent Su p p or t 
 

CTI OS Silent Monitor Does Not Work With All NIC Cards 

 
If  a gent s u se su p p o rt ed  IP  h a rd  p h o nes w i t h  t h ei r d esk t o p s c o nnec t ed  t o  t h e sec o nd  p o rt  o f  
t h e p h o ne a nd  i f  t h e net w o rk  i s c o nf i gu red  t o  u se a  V L A N  f o r v o i c e t ra f f i c , t h e net w o rk  c a rd  
a nd  d ri v er i n t h e a gent  d esk t o p  P C  need  t o  b e c a p a b l e o f  c a p t u ri ng p a c k et s o n a  d i f f erent  
V L A N  i n o rd er f o r Si l ent  M o ni t o r t o  w o rk . T h i s rest ri c t i o n d o es no t  a p p l y  i f  t h e net w o rk  i s no t  
c o nf i gu red  f o r V L A N s.  
 
C i sc o  t est i ng h a s d et erm i ned  t h a t  sev era l  N IC  c a rd s m a nu f a c t u red  b y  Int el  a re no t  c a p a b l e 
o f  c a p t u ri ng p a c k et s f ro m  a  d i f f erent  V L A N . N o  w o rk a ro u nd  ex i st s f o r t h e Int el  8255x -b a sed  
P C I E t h ernet  A d a p t er c a rd s. A  w o rk a ro u nd  i s a v a i l a b l e f o r t h e Int el  P ro / 1000 a nd  Int el  
P ro / 100 N IC  c a rd s;  see t h e f o l l o w i ng Int el  w eb si t e f o r i nf o rm a t i o n: 
h t t p :/ / su p p o rt .i nt el .c o m / su p p o rt / net w o rk / sb / c s-005897-p rd 38.h t m  
F o r N IC  c a rd s f ro m  o t h er m a nu f a c t u rers, t h ere a re p ro c ed u res y o u  c a n ru n t o  d et erm i ne i f  
y o u r N IC  c a rd  c a n c a p t u re p a c k et s o n a  d i f f erent  V L A N . If  y o u  h a v e C i sc o  C a l l M a na ger 
i nst a l l ed , p erf o rm  t h e p ro c ed u re l i st ed  i n th e  CT I O S  T r ou b l e sh ooting  G u id e  f or  Cisco 
ICM / IPCC E nte r p r ise  &  H oste d  E d itions,  R e l e ase  7 .0 (0 ), C h a p t er 1, sec t i o n “Si l ent  M o ni t o r 
P ro b l em s”, sy m p t o m  “A  su p erv i so r h a s c l i c k ed  t h e si l ent  m o ni t o r st a rt  b u t t o n, t h e sessi o n 
seem s a c t i v e (m o ni t o red  i nd i c a t o r i n t h e a gent  rea l -t i m e st a t u s w i nd o w  f o r v o i c e), b u t  a f t er 
a  w h i l e t h e f o l l o w i ng m essa ge b o x  a p p ea rs”. E nsu re t h a t  t h e P C  i s c o nnec t ed  t o  t h e sec o nd  
p o rt  o f  t h e h a rd  p h o ne w h en y o u  p erf o rm  t h i s p ro c ed u re. 
 

CTI OS Silent Monitor Does Not Work With Netw ork Address Translation 
( NAT)  

 
C i sc o  C T I O S Si l ent  M o ni t o r i s no t  su p p o rt ed  o n net w o rk  env i ro nm ent s w h ere m o re t h a n 
o ne d i sj o i nt  net w o rk  i s i nt erc o nnec t ed  u si ng N et w o rk  A d d ress T ra nsl a t i o n. 
 
 
 
 



 

Not All Call F low s Can B e Monitored When Silent Monitoring  Mob ile Ag ents 
 
W h en t h e si l ent  m o ni t o r serv er i s u sed  t o  si l ent  m o ni t o r m o b i l e a gent s, t ra f f i c  t h a t  d o es no t  l ea v e 
t h e a gent  ga t ew a y  c a nno t  b e si l ent  m o ni t o red . F o r ex a m p l e, a gent -t o -a gent  a nd  c o nsu l t a t i o n c a l l s 
b et w een m o b i l e a gent s t h a t  sh a re t h e sa m e ga t ew a y  c a nno t  b e si l ent  m o ni t o red .  In m o st  c a ses, 
t h e o nl y  c a l l s t h a t  c a n b e rel i a b l y  si l ent  m o ni t o red  a re c a l l s b et w een a gent s a nd  c u st o m ers. 

Ci sc o Sec u r i ty  A g ent 
 
A  st a nd a l o ne C i sc o  Sec u ri t y  A gent  f o r CTI OS Ser v er  So f t w a r e Co m p o n en t  i s su p p o rt ed  w i t h  
C T I O S/ IP C C  7.1(5). T h e st a nd a l o ne C i sc o  Sec u ri t y  A gent  p ro v i d es i nt ru si o n d et ec t i o n a nd  
p rev ent i o n f o r C i sc o  C T I O S Serv er So f t w a re C o m p o nent . C i sc o  Sec u ri t y  A gent  rem o v es 
p o t ent i a l  k no w n a nd  u nk no w n (" D a y  Z ero " ) sec u ri t y  ri sk s t h a t  t h rea t en ent erp ri se net w o rk s a nd  
a p p l i c a t i o ns. It  d ra m a t i c a l l y  red u c es d o w nt i m e, w i d esp rea d  a t t a c k  p ro p a ga t i o n a nd  c l ea n-u p  
c o st s. T h e A gent  i s p ro v i d ed  f ree o f  c h a rge b y  C i sc o  Sy st em s f o r u se w i t h  rel ea se 7.1(5) o f  t h e 
C i sc o  C T I O S Serv er So f t w a re C o m p o nent . W h i l e C i sc o  h i gh l y  rec o m m end s i t s i nst a l l a t i o n, i t  i s 
o p t i o na l . T h e “C T I O S Serv er So f t w a re C o m p o nent ” p ro t ec t ed  b y  t h e C i sc o  Sec u ri t y  A gent  
i nc l u d es C i sc o  C T I O S Serv er (b u t  no t  t h e C T I O S D esk t o p s), IC M  E nt erp ri se a nd  H o st ed  E d i t i o n 
7.1(5), C i sc o  IP  C u st o m er C o nt a c t  (IP C C ) E nt erp ri se a nd  H o st ed  E d i t i o n 7.1(5), C i sc o  O u t b o u nd  
O p t i o n (f o rm erl y  B l end ed  A gent ) 7.1(5), C i sc o  E -M a i l  M a na ger 5.0(0), C i sc o  W eb  C o l l a b o ra t i o n 
O p t i o n 5.0(0) [ C i sc o  C o l l a b o ra t i o n Serv er 5.0(0), C i sc o  D y na m i c  C o nt ent  A d a p t er (D C A ) 2.0(1), 
C i sc o  M ed i a  B l end er 5.0(0)] , C i sc o  C T I O b j ec t  Serv er (C T I O S) 7.1(5), a nd  C i sc o  R em o t e 
M o ni t o ri ng Su i t e (R M S) 2.0(0). T h e st a nd a l o ne C i sc o  Sec u ri t y  A gent  f o r C T I O S/ IP C C , t h e 
Inst a l l a t i o n G u i d e a nd  t h e C i sc o  Sec u ri t y  A gent  rel ea se sp ec i f i c  R ea d m e d o c u m ent  c a n b e 
d o w nl o a d ed  f ro m : 
h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / c gi -b i n/ t a b l eb u i l d .p l / c sa 10-c ry p t o  
T h e C i sc o  Sec u ri t y  A gent  Inst a l l a t i o n G u i d e a nd  t h e R ea d  M e d o c u m ent  m u st  b e rea d  b ef o re 
i nst a l l i ng. 
 
In a d d i t i o n t o  b ei ng sp ec i f i c a l l y  t u ned  f o r C i sc o  C T I O S Serv er So f t w a re C o m p o nent , t h e 
st a nd a l o ne C i sc o  
Sec u ri t y  A gent  f o r C i sc o  C T I O S Serv er So f t w a re C o m p o nent  p ro v i d es su p p o rt  f o r a  sel ec t  
nu m b er o f  C i sc o  a p p ro v ed  t h i rd -p a rt y  a p p l i c a t i o ns. T h ese a re l i st ed  i n t h e 7.0(0) B il l  of  M ate r ial s. 
N o  o t h e r t h i rd -p a rt y  a p p l i c a t i o ns  a re  s u p p o rt e d .  
 
C i sc o  Sec u ri t y  A gent  req u i res t h a t  a ny  so f t w a re i nst a l l ed  o n a  C T I O S serv er, w h et h er C i sc o  
So f t w a re, o r t h i rd -p a rt y  a p p l i c a t i o ns, m u st  b e i nst a l l ed  i nt o  t h e d ef a u l t  d i rec t o ri es p resent ed  
d u ri ng t h e i nst a l l a t i o n p ro c ess. If  c u st o m ers a re u p gra d i ng a nd  h a v e no t  i nst a l l ed  i n d ef a u l t  
d i rec t o ri es (a nd  d o  no t  w i sh  t o  d e-i nst a l l  a nd  re-i nst a l l  u si ng t h e d ef a u l t  d i rec t o ri es), o r i f  
new  c u st o m ers d o  no t  w a nt  t o  i nst a l l  i n d ef a u l t  d i rec t o ri es, t h ey  sh o u l d  no t  u se C i sc o  
Sec u ri t y  A gent . 
 

New  F eatu res 

 
If  y o u  u se a  t h i rd -p a rt y  so f t w a re a p p l i c a t i o n t h a t  i s no t  C i sc o -a p p ro v ed , y o u  sh o u l d  
p u rc h a se a nd  i nst a l l  t h e M a na gem ent  C ent er f o r C i sc o  Sec u ri t y  A gent s, b ec a u se y o u  w i l l  
t h en need  t o  m o d i f y  a nd  m a i nt a i n y o u r o w n a p p l i c a t i o n-serv er sec u ri t y  p o l i c y —so m et h i ng 
t h a t  i s no t  p o ssi b l e w i t h  t h e st a nd a l o ne A gent . 
 
N o t e :  U si ng C i sc o  Sec u ri t y  A gent  f o r C T I O S Serv er So f t w a re C o m p o nent  h a s t h e p o t ent i a l  f o r 
a d v ersel y  i m p a c t i ng y o u r sy st em  i f  no t  u sed  a p p ro p ri a t el y . F o r a  d i sc u ssi o n o f  i ssu es a nd  



 

t ro u b l esh o o t i ng t i p s see t h e d o c u m ent  j u st  m ent i o ned . F o r a d d i t i o na l  i nf o rm a t i o n o n C i sc o  
Sec u ri t y  A gent , see t h e M a na gem ent  C ent er f o r C i sc o  Sec u ri t y  A gent  d o c u m ent a t i o n set  a t : 
h t t p :/ / w w w .c i sc o .c o m / en/ U S/ p ro d u c t s/ sw / sec u rsw / p s5057/ t sd _ p ro d u c t s_ su p p o rt _ seri es_ h o m e.h t
m l  

 

CTI  O S Mai ntenanc e R elease I nstallati on P lanni ng  
   
T h i s sec t i o n p ro v i d es i nf o rm a t i o n t o  h el p  y o u  u nd erst a nd  w h en t o  i nst a l l  a  C T I O S serv i c e 
rel ea se a nd  t h e t a sk s i t  i nv o l v es. It  c o nt a i ns t h e f o l l o w i ng su b sec t i o ns: 
 

• W h en t o  Inst a l l  a  C T I O S R el ea se 
• Inst a l l a t i o n O rd er f o r C T I O S C o m p o nent s 
• C T I O S R el ea se Inst a l l a t i o n C h ec k l i st  

W h en to I nstall a CTI  O S R elease 
Inst a l l i ng a  C T I O S rel ea se req u i res t em p o ra ri l y  st o p p i ng a l l  C T I O S serv i c es a nd  
C T I O S C l i ent  A p p l i c a t i o ns. T h eref o re, t o  l i m i t  i m p a c t  t o  a  l i v e C T I O S sy st em , sc h ed u l e a nd  
i nst a l l  C T I O S rel ea ses d u ri ng a  m a i nt ena nc e p eri o d  w h en y o u r C T I O S sy st em  i s o u t  
o f  p ro d u c t i o n. 
 

I nstallati on O r d er  for  CTI  O S Com p onents 
C T I O S rel ea ses need  t o  b e i nst a l l ed  f i rst  o n t h e serv er p l a t f o rm  (Si d e A  a nd  B ),  
t h en o n t h e c l i ent  c o m p o nent s i n o rd er t o  a v o i d  a  t em p o ra ry  si t u a t i o n o f  m i sm a t c h ed  
c o m p o nent s. 
 

CTI  O S R elease I nstallati on Ch ec k li sts 
 
D ep l o y i ng a  C T I O S R el ea se req u i res t h e f o l l o w i ng genera l  t a sk s: 

CTI OS Serv er Insta l l a ti on Ch ec k l i st 
• S c h e d u l e  a  m a i nt e na nc e  p e ri o d  f o r i ns t a l l a t i o n: B ec a u se C T I O S rel ea se i nst a l l a t i o n 

req u i res b ri ngi ng d o w n a  C T I O S sy st em , sc h ed u l e rel ea se i nst a l l a t i o n f o r a  m a i nt ena nc e 
p eri o d  w h en y o u r C T I O S sy st em  i s o u t  o f  p ro d u c t i o n. 

• D e t e rm i ne  w h i c h  C T I  O S  c o m p o ne nt s  re q u i re  re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: 
• C o nsu l t  t h e CT I O S  7 .1(5) Com p atib il ity  and  S u p p or t S p e cif ications sec t i o n o f  t h i s 

d o c u m ent  t o  d et erm i ne o n w h i c h  C T I O S c o m p o nent s t h i s rel ea se sh o u l d  b e i nst a l l ed . 
• I nv e nt o ry  C T I  O S  no d e s  t a rg e t e d  f o r re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: T a k e a n i nv ent o ry  o f  a l l  C T I 

O S no d es o n w h i c h  t h i s rel ea se w i l l  b e i nst a l l ed . 
• I ns t a l l  t h e  re l e a s e  o n C T I  O S  no d e s : Inst a l l  t h e rel ea se o n ea c h  P eri p h era l  G a t ew a y  i n 

y o u r sy st em  w h ere C T I O S i s c o -l o c a t ed . C o nsu l t  t h e H ow  to Instal l  CT I O S  7 .1(5) 



 

sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  f o r st ep -b y -st ep  i nst ru c t i o ns o n i nst a l l i ng t h i s rel ea se. T h i s st ep  
a l so  a p p l i es t o  env i ro nm ent s w h ere C T I O S i s i nst a l l ed  no t  c o -l o c a t ed  w i t h  a  P eri p h era l  
G a t ew a y  (C T I O S Serv er i n i t s o w n serv er h o st ). 

• T e s t  a nd  t ro u b l e s h o o t  t h e  i ns t a l l a t i o n: A f t er i nst a l l a t i o n, t est  y o u r C T I O S sy st em  t o  
ensu re t h a t  i t  i s w o rk i ng p ro p erl y . 

 

CTI OS D esk tops Insta l l a ti on Ch ec k l i st 
 

• S c h e d u l e  a  m a i nt e na nc e  p e ri o d  f o r i ns t a l l a t i o n: B ec a u se C T I O S rel ea se i nst a l l a t i o n 
req u i res b ri ngi ng d o w n t h e C T I O S A gent / IP C C  Su p erv i so r D esk t o p , sc h ed u l e rel ea se 
i nst a l l a t i o n f o r a  m a i nt ena nc e p eri o d  w h en y o u r a gent s a re i na c t i v e. 

• D e t e rm i ne  w h i c h  C T I  O S  c o m p o ne nt s  re q u i re  re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: C o nsu l t  t h e CT I 
O S  7 .1(5) Com p atib il ity  and  S u p p or t S p e cif ications sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  t o  d et erm i ne 
o n w h i c h  C T I O S c o m p o nent s t h i s rel ea se sh o u l d  b e i nst a l l ed . 

• I nv e nt o ry  C T I  O S  d e s k t o p s  t a rg e t e d  f o r re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: T a k e a n i nv ent o ry  o f  a l l  
C T I O S d esk t o p s o n w h i c h  t h i s rel ea se w i l l  b e i nst a l l ed . 

• I ns t a l l  t h e  re l e a s e  o n C T I  O S  d e s k t o p s : Inst a l l  t h e rel ea se o n ea c h  A gent / IP C C  
Su p erv i so r d esk t o p  sy st em  w h ere a  C T I O S d esk t o p  i s l o a d ed . C o nsu l t  t h e H ow  to Instal l  
CT I O S  7 .1(5) sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  f o r st ep -b y -st ep  i nst ru c t i o ns o n i nst a l l i ng t h i s  
rel ea se. 

• T e s t  a nd  t ro u b l e s h o o t  t h e  i ns t a l l a t i o n: A f t er i nst a l l a t i o n, t est  y o u r C T I O S D esk t o p  t o  
ensu re t h a t  i t  i s w o rk i ng p ro p erl y . 

 

CTI OS D ri v er f or Si eb el 7 . x  Insta l l a ti on Ch ec k l i st 
• S c h e d u l e  a  m a i nt e na nc e  p e ri o d  f o r i ns t a l l a t i o n: B ec a u se C T I O S rel ea se i nst a l l a t i o n 

req u i res c l o si ng d o w n t h e Si eb el  C l i ent  ru nni ng a t  a n a gent ’s d esk t o p  o r b ro w ser, 
sc h ed u l e rel ea se i nst a l l a t i o n f o r a  m a i nt ena nc e p eri o d  w h en y o u r C T I O S sy st em  i s o u t  
o f  p ro d u c t i o n. 

• D e t e rm i ne  w h i c h  C T I  O S  c o m p o ne nt s  re q u i re  re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: C o nsu l t  t h e CT I 
O S  7 .1(5) Com p atib il ity  and  S u p p or t S p e cif ications sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  t o  d et erm i ne 
o n w h i c h  C T I O S c o m p o nent s t h i s rel ea se sh o u l d  b e i nst a l l ed . 

• I nv e nt o ry  t h e  c a l l  c e nt e rs  i n t h e  S i e b e l  c o nf i g u ra t i o n d a t a b a s e  t a rg e t e d  f o r re l e a s e  
i ns t a l l a t i o n: T a k e a n i nv ent o ry  o f  a l l  c a l l  c ent ers d ef i ned  i n t h e Si eb el  c o nf i gu ra t i o n 
d a t a b a se t h a t  w i l l  u se t h i s C T I O S D ri v er rel ea se.  

• I ns t a l l  t h e  re l e a s e  o n t h e  S i e b e l  C o m m u ni c a t i o ns  S e rv e r h o s t : Inst a l l  t h e C T I O S 
D ri v er rel ea se o n ea c h  Si eb el  C o m m u ni c a t i o ns Serv er w h ere t h e C T I O S D ri v er i s 
l o a d ed . C o nsu l t  t h e H ow  to Instal l  CT I O S  7 .1(5) sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  f o r st ep -b y -
st ep  i nst ru c t i o ns o n i nst a l l i ng t h i s rel ea se. 

• T e s t  a nd  t ro u b l e s h o o t  t h e  i ns t a l l a t i o n: A f t er i nst a l l a t i o n, t est  y o u r C T I O S D ri v er t o  
ensu re t h a t  i t  i s w o rk i ng p ro p erl y . 

 

CTI OS D a ta  Store Insta l l a ti on Ch ec k l i st 
• S c h e d u l e  a  m a i nt e na nc e  p e ri o d  f o r i ns t a l l a t i o n: B ec a u se C T I O S rel ea se i nst a l l a t i o n 

req u i res c l o si ng d o w n C T I O S D a t a  St o re, sc h ed u l e rel ea se i nst a l l a t i o n f o r a  
m a i nt ena nc e p eri o d  w h en y o u r C T I O S sy st em  i s o u t  o f  p ro d u c t i o n. 



 

• D e t e rm i ne  w h i c h  C T I  O S  c o m p o ne nt s  re q u i re  re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: C o nsu l t  t h e CT I 
O S  7 .1(5) Com p atib il ity  and  S u p p or t S p e cif ications sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  t o  d et erm i ne 
o n w h i c h  C T I O S c o m p o nent s t h i s rel ea se sh o u l d  b e i nst a l l ed . 

• I nv e nt o ry  t h e  C T I  O S  D a t a  S t o re s  i n a  S i e b e l  E nv i ro nm e nt  t a rg e t e d  f o r re l e a s e  
i ns t a l l a t i o n: T a k e a n i nv ent o ry  o f  a l l  C T I O S D a t a  St o res u sed  b y  t h e C T I O S D ri v er f o r 
Si eb el  7.x  t h a t  w i l l  u se t h i s rel ea se. 

• I ns t a l l  t h e  re l e a s e  o n t h e  C T I  O S  D a t a  S t o re  S e rv e r h o s t : Inst a l l  t h e C T I O S D a t a  
St o re rel ea se o n ea c h  h o st  w h ere t h e C T I O S D a t a  St o re i s l o a d ed . C o nsu l t  t h e H ow  to 
Instal l  CT I O S  7 .1(5) sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  f o r st ep -b y - st ep  i nst ru c t i o ns o n i nst a l l i ng 
t h i s rel ea se. 

• T e s t  a nd  t ro u b l e s h o o t  t h e  i ns t a l l a t i o n: A f t er i nst a l l a t i o n, t est  y o u r C T I O S D ri v er a nd  
C T I O S D a t a  St o re t o get h er t o  ensu re t h a t  t h ey  a re w o rk i ng p ro p erl y . 

 

CTI OS SD K  Insta l l a ti on Ch ec k l i st 
• S c h e d u l e  a  m a i nt e na nc e  p e ri o d  f o r i ns t a l l a t i o n: B ec a u se C T I O S rel ea se i nst a l l a t i o n 

req u i res b ri ngi ng d o w n t h e d ev el o p er’s p ro gra m m i ng env i ro nm ent  a nd  m a y  req u i re 
reb o o t i ng t h e w o rk st a t i o n, sc h ed u l e rel ea se i nst a l l a t i o n f o r a  m a i nt ena nc e p eri o d  w h en 
y o u r d ev el o p er i s o f f  h o u rs. 

• D e t e rm i ne  w h i c h  C T I  O S  c o m p o ne nt s  re q u i re  re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: C o nsu l t  t h e CT I 
O S  7 .1(5) Com p atib il ity  and  S u p p or t S p e cif ications sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  t o  d et erm i ne 
o n w h i c h  C T I O S c o m p o nent s t h i s rel ea se sh o u l d  b e i nst a l l ed . 

• I nv e nt o ry  d e v e l o p e r’s  w o rk s t a t i o ns  t a rg e t e d  f o r re l e a s e  i ns t a l l a t i o n: T a k e a n 
i nv ent o ry  o f  a l l  d ev el o p er’s w o rk st a t i o ns o n w h i c h  t h i s rel ea se w i l l  b e i nst a l l ed .  

• I ns t a l l  t h e  re l e a s e  o n d e v e l o p e r’s  w o rk s t a t i o ns : Inst a l l  t h e rel ea se o n ea c h  
d ev el o p er’s w o rk st a t i o n w h ere C T I O S SD K  i s l o a d ed . C o nsu l t  t h e H ow  to Instal l  CT I O S  
7 .1(5) sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent  f o r st ep -b y -st ep  i nst ru c t i o ns o n i nst a l l i ng t h i s rel ea se. 

• T e s t  a nd  t ro u b l e s h o o t  t h e  i ns t a l l a t i o n: A f t er i nst a l l a t i o n, t est  y o u r C T I O S SD K  t o  
ensu re t h a t  i t  i s w o rk i ng p ro p erl y . 

 

I nstalli ng  CTI  O S 7 . 1(5) 
  T h i s sec t i o n p ro v i d es i nst ru c t i o ns o n h o w  t o  i nst a l l  C T I O S 7.1(5) a nd  h o w  t o  t ro u b l esh o o t  t h e 
i nst a l l a t i o n. It  c o nt a i ns t h ese su b sec t i o ns: 

• D ep l o y i ng C T I O S R el ea ses 
• H o w  t o  Inst a l l  C T I O S 7.1(5) 

D ep loy i ng  CTI  O S R eleases 
CTI OS Serv er D epl oy ment 
 
If  y o u  a re i nst a l l i ng t h i s rel ea se o n m u l t i p l e C T I O S sy st em s, y o u  m u st  i nst a l l  C T I 
O S rel ea ses o n ea c h  h o st  o ne a t  a  t i m e. 
 
1. L o go u t  a l l  t h e a gent s f ro m  b o t h  serv ers (Si d e A  a nd  B ). 
2. St o p  a l l  C T I O S a nd  C i sc o  Sec u ri t y  A gent  (C SA ) serv i c es o n ea c h  p eer (Si d e A  a nd  B ). 
3. Inst a l l  t h e rel ea se o n Si d e A , f o l l o w i ng t h e st ep s d esc ri b ed  i n H o w  t o  Inst a l l  



 

C T I O S 7.1(5).  
4. R est a rt  C T I O S serv i c es o n Si d e A . E nsu re t h e new l y  p a t c h ed  sy st em  i s ru nni ng w i t h  no  erro rs 
a nd  c o m es b a c k  o n-l i ne. 
5. O nc e y o u  h a v e c o nf i rm ed  t h a t  Si d e A  i s w o rk i ng c o rrec t l y , i nst a l l  t h e R el ea se o n 
Si d e B , f o l l o w i ng t h e st ep s d esc ri b ed  i n H o w  t o  Inst a l l  C T I O S 7.1(5). 
6. R est a rt  C T I O S serv i c es o n Si d e B . E nsu re t h e new l y  p a t c h ed  sy st em  i s ru nni ng w i t h  no  
erro rs a nd  c o m es b a c k  o n-l i ne 
7. R est a rt  C SA  o n b o t h  si d es. 
8. R ep ea t  p ro c ed u re f o r o t h er C T I O S sy st em s. 
 

CTI OS D esk tops D epl oy ment 
T h is se ction d e scr ib e s h ow  to instal l  th e  CT I O S  D e sk top  R e l e ase . 
 
C a u t i o n: T h e rel ea se i nst a l l er p a c k a ge C A N  N O T  b e u sed  o r rep l a c ed  b y  a ny  si l ent  
i nst a l l a t i o n t o o l . 
 
C a u t i o n: C o m p o nent  u p d a t e m u st  b e p erf o rm ed  o nl y  u si ng t h e i nst a l l er p a c k a ge p ro v i d ed  
w i t h  t h e R el ea se. Y o u  m a y  no t  si m p l y  c o p y  f i l es f ro m  o ne c l i ent  sy st em  t o  a no t h er 
a s a  w a y  o f  a v o i d i ng ru nni ng t h e i nst a l l er p a c k a ge a t  ea c h  sy st em . 
 
1. L o g o u t  a l l  t h e a g en t s  a n d  c l o s e t h e c l i en t  a t  ea c h  h o s t  d es k t o p . 
2 . Inst a l l  t h e rel ea se o n h o st  d esk t o p  f o l l o w i ng t h e st ep s d esc ri b ed  i n H o w  t o  Inst a l l  C T I O S 
7.1(5). 
3. R est a rt  t h e C T I O S D esk t o p . E nsu re t h e new l y  p a t c h ed  C T I O S P h o ne i s ru nni ng w i t h  no  
erro rs b y  l o ggi ng i n a  c a l l  c ent er a gent  a nd  p erf o rm  c a l l  a nd  a gent  st a t e c o nt ro l . 
4. R ep ea t  p ro c ed u re f o r o t h er h o st  d esk t o p s. 
 

CTI OS D ri v er f or Si eb el  7 . x  D epl oy ment 
Inst a l l i ng t h i s rel ea se o n m u l t i p l e Si eb el  C o m m u ni c a t i o ns Serv ers c a n b e d o ne 
Si m u l t a neo u sl y . 
 
C a u t i o n: T h e rel ea se i nst a l l er p a c k a ge C A N  N O T  b e u sed  o r rep l a c ed  b y  a ny  si l ent  
i nst a l l a t i o n t o o l . 
 
1. L o go u t  a l l  t h e a gent s u si ng a  Si eb el  C T I c l i ent  a nd  c l o se t h e b ro w ser o r Si eb el  
a p p l i c a t i o n a t  ea c h  h o st  d esk t o p . 
2 . Inst a l l  t h e rel ea se o n t h e Si eb el  C o m m u ni c a t i o ns Serv er f o l l o w i ng t h e st ep s 
d esc ri b ed  i n H o w  t o  Inst a l l  C T I O S 7.1(5). 
3. R est a rt  t h e Si eb el  c l i ent . E nsu re t h e new l y  p a t c h ed  C T I O S D ri v er f o r Si eb el  i s ru nni ng 
w i t h  no  erro rs b y  l o ggi ng i n a  c a l l  c ent er a gent  a nd  p erf o rm i ng c a l l  a nd  a gent  st a t e 
c o nt ro l . 
4. R ep ea t  p ro c ed u re f o r o t h er h o st  d esk t o p s. 
 

CTI OS D a ta  Store D epl oy ment 
If  y o u  a re i nst a l l i ng t h i s rel ea se o n m u l t i p l e C T I O S D a t a  St o re h o st s, y o u  m u st  
i nst a l l  C T I O S rel ea ses o n ea c h  h o st  o ne a t  a  t i m e. 
 



 

1. St o p  a l l  C T I O S a nd  C i sc o  Sec u ri t y  A gent  (C SA ) serv i c es o n ea c h  h o st . 
2 . Inst a l l  t h e rel ea se f o l l o w i ng t h e st ep s d esc ri b ed  i n H o w  t o  Inst a l l  C T I O S 7.1(5). 
3. R est a rt  C T I O S D a t a  St o re serv i c e. E nsu re t h e new l y  p a t c h ed  sy st em  i s ru nni ng w i t h  no  
erro rs a nd  c o m es b a c k  o n-l i ne. 
4. R est a rt  C SA . 
5. R ep ea t  p ro c ed u re f o r o t h er C T I O S sy st em s. 
 

CTI OS SD K  D epl oy ment 
C a u t i o n: T h e rel ea se i nst a l l er p a c k a ge C A N  N O T  b e u sed  o r rep l a c ed  b y  a ny  si l ent  
i nst a l l a t i o n t o o l . 
 
1. C l o se a l l  p ro gra m m i ng env i ro nm ent s a nd  a ny  c l i ent  a p p l i c a t i o ns u si ng a ny  o f  t h e 
c o m p o nent s i n t h e C T I O S SD K . 
2 . Inst a l l  t h e rel ea se o n a  d ev el o p er w o rk st a t i o n f o l l o w i ng t h e st ep s d esc ri b ed  i n 
H o w  t o  Inst a l l  C T I O S 7.1(5). 
3. R est a rt  t h e p ro gra m m i ng env i ro nm ent  o r a p p l i c a t i o n. E nsu re t h e new l y  p a t c h ed  C T I O S 
SD K  w o rk s a p p ro p ri a t el y  b y  b u i l d i ng o ne o f  t h e ex a m p l es i nc l u d ed  i n t h e SD K  a nd  
l o ggi ng i n a  c a l l  c ent er a gent  a nd  p erf o rm i ng c a l l  a nd  a gent  st a t e c o nt ro l . 
4. R ep ea t  p ro c ed u re f o r o t h er d ev el o p er w o rk st a t i o ns. 
 

H ow  to I nstall CTI  O S 7 . 1(5) 
F o l l o w  t h ese st ep s o n ea c h  C T I O S c o m p o nent  o n w h i c h  y o u  i nst a l l  t h i s rel ea se. 
 
1. L o g i nt o  t h e C T I O S no d e u nd er a n a c c o u nt  w i t h  a d m i ni st ra t o r p ri v i l eges f o r t h e l o c a l  
m a c h i ne. 
2. If  u p gra d i ng a  C T I O S Serv er o r C T I O S D a t a  St o re h o st , u se t h e IC M  Serv i c e C o nt ro l  
u t i l i t y  t o  st o p  a l l  C T I O S serv i c es ru nni ng o n t h e no d e a nd  t h en c l o se t h e IC M  Serv i c e 
C o nt ro l  u t i l i t y . 
3. If  u p gra d i ng C T I O S D esk t o p s, st o p  a l l  p h o nes ru nni ng a t  t h e h o st  d esk t o p . 
4. If  u p gra d i ng C T I O S D ri v er f o r Si eb el , st o p  a l l  Si eb el  c l i ent s. 
5. If  u p gra d i ng C T I O S SD K , st o p  a l l  t h e p ro gra m m i ng env i ro nm ent s. 
6. If  i nst a l l ed , st o p  t h e C i sc o  Sec u ri t y  A gent  (C SA ) serv i c e. 
7. St a rt  t h e rel ea se i nst a l l a t i o n b y  ru nni ng CTIOS7.1(5).exe. 
 
N o t e :  U p o n st a rt u p , t h e C T I O S R el ea se i nst a l l er m a y  d i sa p p ea r f ro m  t h e sc reen f o r 
a p p ro x i m a t el y  o ne m i nu t e. W h en i t  ret u rns t h ere m a y  b e a  grey  sc reen d i sp l a y ed  f o r 
a p p ro x i m a t el y  ni net y  sec o nd s. D u ri ng t h ese p eri o d s, t h e sy st em  d i sp l a y s no  o t h er v i su a l  
i nd i c a t o rs t h a t  t h e i nst a l l er i s ru nni ng. T h is is nor m al  b e h av ior  and  d oe s not sig nif y  a “h u ng ”  
instal l e r . T h eref o re, a l l o w  a t  l ea st  t h ree m i nu t es b ef o re su sp ec t i ng a  h u ng i nst a l l er. If  a f t er t h i s 
p eri o d  y o u  d o  su sp ec t  t h a t  t h e i nst a l l a t i o n h a s h u ng, u se W i nd o w s T a sk  M a na ger t o  c h ec k  
i t s st a t u s a nd  i f  nec essa ry  end  t h e p ro c ess. D o  no t  l a u nc h  a  new  i nst a nc e o f  t h e i nst a l l er 
b ef o re end i ng t h e p rev i o u s o ne. D o i ng so  c o u l d  resu l t  i n a  f a u l t y  i nst a l l a t i o n. If  y o u  
m i st a k enl y  l a u nc h  m u l t i p l e c o nc u rrent  i nst a nc es o f  t h e R el ea se i nst a l l er, c l o se a l l  
i nst a nc es a nd  t h en st a rt  t h e p ro c ess a ga i n. 
 
8. If  p ro m p t ed  d u ri ng t h e i nst a l l a t i o n, c l i c k  Y e s  t o  a l l o w  t h e i nst a l l er t o  rep l a c e f i l es a s 
nec essa ry . 
9. W h en p ro m p t ed , c l i c k  F i ni s h  t o  c o m p l et e t h e i nst a l l a t i o n. 
10. A f t er i nst a l l a t i o n i s c o m p l et e, rest a rt  t h e C SA  serv i c e. 
11. If  y o u  i nst a l l ed  C T I O S Serv er o r C T I O S D a t a  St o re u se t h e C T I O S Serv i c e C o nt ro l  



 

u t i l i t y  t o  rest a rt  a l l  C T I O S serv i c es. 
12. If  t h e h o st  i s p a rt  o f  a  d u p l ex ed  C T I O S sy st em , d o  no t  p erf o rm  t h i s st ep . Inst ea d , 
rest a rt  C T I O S serv i c es i n t h e o rd er i nd i c a t ed  i n t h e H ow  to D e p l oy  CT I O S  S e r v ice  
R e l e ase s sec t i o n o f  t h i s d o c u m ent . 
13. If  y o u  i nst a l l ed  C T I O S D esk t o p s, rest a rt  t h e d esk t o p s. 
14. If  y o u  i nst a l l ed  C T I O S D ri v er f o r Si eb el  rest a rt  t h e Si eb el  c l i ent s. 
15. If  y o u  rei nst a l l ed  C T I O S SD K , rest a rt  t h e p ro gra m m i ng env i ro nm ent . 
 

U ni nstalli ng  CTI  O S 7 . 1(5) 
   
If  d esi red , y o u  c a n u ni nst a l l  C T I O S 7.1(5) f ro m  a ny  C T I O S h o st  o n w h i c h  i t  i s 
i nst a l l ed . 
 
N o t e :  B ec a u se rem o v i ng a  C T I O S rel ea se req u i res st o p p i ng C T I O S serv i c es a nd  
C T I O S c l i ent s, i t  sh o u l d  b e d o ne d u ri ng a  m a i nt ena nc e p eri o d  w h en y o u r C T I O S sy st em  i s 
o u t  o f  p ro d u c t i o n. 
 
T o  f u nc t i o n p ro p erl y  C T I O S 7.1(5) m u st  b e i nst a l l ed  o n a l l  t h e C T I O S c o m p o nent s i t  
su p p o rt s. T h eref o re, i f  y o u  rem o v e i t  f ro m  o ne no d e i n a  sy st em  a nd  d o  no t  p l a n t o  rei nst a l l  
i t , rem o v e i t  f ro m  a l l  o t h er h o st s a s w el l . 
 

H ow  to U ni nstall CTI  O S 7 . 1(5) 
T o  u ni ns t a l l  C T I  O S  7 . 1(5),  p e rf o rm  t h e  f o l l o w i ng  o n e a c h  C T I  O S  h o s t  i t  i s  
i ns t a l l e d  o n:  
1. L o g i nt o  t h e C T I O S h o st  u nd er a n a c c o u nt  t h a t  h a s a d m i ni st ra t o r p ri v i l eges f o r t h e 
m a c h i ne. 
2. If  i nst a l l ed , st o p  t h e C SA  serv i c e. 
3. If  u ni nst a l l i ng C T I O S Serv er o r C T I O S D a t a  St o re, u si ng t h e C T I O S Serv i c e C o nt ro l  
u t i l i t y , st o p  a l l  C T I O S serv i c es ru nni ng o n t h e h o st . 
4. Sel ec t  S t a rt  >  S e t t i ng s  >  C o nt ro l  P a ne l  >  A d d  R e m o v e  P ro g ra m s . 
5. Sel ec t  a nd  U ni nst a l l  a ny  E ngi neeri ng Sp ec i a l s o n t h i s R el ea se 
6. Sel ec t  C i s c o  R e l e a s e  7 . 1(5). 
7. C l i c k  C h a ng e / R e m o v e . 
8. R est a rt  a l l  C T I O S serv i c es a nd  c l i ent s o n ea c h  h o st . 
9. If  i nst a l l ed , rest a rt  t h e C SA  serv i c e. 
 

E nh anc em ents i n 7 . 1(5) 
   
C T I O S 7.1(5) o nl y  i nc l u d es f i x es t o  d ef ec t s f o u nd  i n C T I O S 7.1(4) a nd  p ri o r. T h ere a re no  
enh a nc em ent s. 
 



 

Cav eats i n CTI  O S 7 . 1(5) 
  

R esolv ed  Cav eats i n CTI  O S 7 . 1(5) 
Th i s  s ec t i o n  l i s t s  c a v ea t s  s p ec i f i c a l l y  r es o l v ed  b y  CTI OS 7.1( 5). 

Index  of  N ew  R esol v ed Ca v ea ts 
Ca v ea t s  i n  t h i s  s ec t i o n  a r e o r d er ed  b y  CTI OS c o m p o n en t ,  s ev er i t y ,  a n d  t h en  
i d en t i f i er . 

I d e nt i f i e r S e v e ri t y  C o m p o ne nt  H e a d l i ne  
C SC sa 65256 2 c t i o s.serv er P o ssi b l e M em o ry  L ea k  i n C t i o sServ erN o d e 
C SC sd 99414 3 c t i .c o m m o ni t o r W h en a gt  l o gs o f f  so f t p h o ne i nc o rrec t l y , st a y  i n 

no t  rea d y  a nd  l o gged  i n 
C SC se33335 3 c t i o s.c t i d ri v er C T IO S D ri v er - Sa m e Inv o k eID  f o r sep era t e 

i t em s 
C SC se81291 3 c t i o s.serv er G eneri c  C T I O S Serv er t o  C T I O S C l i ent  

c o nnec t i o n l a y er p ro b l em  
C SC sf 27528 3 c t i o s.serv er W h en no t  rea d y  rea so n req u i red  f o rc e a gent  l o g 

d o es no t  w o rk . 
C SC sg55728 2 c t i o s.so f t p h o ne W ra p u p  T i m er a nd  C T IO S d esk t o p  i ssu e. 
C SC sg55838 3 c t i o s.c t i d ri v er B a d  O b j ec t  m essa ge w a rni ngs o b serv ed  i n c t i o s 

serv er l o g 
C SC sg58686 2 c t i o s.serv er L o gW ra p p er ex c ep t i o n f o u nd  i n c t i o s-serv er f o r 

0x A 0F  t ra c e l ev el  
C SC sg58743 2 c t i o s.serv er C R IT IC A L : E x c ep t i o n i n 

Serv i c eB ro k er::P ro c essE v ent (eSna p sh o t C a l l C o nf  
C SC Sg63591 3  c t i o s.serv er  A gent  d esk t o p  grey s o u t  i n a  Si ngl eSt ep  B l i nd  

C o nf erenc e Sc ena ri o  i n G 3 
C SC sh 34925 3 p g.a rs.gw .a v a y a  A gent  u na b l e t o  go  t o  N o t  R ea d y  st a t e w h i l e o n a  

c a l l  (A R S) 
C SC sh 34929 3 p g.a rs.gw .a v a y a  W ra p u p  D a t a  p o p -u p  no t  d i sp l a y ed  t o  A gent  a f t er 

h a nd l i ng c a l l  w i t h  A R S 
C SC si 06859 3 sec u ri t y  U na b l e t o  ena b l e C T IO S Sec u ri t y  o n C l i ent  

M a c h i ne. 
C SC si 39470 6 c t i o s-serv er C T IO S Serv er no t  t ra c i ng t h e c o nf l i c t  i n regi st ry  

k ey  f o r p eri p h era l i d  
 
  
 
 



 

O p en Cav eats i n CTI  O S 7 . 1(5) 
Th i s  s ec t i o n  l i s t s  c a v ea t s  c u r r en t l y  p en d i n g  i n  CTI OS 7.1( 5). 

Index  of  Open Ca v ea ts 
Ca v ea t s  i n  t h i s  s ec t i o n  a r e o r d er ed  b y  CTI OS c o m p o n en t ,  s ev er i t y ,  a n d  t h en  
i d en t i f i er . 
I d e nt i f i e r S e v e ri t y  C o m p o ne nt  H e a d l i ne  
C SC sh 30367 3 sei b el -d ri v er D ri v er C ra sh i ng D u e t o  Inv a l i d  P a ra m a t ers F ro m  

Si eb el  
C SC si 90626 3 d o c u m ent a t i o n N eed  t o  St a t e W h a t  M o b i l e A gent  C a l l s C a nno t  

b e Si l ent  M o ni t o red  
C SC si 77264 3 c t i o s -s er v er  Si em en s  CTIOS Des k t o p  s h o w s  In v a l i d  

Ca l l t y p e Af t er  Co m p l et i n g  Co n f er en c e. 
 
 
 

Note:  Y o u  c a n  v i ew  m o r e i n f o r m a t i o n  o n  a n d  t r a c k  i n d i v i d u a l  CTI OS d ef ec t s  u s i n g  
t h e Ci s c o  B u g  To o l k i t  l o c a t ed  a t : 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / s u p p o r t / b u g t o o l s / B u g _ r o o t .h t m l  
  



 

O btai ni ng  D oc u m entati on
  

Th e f o l l o w i n g  s ec t i o n s  p r o v i d e s o u r c es  f o r  o b t a i n i n g  d o c u m en t a t i o n  f r o m  Ci s c o  
Sy s t em s . 

W or ld  W i d e W eb 
Y o u  c a n  a c c es s  t h e m o s t  c u r r en t  Ci s c o  d o c u m en t a t i o n  o n  t h e Wo r l d  Wi d e Web  a t  t h e 
f o l l o w i n g  s i t es : 

• h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m  
• h t t p :/ / w w w -c h i n a .c i s c o .c o m  
• h t t p :/ / w w w -eu r o p e.c i s c o .c o m  

D oc u m entati on CD -R O M 
Ci s c o  d o c u m en t a t i o n  a n d  a d d i t i o n a l  l i t er a t u r e a r e a v a i l a b l e i n  a  CD-ROM  p a c k a g e,  
w h i c h  s h i p s  w i t h  y o u r  p r o d u c t . Th e Do c u m en t a t i o n  CD-ROM  i s  u p d a t ed  m o n t h l y  a n d  
m a y  b e m o r e c u r r en t  t h a n  p r i n t ed  d o c u m en t a t i o n . Th e CD-ROM  p a c k a g e i s  a v a i l a b l e 
a s  a  s i n g l e u n i t  o r  a s  a n  a n n u a l  s u b s c r i p t i o n . 

O r d er i ng  D oc u m entati on 
Ci s c o  d o c u m en t a t i o n  i s  a v a i l a b l e i n  t h e f o l l o w i n g  w a y s : 

• Reg i s t er ed  Ci s c o  Di r ec t  Cu s t o m er s  c a n  o r d er  Ci s c o  P r o d u c t  d o c u m en t a t i o n  
f r o m  t h e Net w o r k i n g  P r o d u c t s  M a r k et  P l a c e: h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / c g i -
b i n / o r d er / o r d er _ r o o t .p l  

• Reg i s t er ed  Ci s c o .c o m  u s er s  c a n  o r d er  t h e Do c u m en t a t i o n  CD-ROM  t h r o u g h  
t h e o n l i n e Su b s c r i p t i o n  St o r e: h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / g o / s u b s c r i p t i o n  

• No n r eg i s t er ed  Ci s c o .c o m  u s er s  c a n  o r d er  d o c u m en t a t i o n  t h r o u g h  a  l o c a l  
a c c o u n t  r ep r es en t a t i v e b y  c a l l i n g  Ci s c o  c o r p o r a t e h ea d q u a r t er s  ( Ca l i f o r n i a ,  
USA) a t  40 8-526 -720 8 o r ,  i n  No r t h  Am er i c a ,  b y  c a l l i n g  80 0 -553-NETS( 6 387). 

D oc u m entati on F eed bac k  
If  y o u  a r e r ea d i n g  Ci s c o  p r o d u c t  d o c u m en t a t i o n  o n  t h e Wo r l d  Wi d e Web ,  y o u  c a n  
s u b m i t  t ec h n i c a l  c o m m en t s  el ec t r o n i c a l l y . Cl i c k  Feed b a c k  i n  t h e t o o l b a r  a n d  s el ec t  
Do c u m en t a t i o n . Af t er  y o u  c o m p l et e t h e f o r m ,  c l i c k  Su b m i t  t o  s en d  i t  t o  Ci s c o . 

Y o u  c a n  e-m a i l  y o u r  c o m m en t s  t o  b u g -d o c @ c i s c o .c o m . 

To  s u b m i t  y o u r  c o m m en t s  b y  m a i l ,  u s e t h e r es p o n s e c a r d  b eh i n d  t h e f r o n t  c o v er  o f  
y o u r  d o c u m en t ,  o r  w r i t e t o  t h e f o l l o w i n g  a d d r es s : 

At t n  Do c u m en t  Res o u r c e Co n n ec t i o n  
Ci s c o  Sy s t em s ,  In c . 



 

170  Wes t  Ta s m a n  Dr i v e 
Sa n  J o s e,  CA 95134-9883 

We a p p r ec i a t e y o u r  c o m m en t s . 

O btai ni ng  Tec h ni c al A ssi stanc e 
  
Ci s c o  p r o v i d es  Ci s c o .c o m  a s  a  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  a l l  t ec h n i c a l  a s s i s t a n c e. Cu s t o m er s  
a n d  p a r t n er s  c a n  o b t a i n  d o c u m en t a t i o n ,  t r o u b l es h o o t i n g  t i p s ,  a n d  s a m p l e 
c o n f i g u r a t i o n s  f r o m  o n l i n e t o o l s . Fo r  Ci s c o .c o m  r eg i s t er ed  u s er s ,  a d d i t i o n a l  
t r o u b l es h o o t i n g  t o o l s  a r e a v a i l a b l e f r o m  t h e TAC w eb s i t e. 

Ci sc o. c om  
Ci s c o .c o m  i s  t h e f o u n d a t i o n  o f  a  s u i t e o f  i n t er a c t i v e,  n et w o r k ed  s er v i c es  t h a t  
p r o v i d es  i m m ed i a t e,  o p en  a c c es s  t o  Ci s c o  i n f o r m a t i o n  a n d  r es o u r c es  a t  a n y t i m e,  
f r o m  a n y w h er e i n  t h e w o r l d . Th i s  h i g h l y  i n t eg r a t ed  In t er n et  a p p l i c a t i o n  i s  a  p o w er f u l ,  
ea s y -t o -u s e t o o l  f o r  d o i n g  b u s i n es s  w i t h  Ci s c o . 

Ci s c o .c o m  p r o v i d es  a  b r o a d  r a n g e o f  f ea t u r es  a n d  s er v i c es  t o  h el p  c u s t o m er s  a n d  
p a r t n er s  s t r ea m l i n e b u s i n es s  p r o c es s es  a n d  i m p r o v e p r o d u c t i v i t y . Th r o u g h  
Ci s c o .c o m ,  y o u  c a n  f i n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  Ci s c o  a n d  o u r  n et w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  
s er v i c es ,  a n d  p r o g r a m s . In  a d d i t i o n ,  y o u  c a n  r es o l v e t ec h n i c a l  i s s u es  w i t h  o n l i n e 
t ec h n i c a l  s u p p o r t ,  d o w n l o a d  a n d  t es t  s o f t w a r e p a c k a g es ,  a n d  o r d er  Ci s c o  l ea r n i n g  
m a t er i a l s  a n d  m er c h a n d i s e. Va l u a b l e o n l i n e s k i l l  a s s es s m en t ,  t r a i n i n g ,  a n d  
c er t i f i c a t i o n  p r o g r a m s  a r e a l s o  a v a i l a b l e. 

Cu s t o m er s  a n d  p a r t n er s  c a n  s el f -r eg i s t er  o n  Ci s c o .c o m  t o  o b t a i n  a d d i t i o n a l  
p er s o n a l i z ed  i n f o r m a t i o n  a n d  s er v i c es . Reg i s t er ed  u s er s  c a n  o r d er  p r o d u c t s ,  c h ec k  o n  
t h e s t a t u s  o f  a n  o r d er ,  a c c es s  t ec h n i c a l  s u p p o r t ,  a n d  v i ew  b en ef i t s  s p ec i f i c  t o  t h ei r  
r el a t i o n s h i p s  w i t h  Ci s c o . 

To  a c c es s  Ci s c o .c o m ,  g o  t o : h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m  

Tec h ni c al A ssi stanc e Center  
Th e Ci s c o  TAC w eb s i t e i s  a v a i l a b l e t o  a l l  c u s t o m er s  w h o  n eed  t ec h n i c a l  a s s i s t a n c e 
w i t h  a  Ci s c o  p r o d u c t  o r  t ec h n o l o g y  t h a t  i s  u n d er  w a r r a n t y  o r  c o v er ed  b y  a  
m a i n t en a n c e c o n t r a c t . 

Conta c ti ng  TA C b y  U si ng  th e Ci sc o TA C W eb si te 
If  y o u  h a v e a  p r i o r i t y  l ev el  3 ( P 3) o r  p r i o r i t y  l ev el  4 ( P 4) p r o b l em ,  c o n t a c t  TAC b y  
g o i n g  t o  t h e TAC w eb s i t e: h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / t a c  

P 3 a n d  P 4 l ev el  p r o b l em s  a r e d ef i n ed  a s  f o l l o w s : 



 

• P 3--Y o u r  n et w o r k  p er f o r m a n c e i s  d eg r a d ed . Net w o r k  f u n c t i o n a l i t y  i s  
n o t i c ea b l y  i m p a i r ed ,  b u t  m o s t  b u s i n es s  o p er a t i o n s  c o n t i n u e. 

• P 4--Y o u  n eed  i n f o r m a t i o n  o r  a s s i s t a n c e o n  Ci s c o  p r o d u c t  c a p a b i l i t i es ,  p r o d u c t  
i n s t a l l a t i o n ,  o r  b a s i c  p r o d u c t  c o n f i g u r a t i o n . 

In  ea c h  o f  t h e a b o v e c a s es ,  u s e t h e Ci s c o  TAC w eb s i t e t o  q u i c k l y  f i n d  a n s w er s  t o  
y o u r  q u es t i o n s . 

To  r eg i s t er  f o r  Ci s c o .c o m ,  g o  t o  t h e f o l l o w i n g  w eb s i t e: 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / r eg i s t er /  

If  y o u  c a n n o t  r es o l v e y o u r  t ec h n i c a l  i s s u e b y  u s i n g  t h e TAC o n l i n e r es o u r c es ,  
Ci s c o .c o m  r eg i s t er ed  u s er s  c a n  o p en  a  c a s e o n l i n e b y  u s i n g  t h e TAC Ca s e Op en  t o o l  
a t  t h e f o l l o w i n g  w eb s i t e: h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / t a c / c a s eo p en  

Conta c ti ng  TA C b y  Tel eph one 
If  y o u  h a v e a  p r i o r i t y  l ev el  1( P 1) o r  p r i o r i t y  l ev el  2 ( P 2) p r o b l em ,  c o n t a c t  TAC b y  
t el ep h o n e a n d  i m m ed i a t el y  o p en  a  c a s e. To  o b t a i n  a  d i r ec t o r y  o f  t o l l -f r ee n u m b er s  
f o r  y o u r  c o u n t r y ,  g o  t o  t h e f o l l o w i n g  w eb s i t e: 
h t t p :/ / w w w .c i s c o .c o m / w a r p / p u b l i c / 6 87/ Di r ec t o r y / Di r TAC.s h t m l  

P 1 a n d  P 2 l ev el  p r o b l em s  a r e d ef i n ed  a s  f o l l o w s : 

• P 1--Y o u r  p r o d u c t i o n  n et w o r k  i s  d o w n ,  c a u s i n g  a  c r i t i c a l  i m p a c t  t o  b u s i n es s  
o p er a t i o n s  i f  s er v i c e i s  n o t  r es t o r ed  q u i c k l y . No  w o r k a r o u n d  i s  a v a i l a b l e. 

• P 2--Y o u r  p r o d u c t i o n  n et w o r k  i s  s ev er el y  d eg r a d ed ,  a f f ec t i n g  s i g n i f i c a n t  
a s p ec t s  o f  y o u r  b u s i n es s  o p er a t i o n s . No  w o r k a r o u n d  i s  a v a i l a b l e. 


