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B a c k g r ou nd  a nd  O b j ec ti v es 
 
Cisco Networking Academy 
T h e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  P r o g r am (w w w .c i sc o .c o m/ edu / ac ademy ) i s a 
c o mp r eh ensi v e, e-l ear ni ng  p r o g r am, w h i c h  p r o v i des stu dents w i th  th e Inter net 
tec h no l o g y  sk i l l s essenti al  i n a g l o b al  ec o no my .  T h e Netw o r k i ng  Ac ademy  p r o g r am 
del i v er s W eb -b ased c o ntent, o n-l i ne assessment, stu dent p er f o r manc e tr ac k i ng , h ands-o n 
l ab s, i nstr u c to r  tr ai ni ng  and su p p o r t, and p r ep ar ati o n f o r  i ndu str y -standar d c er ti f i c ati o ns.   
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L au nc h ed i n 1 9 9 7 , th e p r o g r am i nv o l v es mo r e th an 50 0 ,0 0 0  
stu dents p er  y ear  i n mo r e th an 1 6 5 c o u ntr i es.  S i nc e i nc ep ti o n, 
o v er  2 mi l l i o n stu dents h av e enr o l l ed i n Ac ademi es i n h i g h  
sc h o o l s, c o l l eg es and u ni v er si ti es, tec h ni c al  sc h o o l s, 
c o mmu ni ty -b ased o r g ani z ati o ns, and o th er  edu c ati o nal  
p r o g r ams ar o u nd th e w o r l d. 
 
P ar tner s o f  th e Netw o r k i ng  Ac ademy  h av e seen th at i t c an b e 
a p o w er f u l  dev el o p ment to o l , b ec au se i t emp l o y s th e Inter net 
and edu c ati o n -- tw o  g r eat eq u al i z er s. T h e Inter net i s c ap ab l e 

o f  el i mi nati ng  th e ti me, g eo g r ap h i c , so c i o ec o no mi c , r ac i al  and eth ni c  b o u ndar i es th at c an 
l i mi t ac c ess to  edu c ati o n and adv anc ement.  E-l ear ni ng  i s h i g h l y  ef f ec ti v e i n r eac h i ng  
di sadv antag ed and at-r i sk  c o mmu ni ti es w o r l dw i de.  C o mb i ni ng  i nstr u c to r -l ed, o nl i ne 
edu c ati o n w i th  h ands-o n l ab o r ato r y  ex er c i ses, and an i ndu str y -standar d c er ti f i c ati o n u p o n 
g r adu ati o n, th e Netw o r k i ng  Ac ademy  c u r r i c u l u m p r ep ar es stu dents f o r  l i f el o ng  
o p p o r tu ni ti es i n th e r eal  w o r l d. 
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L east D ev el op ed Cou ntries I nitiativ e 
T h e L east D ev el o p ed C o u ntr i es Ini ti ati v e b eg an i n J u l y  20 0 0 , as G -8  l eader s met i n 
O k i naw a, J ap an f o r  th e G -8  S u mmi t.  In an ef f o r t to  b r i dg e th e di g i tal  di v i de, 
r ep r esentati v es f r o m C i sc o  S y stems, th e U ni ted S tates Ag enc y  f o r  Inter nati o nal  
D ev el o p ment (U S AID ), th e U ni ted Nati o ns D ev el o p ment P r o g r am (U ND P ), and th e U ni ted 
Nati o ns V o l u nteer  (U NV ) p r o g r am, met to  di sc u ss h o w  th ese o r g ani z ati o ns c o u l d p ar tner .  
Al th o u g h  C i sc o  S y stems h ad f ac i l i tated th r ee su c c essf u l  y ear s o f  g r o w th  i n th e C i sc o  
Netw o r k i ng  Ac ademy  P r o g r am i n th e U .S . and ab r o ad, i t h ad no t y et b een ab l e to  r eac h  
th e w o r l d’ s l east dev el o p ed c o u ntr i es, w h i c h  needed addi ti o nal  su p p o r t and dev el o p ment 
ex p er ti se.  T h u s mar k ed th e b eg i nni ng  o f  th e L east D ev el o p ed C o u ntr i es Ini ti ati v e. 
 
In 20 0 1  f u r th er  su p p o r t f o r  th e L D C  Ini ti ati v e b ec ame av ai l ab l e w h en C i sc o  j o i ned f o r c es 
w i th  th e Inter nati o nal  T el ec o mmu ni c ati o n U ni o n (IT U ) u nder  th e IT U  D ev el o p ment 
B u r eau  (B D T ) Inter net T r ai ni ng  C enter s Ini ti ati v e (IT C s) f o r  D ev el o p i ng  C o u ntr i es. 

 
In 20 0 1 , th e p ar tner s i denti f i ed th e f i r st 20  L D C s to  p ar ti c i p ate 
i n th e i ni ti ati v e.  Af ter  ex tensi v e r esear c h , i nsti tu ti o ns w i th  
su f f i c i ent i nf r astr u c tu r e to  h o st th e p r o g r am (P C s, el ec tr i c i ty  
and i nter net c o nnec ti v i ty ) w er e j o i ntl y  sel ec ted.  C i sc o  do nated 
th e c u r r i c u l u m, th e e-l ear ni ng  i nf r astr u c tu r e, and i n many  
c ases th e l ab  eq u i p ment.  T h e o th er  p ar tner s do nated f u ndi ng  
f o r  i nstr u c to r  tr ai ni ng  and p r o v i ded v al u ab l e o n-th e-g r o u nd 
ex p er ti se and su p p o r t.  B y  th e end o f  th e y ear , 58  Ac ademi es 
w er e estab l i sh ed i n a to tal  o f  27  c o u ntr i es, w h i c h  i nc l u ded 
sev en no n-L D C s i n su b -S ah ar an Af r i c a – ex c eedi ng  th e i ni ti al  

tar g ets 6  mo nth s ah ead o f  sc h edu l e. 
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In 20 0 3  C i sc o  S y stems, U S AID , and U ND P  str eng th ened th ei r  al l i anc e and anno u nc ed th e 
“Af r i c a 1 0 0 ” , P h ase II o f  th e L D C  Ini ti ati v e; U S AID  sp o nso r ed 7 5 new  i nsti tu ti o ns and 
U ND P  ag r eed to  sp o nso r  25.  T h e g o al  o f  P h ase II w as to  b r o aden th e r eac h  o f  th e 
Ac ademy  P r o g r am b y  estab l i sh i ng  l o c al  ac ademi es ar o u nd th e p r e-ex i sti ng  r eg i o nal  
i nsti tu ti o ns.  T h ese Ac ademi es w er e r ec r u i ted and estab l i sh ed i n 20 0 4  and 20 0 5. 
 
Al th o u g h  q u al i ty  and su stai nab i l i ty  h ad al w ay s b een emp h asi z ed i n th e C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  P r o g r am, star ti ng  i n 20 0 4 , th o se to p i c s b ec ame th e p r i mar y  f o c u s o f  th e 
p ar tner sh i p .  W i th  th e h el p  o f  th e Ac ademi es, L D C  Ini ti ati v e p ar tner s i denti f i ed th e 
g r eatest c h al l eng es to  su stai nab i l i ty .  T h i s l ed to  th e c r eati o n o f  th e “P L AN-IT  f o r  a 
S u stai nab l e Fu tu r e”  mo del , a set o f  3  to o l k i ts addr essi ng  th e th emes o f  su stai nab i l i ty , 
g ender , and w o r k f o r c e dev el o p ment.  In addi ti o n, th e Af r i c a S u stai nab i l i ty  R o adsh o w  i n 
Feb r u ar y  20 0 6  p r o v i ded Ac ademi es w i th  i n-dep th  tr ai ni ng  o n many  asp ec ts o f  Ac ademy  
su stai nab i l i ty .  T o  addr ess th e i mp o r tanc e o f  o ng o i ng  i nstr u c to r  q u al i ty  w i th i n th e 
p r o g r am, an Af r i c a Q u al i ty  Ini ti ati v e w as i ntr o du c ed i n 20 0 6 . 
 
O v er  th e l ast sev en y ear s, th e L east D ev el o p ed C o u ntr i es (L D C ) Ini ti ati v e h as enab l ed 
o v er  50 ,0 0 0  stu dents i n th e dev el o p i ng  w o r l d to  o b tai n IC T  sk i l l s and k no w l edg e.  T h e 
Inter net-b ased l ear ni ng  and edu c ati o nal  o p p o r tu ni ti es h av e p o si ti v el y  tr ansf o r med l i v es 
and c o mmu ni ti es, g i v i ng  p eo p l e th e sk i l l s nec essar y  to  f i nd emp l o y ment and mak e a 
b etter  l i f e f o r  th emsel v es and th ei r  f ami l i es i n th e w o r l d’ s l east dev el o p ed c o u ntr i es. 
 
In addi ti o n, du e to  th e su c c ess o f  IT U ' s i nv o l v ement i n th e L D C  Ini ti ati v e, IT U  and C i sc o  
al so  ag r eed to  f u r th er  ex p and th e p r o g r am i n an ef f o r t to  str eng th en th e Inter net and 
netw o r k i ng  sk i l l s o f  th e staf f  w o r k i ng  w i th i n nati o nal  tel ec o ms. M o r e tr ai ni ng  c entr es w er e 
o p ened i n M i ni str i es o f  C o mmu ni c ati o n, and addi ti o nal  c o u r ses w er e added to  ex i sti ng  
Ac ademi es. 
 



 
 

       Research  
co n d u ct ed  b y  6 

 

In Af r i c a, th e L D C  Ini ti ati v e h as to u c h ed mo r e th an 4 0 ,0 0 0  stu dents i n 4 3  c o u ntr i es.  
M o r e th an 1 0 ,0 0 0  stu dents h av e g r adu ated f r o m al l  f o u r  mo du l es o f  th e C i sc o  C er ti f i ed 
Netw o r k  Asso c i ate c u r r i c u l u m i n Af r i c a. 
 

R e g i o n  C o u n t r i e s  A c a d e m i e s  
( s i n c e  2 0 0 1 )  

C u m u l a t i v e  
S t u d e n t s  

( s i n c e  2 0 0 1 )  

C u r r e n t  
P a r t i c i p a t i n g  
S t u d e n t s  

C u r r e n t  
P a r t i c i p a t i n g  
I n s t r u c t o r s  

C C N A  4  
G r a d u a t e s  
( s i n c e  2 0 0 1 )  

A f r i c a  3 2  L D C s  
1 1  “ N o n -L D C  

s t a t u s ”  
4 3  T O T A L  

1 9 7  4 0 , 7 0 0 +  
( 3 0 . 1 %  
f e m a l e )  

1 6 , 2 0 0 +  
( 3 0 . 6 %  
F e m a l e )  

4 9 0 +  
( 1 6 . 9 %  
F e m a l e )  

1 0 , 8 0 0 +  
( 3 2 . 3 %  
F e m a l e )  

 
Shown below,  s t u d ent  enr ollm ent  ha s  c ont i nu ed  t o g r ow ev er y  y ea r  of  t he L D C  I ni t i a t i v e 
a t  A c a d em i es  d i r ec t ly  f u nd ed  by  t he I ni t i a t i v e. A ls o,  s i nc e 2 0 0 4  A f r i c a  L D C  I ni t i a t i v e 
A c a d em i es  ha v e m a i nt a i ned  a  3 0 %  f em a le enr ollm ent ,  a  g oa l s et  i n 2 0 0 1 . 
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L east D ev el op ed Cou ntries I nitiativ e I mp act Assessment  
T h e L D C  Ini ti ati v e i s a c o mp el l i ng  ex amp l e o f  h o w  b u si ness, i nter nati o nal  o r g ani z ati o ns, 
and g o v er nments c an w o r k  to g eth er  to  meet th e u r g ent needs o f  L D C s, p r o mo te di g i tal  
o p p o r tu ni ty  and u l ti matel y  c o ntr i b u te to  th e adv anc ement o f  th ei r  c o u ntr i es. 
 
In o r der  to  c o nti nu e and ex p and th i s v al u ab l e w o r k  i n th e f u tu r e, an assessment o f  th e 
p r o g r ess, and, mo st i mp o r tantl y , an assessment o f  th e i mp ac t o f  th i s i ni ti ati v e w as i n 
o r der .  W h at h as b een ac c o mp l i sh ed?   And w h at i s th e i mp ac t o f  th ese r esu l ts?  W h at c an 
b e l ear ned f r o m th e ex p er i enc e o f  th e f i r st sev en y ear s to  str eng th en f u tu r e p ar tner  
c o l l ab o r ati o n?   In o r der  to  c h ar t a c o u r se f o r  th e f u tu r e i t w as i mp o r tant to  u nder stand 
b o th  th e p r o g r ess and c h al l eng es ex p er i enc ed th r o u g h o u t th e L D C  Ini ti ati v e. 
 
T h er ef o r e, th e p ar tner s o f  th e L D C  Ini ti ati v e (C i sc o , C i sc o  L ear ni ng  Insti tu te, IT U , U ND P , 
U S AID ) c o mmi ssi o ned th i s stu dy  to  ev al u ate th e p r o g r ess o f  th e L D C  Ini ti ati v e i n si x  
r ep r esentati v e c o u ntr i es (C amer o o n, K eny a, Ni g er i a, S eneg al , U g anda, Z amb i a), to  
deter mi ne th e ef f ec ts o f  th e p r o g r am o n i ndi v i du al  stak eh o l der s (f o r mer  stu dents, 
i nstr u c to r s, emp l o y er s, and c o mmu ni ty  l eader s), and to  u se th e data c o l l ec ted to  mak e 
dec i si o ns ab o u t f u tu r e i ni ti ati v es and r eso u r c e al l o c ati o n. It w as at th i s ti me th at C i sc o  
L ear ni ng  Insti tu te (C L I) j o i ned th e p ar tner sh i p  b ec au se o f  th ei r  ex p er ti se i n measu r ement 
and th e anal y si s o f  data. 
  
Fo r  sev er al  mo nth s, r ep r esentati v es f r o m C i sc o , C L I, IT U , U ND P , and IT U  met to  
c o l l ab o r ate o n th e desi g n and i mp l ementati o n o f  th e L D C  Ini ti ati v e Imp ac t Assessment.  
D u r i ng  th e f i r st stag e o f  th i s stu dy , p ar tner s w h o  w er e i nv o l v ed w i th  th e L D C  Ini ti ati v e 
w er e i nter v i ew ed to  deter mi ne ap p r o p r i ate def i ni ti o ns and metr i c s to  measu r e th e i mp ac t 
o f  th e p r o g r am.  Nex t, p ar tner s dec i ded o n si x  c o u ntr i es th at w o u l d b e a r ep r esentati v e 
samp l e w i th  g o o d g eo g r ap h i c , c u l tu r al , ec o no mi c , and l ang u ag e di str i b u ti o n.  In th e l ater  
stag es o f  th e stu dy , al l  p ar tner s w o r k ed to g eth er  to  ap p r o v e th e f o r mat o f  th e data and 
to  u nder stand sp ec i f i c  r esu l ts. T h e r esu l ti ng  stu dy  i s th e p r o du c t o f  th e p ar tner s’  
c o l l ab o r ati v e ef f o r ts.  



 
 

       Research  
co n d u ct ed  b y  8 

 

S p ecif ic O b j ectiv es 
As menti o ned ab o v e, def i ni ti o ns and metr i c s w er e deter mi ned b ef o r e th e i mp ac t 
assessment b eg an. C L I c o ndu c ted i nter v i ew s w i th  p ar tner s f r o m U ND P , IT U  and U S AID  to  
estab l i sh  o b j ec ti v es f o r  th e stu dy . C L I al so  i nter v i ew ed a smal l  nu mb er  o f  i nstr u c to r s 
teac h i ng  at C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademi es f u nded b y  th e L D C  Ini ti ati v e to  g ai n a f i el d 
p er sp ec ti v e, and to  ensu r e o b j ec ti v es w er e r eal i sti c  and c o mp r eh ensi v e. It w as th r o u g h  
th ese i ni ti al  i nter v i ew s th at th e f o u r  au di enc es f o r  th e stu dy  w er e deter mi ned: stu dents, 
i nstr u c to r s, emp l o y er s, and c o mmu ni ty  l eader s. In addi ti o n, C L I c r eated a l eng th y  l i st o f  
sp ec i f i c  r esear c h  q u esti o ns f o r  eac h  au di enc e. B el o w  i s a samp l i ng  o f  q u esti o ns f o r  eac h  
au di enc e dev el o p ed b ef o r e th e stu dy  b eg an:  
S tu dent r esear c h  q u esti o ns:  

W h at p er c ent o f  f o r mer  stu dents ar e emp l o y ed?  
W h at ty p es o f  j o b s ar e f o r mer  stu dents g etti ng ?  
Ar e f emal es ac h i ev i ng  eq u al , l ess, o r  g r eater  su c c ess th an mal es?  
D i d th e Netw o r k i ng  Ac ademy  c o ntr i b u te to  an i nc r ease i n f o r mer  stu dents’  sel f -
c o nf i denc e?  C ar eer  sel f -ef f i c ac y ?  

Instr u c to r  r esear c h  q u esti o ns: 
W h at p er c ent no w  h av e a p o si ti o n i n IT  o r  Netw o r k i ng  i n addi ti o n to  th ei r  p o si ti o n 
as an i nstr u c to r ?  
W as th er e an i mp ac t o f  th e p r o g r am o n i nstr u c to r s’  q u al i ty  o f  l i f e?  

C o mmu ni ty  L eader  r esear c h  q u esti o ns: 
Ar e f o r mer  stu dents enc o u r ag i ng  o th er s to  p u r su e edu c ati o n b y  ex amp l e?  
Ar e c o mmu ni ti es l o si ng  w o r k f o r c e b ec au se stu dents ar e l eav i ng  th e c o mmu ni ty  f o r  
b etter  o p p o r tu ni ti es, o r  h av e b u si nesses b een mo v i ng  to  th e c o mmu ni ty ?  

Emp l o y er  r esear c h  q u esti o ns: 
W i l l  emp l o y er s c o nti nu e to  h i r e Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents?  
H as b u si ness g r o w n o r  c h ang ed b ec au se o f  h i r i ng  Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents?  
Adv anc es i n u se o f  tec h no l o g y ?  B u si ness mo r e ef f i c i ent?  
D i d th e tec h ni c al  sk i l l s o f  Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents matc h  emp l o y er  needs?  
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D ef i ni ti ons 
 
S tu dents – T h e stu dent p o p u l ati o n i nc l u des al l  f o r mer  stu dents (dati ng  f r o m 20 0 1 ) o f  
L D C  Ini ti ati v e Ac ademi es i n th e tar g eted c o u ntr i es w h o  h ad c o mp l eted a c o u r se at l east 
f o u r  mo nth s p r i o r  to  th e date su r v ey  i nv i tati o ns w er e sent and w h o  h ad no t enr o l l ed i n 
ano th er  c o u r se. T h e samp l i ng  f r ame o f  f o r mer  stu dents c o ntac ted f o r  p ar ti c i p ati o n 
i nc l u ded o nl y  th o se f o r  w h o m e-mai l  addr esses w er e av ai l ab l e and w h o  h ad g i v en l eg al  
p er mi ssi o n to  b e c o ntac ted f o r  p ar ti c i p ati o n i n su r v ey s. 
 
I nstru ctors – T h e p o p u l ati o n o f  i nstr u c to r s i nc l u ded al l  i ndi v i du al s c u r r entl y  teac h i ng  
Ac ademy  c o u r ses at Ac ademi es i n th e tar g eted c o u ntr i es. O nl y  th o se i nstr u c to r s w h o  h ad 
g i v en l eg al  p er mi ssi o n to  b e c o ntac ted f o r  p ar ti c i p ati o n i n su r v ey s w er e i nv i ted to  
p ar ti c i p ate i n th e stu dy . 
 
Commu nity L eaders – Fo r  th i s stu dy , c o mmu ni ty  l eader s i nc l u des l o c al  and r eg i o nal  
g o v er nment o f f i c i al s, b u si ness l eader s, and l eader s o f  so c i al , c i v i c , edu c ati o n, and 
r el i g i o u s o r g ani z ati o ns w h o  r esi de i n c i ti es w h er e Ac ademi es ar e o p er ated.  R esp o ndents 
r ep r esent a b r o ad c r o ss-sec ti o n o f  l eader s i nc l u di ng  memb er s o f  p ar l i ament, l o c al  
p o l i ti c i ans, p asto r s o f  C h r i sti an c h u r c h es, an Isl ami c  l eader , smal l  b u si ness o w ner s, 
u ni v er si ty  c h anc el l o r s and p r o f esso r s, new sp ap er  j o u r nal i sts, IT  and netw o r k i ng  o f f i c er s, 
and y o u th  p r o g r am admi ni str ato r s.  Al l  c o mmu ni ty  l eader  r esp o ndents h ad to  b e at l east 
so mew h at f ami l i ar  w i th  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  P r o g r am. 
 
E mp l oyers - Inc l u des i ndi v i du al s f r o m p r i v ate and p u b l i c  o r g ani z ati o ns w h o  h av e h i r ed 
o r  manag ed c u r r ent and/ o r  f o r mer  C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents i n IT -r el ated 
p o si ti o ns b etw een 20 0 4  to  th e p r esent.   



 
 

       Research  
co n d u ct ed  b y  1 0

 

M eth od ol og y   
T h e sc o p e o f  th e r esear c h  i nc l u des c o l l ec ti ng  i nf o r mati o n f r o m al l  f o u r  tar g et au di enc es i n 
th e si x  Af r i c an c o u ntr i es (C amer o o n, K eny a, Ni g er i a, S eneg al , U g anda, and Z amb i a). C L I 
w o r k ed c l o sel y  w i th  p ar tner s to  u nder stand v ar i ed def i ni ti o ns o f  “i mp ac t”  and 
c o mmu ni c ated f eedb ac k  to  G C R  to  dev el o p  ap p r o p r i ate q u esti o nnai r es f o r  eac h  au di enc e 
(f o r mer  stu dents, emp l o y er s, i nstr u c to r s, and c o mmu ni ty  l eader s), w i th  v er si o ns av ai l ab l e 
i n b o th  Fr enc h  and Eng l i sh  i n C amer o o n and S eneg al .  T h e data c o l l ec ti o n meth o d v ar i ed 
to  mo st ef f ec ti v el y  r eac h  eac h  au di enc e. S tu dents and i nstr u c to r s c o mp l eted W eb  
su r v ey s, emp l o y er s p r o v i ded i nf o r mati o n i n tel ep h o ne i nter v i ew s, and c o mmu ni ty  l eader s 
w er e i nter v i ew ed f ac e-to -f ac e.   
 
O ne o f  th e mo st c h al l eng i ng  asp ec ts o f  th i s r esear c h  w as i denti f y i ng  p o tenti al  
r esp o ndents w i th i n eac h  au di enc e and o b tai ni ng  c o ntac t i nf o r mati o n f o r  th ese i ndi v i du al s.  
L i sts c o ntai ni ng  names and e-mai l  addr esses w er e p r o v i ded f o r  i nstr u c to r s and f o r mer  
stu dents i n th e tar g eted c o u ntr i es w h o  h ad E-mai l  addr esses. Emp l o y er s and c o mmu ni ty  
l eader s w er e r ec r u i ted f r o m p er so nal  r ef er r al s and o th er  sec o ndar y  so u r c es. T h e T ab l e o n 
th e nex t p ag e sh o w s th e to tal  nu mb er  o f  r esp o ndents w h o  p ar ti c i p ated i n th e stu dy  f o r  
eac h  o f  th e tar g eted au di enc es; th e “mar g i n o f  er r o r ”  p r o v i des a stati sti c al  esti mate o f  
h o w  c l o sel y  th e samp l e r esu l ts matc h  th e “tr u e”  p o p u l ati o n v al u es. G i v en th ei r  samp l e 
si z es, stu dent-r ep o r ted stati sti c s ar e h i g h l y  ac c u r ate, i nstr u c to r -r ep o r ted stati sti c s a l i ttl e 
l ess so .  
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C o u n t r i e s ,  D a t a  C o l l e c t i o n  M e t h o d o l o g y  a n d  S a m p l e  S i z e s  

 
 

A u d i e n c e  M e t h o d o l o g y  C a m e r o o n  K e n y a  N i g e r i a  S e n e g a l  U g a n d a  Z a m b i a  T o t a l  M a r g i n  o f  
E r r o r   

F o rm er 
st u d en t s W eb  43 62  67 34 82  42  330  ± 5. 4%  

I n st ru ct o rs W eb  8 18 2 2  11 17 3 79  ± 11. 0 %  
E m p l o y ers P ho n e 2 5 2 5 2 6 2 4 2 5 2 5 150  N A  
C o m m u n i t y  
L ead ers F ace t o  F ace 8 2 0  11 8 2 0  10  77 N A  

 T O T A L  8 4  1 2 5  1 2 6 7 7  1 4 4  8 0  63 6  
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Methodology 
 

F ormer S tu dents and I nstru ctors 
T h e stu dent p o p u l ati o n o f  i nter est i nc l u des al l  stu dents i n th e si x  c o u ntr i es w h o  h av e 
c o mp l eted a Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r se at l east f o u r  mo nth s p r i o r  to  th e su r v ey  and th e 
i nstr u c to r  p o p u l ati o n i nc l u des al l  i ndi v i du al s w h o  ar e c u r r entl y  teac h i ng  Netw o r k i ng  
Ac ademy  c l asses i n th ese c o u ntr i es. T h e si z es o f  th e p o p u l ati o ns ar e sh o w n i n th e T ab l e 
b el o w , al o ng  w i th  th e nu mb er  o f  f o r mer  stu dents and i nstr u c to r s w i th  u sab l e c o ntac t 
i nf o r mati o n w h o  h ad g i v en p er mi ssi o n to  b e c o ntac ted. T h ese i ndi v i du al s w er e i nv i ted to  
p ar ti c i p ate i n th e stu dy .  T h e T ab l e sh o w s th e r esp o nse r ates f o r  f o r mer  stu dents and 
i nstr u c to r s (th e p er c ent w h o  c o mp l eted th e su r v ey  f r o m amo ng  th o se w h o  r ec ei v ed an e-
mai l  i nv i tati o n).  

� Av ai l ab l e e-mai l  addr esses w er e p r o v i ded f o r  f o r mer  stu dents and i nstr u c to r s w h o  
h ad g i v en p r i o r  p er mi ssi o n to  b e c o ntac ted f o r  p ar ti c i p ati o n i n su r v ey  r esear c h .  

� E-mai l  i nv i tati o ns and u p  to  tw o  r emi nder s w er e sent to  th ese f o r mer  stu dents 
and i nstr u c to r s, i nv i ti ng  th em to  c o mp l ete a 1 5-mi nu te W eb  su r v ey ;  

 
S a m p l i n g - P o p u l a t i o n  a n d  A v a i l a b l e  S a m p l e  f o r  F o r m e r  S t u d e n t s  a n d  I n s t r u c t o r s  

Country
Number of 
C umul a t i v e  
S t ud e n t s

S t ud e n t s  
C on t a c t e d  

for  
P a r t i c i p a t i on

S a m p l e 
( Number of 
R e s p on s e s )

R e s p on s e 
R a t e ( %  of 
t h os e 

c on t a c t e d )

I n s t ruc t or s  
i n  

P op ul a t i on

I n s t ruc t or s  
C on t a c t e d  

for 
P a r t i c i p a t i on

S a m p l e 
( Number of 
R e s p on s e s )

R e s p on s e 
R a t e ( %  of 
t h os e 

c on t a c t e d )
Cameroon 886 374 43 1 1 % 2 9 1 5 8 5 3 %
K eny a 3 3 4 9 1 473 6 2 4 % 1 38 1 0 8 1 8 1 7 %
N i g eri a 2 7 3 3 1 30 5 6 7 5 % 9 2 73 2 2 3 0 %
S eneg al 1 4 88 71 6 34 5 % 41 2 7 1 1 4 1 %
U g and a 1 0 , 7 0 6 39 5 8 82 2 % 1 43 1 1 7 1 7 1 5 %
Z amb i a 62 9 31 7 42 1 3 % 2 2 1 7 3 1 8%

I ns truc torsF orm e r S tud e nts
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Methodology 
 

Nu mb er of  Cisco Networking Academies R ep resented in S amp l e b y Cou ntry 
and E du cation L ev el  
 
 Students I nstr uc to r s 

C o untr y  
N um b er  o f  
A c a dem i es 
R ep r esented 

% 
N um b er  o f  
A c a dem i es 
R ep r esented 

% 

C a m e r o o n  5 1 2 5 1 2 
K e n y a  1 0 24 1 0 24 
N i g e r i a  1 0 24 8 20 
S e n e g a l  7 1 7 8 20 
U g a n d a  6 1 4 7 1 7 
Z a m b i a  4 1 0 3 7 
T o ta l   42  10 0  41 10 0  
 
 
 Students I nstr uc to r s 

E duc a ti o n L ev el  
N um b er  o f  
A c a dem i es 
R ep r esented 

% 
N um b er  o f  
A c a dem i es 
R ep r esented 

% 

S e c o n d a r y ,  H i g h  S c h o o l  0 0 2 5 
P o s t -S e c o n d a r y :  2 t o  3 Y e a r ,   
C o m m u n i t y  C o l l e g e  1 2 29  1 1  27 
P o s t -S e c o n d a r y :  
4 Y e a r ,  U n i v e r s i t y  27 64 23 56 
P o s t -G r a d u a t e  3 7 5 1 2 
T o ta l  42  10 0  41 10 0  
 
 
 
 
 
 
*  Fo r  a c o mp l ete l i st o f  al l  Ac ademi es r ep r esented i n th e stu dy , p l ease see p ag es 4 6 -4 7 .
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M eth od ol og y  
 
E mp l oyers and Commu nity L eaders 
No n-r ando m samp l i ng  tec h ni q u es w er e u sed to  g ener ate p o tenti al  r esp o ndents f o r  th e 
emp l o y er  and c o mmu ni ty  l eader  seg ments si nc e no  l i sts o f  q u al i f i ed memb er s o f  th ese 
au di enc es w er e av ai l ab l e. 
 

� Fo r mer  stu dents and i nstr u c to r s w h o  p ar ti c i p ated i n th e stu dy  w er e ask ed to  
p r o v i de names and c o ntac t i nf o r mati o n f o r  emp l o y er s and c o mmu ni ty  l eader s. 

� P ar tner s i n th e stu dy  (C i sc o , C L I, U ND P , U S AID , and IT U ) al so  p r o v i ded p o tenti al  
c o ntac ts i n th ese seg ments. 

� Addi ti o nal l y , G C R  u sed sec o ndar y  so u r c es su c h  as i nter net sear c h es, tel ep h o ne 
di r ec to r i es, and b u si ness di r ec to r i es to  i denti f y  maj o r  emp l o y er s and c o mmu ni ty  
l eader s i n c i ti es w h er e th e Netw o r k i ng  Ac ademy  o p er ates. 

� R esp o nse r ate v al u es c anno t b e c o mp u ted f o r  th ese no n-r ando m samp l es, so  
f i ndi ng s sh o u l d b e c o nsi der ed di r ec ti o nal  i n natu r e.   

 
P o tenti al  emp l o y er  and c o mmu ni ty  l eader  r esp o ndents w er e i ni ti al l y  c o ntac ted b y  
tel ep h o ne and i nv i ted to  p ar ti c i p ate i n th e stu dy .  Al l  emp l o y er  and c o mmu ni ty  l eader  
r esp o ndents i nter v i ew ed f o r  th i s stu dy  ar e aw ar e o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy .  
 

� W h i l e r ec r u i ti ng  emp l o y er s, at l east tw o -th i r ds - o f  th o se c o ntac ted i n al l  c o u ntr i es 
w er e aw ar e o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  P r o g r am. 

� Amo ng  c o mmu ni ty  l eader s, tw o -th i r ds o r  mo r e o f  al l  th o se c o ntac ted i n 
C amer o o n, K eny a, U g anda, and Z amb i a w er e aw ar e o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  and h al f  o f  th ese c o ntac ted i n S eneg al  and Ni g er i a w er e aw ar e o f  th e 
p r o g r am.  

� Emp l o y er s c o mp l eted a 20 -mi nu te tel ep h o ne i nter v i ew , w h i l e c o mmu ni ty  l eader s 
w er e i nter v i ew ed i n f ac e-to -f ac e meeti ng s. 
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Methodology 
 
Weigh ting  
 
W h en p r esenti ng  r esu l ts f o r  f o r mer  stu dents o r  i nstr u c to r s ac r o ss al l  c o u ntr i es, data ar e 
w ei g h ted to  r ef l ec t th e p r o p o r ti o n o f  th e to tal  f o r mer  stu dent p o p u l ati o n f r o m eac h  
c o u ntr y . T h e w ei g h ted samp l e r esu l ts p r o v i de a mo r e ac c u r ate esti mate o f  th e p r o g r am’ s 
o v er al l  i mp ac t ac r o ss al l  stu dents w h o  h av e c o mp l eted c o u r ses. Fo r  ex amp l e, ab o u t h al f  
o f  th e p o p u l ati o n o f  stu dents w h o  h av e c o mp l eted c o u r ses ar e f r o m U g anda (54 % ), b u t 
o nl y  tw enty -f i v e p er c ent o f  th e r esp o ndents i n th i s stu dy  c o me f r o m U g anda, so  samp l e 
data f r o m U g anda ar e u p -w ei g h ted (w ei g h t o f  2.1 8 ).   
 
S a m p l i n g  — P o p u l a t i o n  a n d  A v a i l a b l e  S a m p l e  f o r  F o r m e r  S t u d e n t s  

 
T o t a l  N u m b e r  o f  

C u m u l a t i v e  
S t u d e n t s 

%  o f  S t u d e n t s 
S a m p l e  

( n u m b e r  o f  
st u d e n t  

r e sp o n se s) 
%  o f  S a m p l e  W e i g h t  

C am ero o n  886 4%  43 13%  0 . 34 

K en y a 3349  17%  62  19 %  0 . 9 0  

N i g eri a 2 733 14%  67 2 0 %  0 . 68 

S en eg al  1488 8%  34 10 %  0 . 73 

U g an d a 10 , 70 6 54%  82  2 5%  2 . 18 

Z am b i a 62 9  3%  42  13%  0 . 2 5 

T o t a l  1 9 , 7 9 1  1 0 0 %  3 3 0  1 0 0 %   
 
No  w ei g h ts ar e ap p l i ed w h en r esu l ts ar e sh o w n at th e i ndi v i du al  c o u ntr y  l ev el ; w h en  
au di enc e data (i .e., f o r mer  stu dents, i nstr u c to r s, emp l o y er s, c o mmu ni ty  l eader s) ar e 
c o mb i ned, eac h  o f  th e f o u r  au di enc es i s g i v en eq u al  w ei g h t. 
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Methodology 
 
L imitations 
 
C er tai n l i mi tati o ns o f  th i s stu dy  w er e du e to  p o l i c i es set f o r th  b y  th e C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  P r o g r am to  p r o tec t th e p r i v ac y  o f  i ts stu dents and i nstr u c to r s. T h i s i nc l u ded th e 
ab i l i ty  to  c o ntac t o nl y  stu dents and i nstr u c to r s w h o  g av e p er mi ssi o n to  b e c o ntac ted f o r  
su r v ey  p ar ti c i p ati o n. B o th  g r o u p s i ndi c ate th i s p er mi ssi o n o n a p r o f i l e p ag e th ey  set-u p  
w h en th ey  f i r st j o i n th e p r o g r am, al th o u g h  th ey  c an c h ang e th ei r  statu s at any  p o i nt 
du r i ng  th ei r  i nv o l v ement. Fo r  f o r mer  stu dents w h o  ar e no  l o ng er  ab l e to  ac c ess th ei r  
p r o f i l e p ag e, p er mi ssi o n to  c o ntac t i s b ased o n th ei r  mo st r ec entl y  sav ed r esp o nse. 
Inq u i r i es i nto  sal ar y  and so c i o -ec o no mi c  statu s ar e al so  i mp er mi ssi b l e u nder  th e C i sc o  
Netw o r k i ng  Ac ademy  P r o g r am’ s p r i v ac y  p o l i c y .   
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D em og r a p h i c  P r of i l e of  R esp ond ents 
 
S tu dents 
M o st o f  th e f o r mer  stu dents w h o  p ar ti c i p ated i n th e stu dy  w er e b etw een 25 and 3 4  y ear s 
o f  ag e and h ad attai ned a c o l l eg e/ u ni v er si ty  deg r ee. Near l y  h al f  (4 8 % ) o f  al l  stu dents 
w er e r ai sed i n smal l  c i ti es o r  to w ns and ab o u t ei g h ty  p er c ent o f  al l  stu dents ar e mal e.  
Near l y  h al f  (4 3 % ) r ep o r t 
th ey  w er e f u l l -ti me stu dents 
w h i l e tak i ng  c o u r ses at th e 
Netw o r k i ng  Ac ademy , w h i l e 
o ne-th i r d (3 2% ) w er e 
w o r k i ng  f u l l -ti me and tak i ng  
c o u r ses p ar t-ti me. 

0 2 5 5 0 7 5 1 00

Z a m b i a  n = 4 2

U g a n d a  n = 8 2

S e n e g a l  n = 3 4

N i g e r i a  n = 6 7

K e n y a  n = 6 2

C a m e r o o n  n = 4 3

S t u d e n t s  n = 3 3 0

12 33 5 5

21 5 4 26

4 1 5 9

3 5 4 4 3

32 27 4 0

6 0 4 0

17 4 8 35

Community Where Students Were Raised
L a r g e  c i t y
S m a l l  c i t y / t o w n
V i l l a g e

0 2 5 5 0 7 5 1 00

Z a m b i a  n = 4 2

U g a n d a  n = 8 2

S e n e g a l  n = 3 4

N i g e r i a  n = 6 7

K e n y a  n = 6 2

C a m e r o o n  n = 4 3

S t u d e n t s  n = 3 3 0

12 33 5 5

21 5 4 26

4 1 5 9

3 5 4 4 3

32 27 4 0

6 0 4 0

17 4 8 35

Community Where Students Were Raised
L a r g e  c i t y
S m a l l  c i t y / t o w n
V i l l a g e

5%9 0 %Zambia, n=42
2 4 %7 3 %U g and a, n=8 2
2 1 %7 9 %S e ne g al , n=3 4
9 %9 1 %N ig e r ia, n=6 7
1 8 %8 2 %K e ny a, n=6 2
1 9 %7 9 %C ame r o o n, n=43

7 8 %
M al e

2 0 %T o t al , n=3 3 0
F e mal eG e nd e r  D is t r ibu t io n

5%9 0 %Zambia, n=42
2 4 %7 3 %U g and a, n=8 2
2 1 %7 9 %S e ne g al , n=3 4
9 %9 1 %N ig e r ia, n=6 7
1 8 %8 2 %K e ny a, n=6 2
1 9 %7 9 %C ame r o o n, n=43

7 8 %
M al e

2 0 %T o t al , n=3 3 0
F e mal eG e nd e r  D is t r ibu t io n

Student Age
n= 3 3 0

24%1 5 % 2%

5 8 %

18 to 24
25  to 3 4
3 5  to 44
45  to 5 4

Student Education
n=330 50%

1 2 %
4 %

3 % 1 %3 %

2 8 %

College/university degree
S om e c ollege/university
M a ster' s degree
G enera l sec onda ry
V oc a tiona l sc h ool
P ref er not to sa y
P h D
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D em og r a p h i c  P r of i l e 
of  R esp ond ents 
 
I nstru ctors  
 
Instr u c to r s w h o  p ar ti c i p ated i n th e stu dy  w er e p r edo mi natel y  mal e (8 1 % ) and near l y  
tw o -th i r ds w er e b etw een 25 and 3 4  y ear s o f  ag e. Near l y  h al f  (4 2% ) o f  i nstr u c to r s h o l d a  
M aster ’ s deg r ee, and ei g h t p er c ent h av e a P h .D .  O v er  f o r ty  p er c ent w er e r ai sed i n l ar g e 
c i ti es.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instructor Age
n= 7 9

6%

2 1 %
5 %
4 %

64 %

18 to 24
25  to 3 4
3 5  to 44
45  to 5 4
5 5  or  ol d e r

Instructor Education
n=79

45%
42 %

5%

8 %

College/univeristy degree

S om e c ollege/university

M a ster' s degree

P h D

0%1 00%Zambia, n=2
2 1 %7 9 %U g and a, n=1 4
9 %9 1 %S e ne g al , n=1 1
2 0%8 0%N ig e r ia, n=20
1 9 %8 1 %K e ny a, n=1 7
2 5 %7 5 %C ame r o o n, n=8

8 1 %
M al e

1 9 %T o t al , n=7 2
F e mal eG e nd e r  D is t r ibu t io n

0%1 00%Zambia, n=2
2 1 %7 9 %U g and a, n=1 4
9 %9 1 %S e ne g al , n=1 1
2 0%8 0%N ig e r ia, n=20
1 9 %8 1 %K e ny a, n=1 7
2 5 %7 5 %C ame r o o n, n=8

8 1 %
M al e

1 9 %T o t al , n=7 2
F e mal eG e nd e r  D is t r ibu t io n

Large city
S m al l  city/ to w n
V il l age

0 2 5 5 0 7 5 1 00
% of respondents

Z am b ia n = 2

U gan d a n = 1 4

S en egal  n = 1 1

N igeria n = 2 0

K en ya n = 1 7

C am ero o n  n = 8

I n s tru cto rs  n = 7 2

50 50

2 1 3 6 4 3

1 8 8 2

2 5 4 0 3 5

53 1 2 3 5

50 50

2 4 3 2 4 4

Community Where Instructors Were Raised
Large city
S m al l  city/ to w n
V il l age

0 2 5 5 0 7 5 1 00
% of respondents

Z am b ia n = 2

U gan d a n = 1 4

S en egal  n = 1 1

N igeria n = 2 0

K en ya n = 1 7

C am ero o n  n = 8

I n s tru cto rs  n = 7 2

50 50

2 1 3 6 4 3

1 8 8 2

2 5 4 0 3 5

53 1 2 3 5

50 50

2 4 3 2 4 4

Community Where Instructors Were Raised
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K ey  F i nd i ng s 
 
T h e di ag r am b el o w  p r esents a h i g h -l ev el  su mmar y  o f  th e i mp ac t o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  o n i ndi v i du al s, emp l o y er s, and th e c o mmu ni ti es i ts ser v es.  Fi ndi ng s ar e 
c o nsi stent ac r o ss c o u ntr i es and i ndi c ate th at th e p r o g r am p r o v i des su b stanti al  
b enef i ts to  al l  au di enc es. 
 
 
Summa r y  o f  P r o g r a m I mp a c t  o n  I n d i v i d ua l s ,  E mp l o y e r s  a n d  C o mmun i t y  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hiring former students allows 
c omp anies to b etter serv e th eir 
c ustomers and inc rease 
p roduc tiv ity .  O v er th ree-q uarters 
of emp loy ers rate th e sk ills of 
emp loy ees wh o h av e c omp leted 
N etwork ing A c ademy  c ourses to 
b e sup erior to th ose wh o h av e not 
c omp leted th ese c ourses.

Hiring former students allows 
c omp anies to b etter serv e th eir 
c ustomers and inc rease 
p roduc tiv ity .  O v er th ree-q uarters 
of emp loy ers rate th e sk ills of 
emp loy ees wh o h av e c omp leted 
N etwork ing A c ademy  c ourses to 
b e sup erior to th ose wh o h av e not 
c omp leted th ese c ourses.

T ec h nic al sk ills and h ands-on ex p erienc e are c ited as th e most 
imp ortant outc omes for students after c omp leting c ourses.  
T h ese sk ills b uild self c onfidenc e and inc rease op p ortunities for 
emp loy ment.  F emale former students h av e greater self 
c onfidenc e and emp loy ment op p ortunities after c omp leting 
c ourses.

T ec h nic al sk ills and h ands-on ex p erienc e are c ited as th e most 
imp ortant outc omes for students after c omp leting c ourses.  
T h ese sk ills b uild self c onfidenc e and inc rease op p ortunities for 
emp loy ment.  F emale former students h av e greater self 
c onfidenc e and emp loy ment op p ortunities after c omp leting 
c ourses.

Individuals

T h e  C isc o  
N e t w o r k ing  A c ade m y  is 
h aving  a st r o ng  p o sit ive  
im p ac t  o n individuals,  
c o m m unit ie s,  and 

e c o no m ie s ac r o ss all 
sur ve y e d c o unt r ie s.E m p lo y e r s

T h e work forc e is more educ ated 
and p ossesses h igh er sk ill lev els 
as a result of th e N etwork ing 
A c ademy ’s p resenc e.  W omen,  in 
p artic ular,  wh o h av e c omp leted 
c ourses h av e more op p ortunities 
th an th ose wh o h av e not tak en 
c ourses.  

T h e work forc e is more educ ated 
and p ossesses h igh er sk ill lev els 
as a result of th e N etwork ing 
A c ademy ’s p resenc e.  W omen,  in 
p artic ular,  wh o h av e c omp leted 
c ourses h av e more op p ortunities 
th an th ose wh o h av e not tak en 
c ourses.  
C o m m unit y
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K ey  F i nd i ng s  
Al th o u g h  th er e ar e h i g h  l ev el s o f  sati sf ac ti o n w i th  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  
P r o g r am ac r o ss al l  au di enc es, o p p o r tu ni ti es f o r  i mp r o v ement to  th e p r o g r am ex i st. T o p  
su g g esti o ns ac r o ss au di enc es i nc l u de:  
 
Teach more advanced 
t echni cal  s k i l l s  and 
emp has i z e s of t  s k i l l s ,  
p art i cu l arl y  
commu ni cat i on and 
p roj ect  manag ement .  

− “Cu r r i c u l u m  s h o u l d  b e  u p d a t e d  t o  r e f l e c t  e m e r g i n g  
t e c h n o l o g i e s . ”  

− “F o c u s  o n  j o b  t a s k s  a n d  r e l a t e d  t o o l s  f o r  a c c o m p l i s h m e n t . . .  
m a n a g e m e n t  s k i l l s  a r e  a l s o  w e l c o m e . ”  

− “F o c u s  o n  j o b  t a s k s  a n d  r e l a t e d  t o o l s  f o r  
a c c o m p l i s h m e n t … m a n a g e m e n t  s k i l l s  a r e  a l s o  w e l c o m e . ” 

− “D e v e l o p  a  m a n d a t o r y  o r i e n t a t i o n  c o u r s e  i n  s o f t  s k i l l s  l i k e  
c o m m u n i c a t i o n ” 

 
L ow er cos t  of  cou rs es .  
 

− “R e d u c e  t h e  c o s t  o f  t r a i n i n g  a n d  c h a n g e  t h e  c u r r i c u l u m  t o  
a d a p t  t o  c h a n g i n g  t e c h n o l o g y . ”  

− “R e d u c e  t h e  a m o u n t  o f  m o n e y  t h e  A c a d e m y  Ce n t e r s  a r e  
c h a r g i n g  a n d  s e c u r e  j o b s  f o r  t h e  g r a d u a t i n g  s t u d e n t s . ”  

P rovi de more hands -on 
ex p eri ence and acces s  
t o u p -t o-dat e 
eq u i p ment .   

− “T h e  g r e a t e s t  h i n d r a n c e  i s  t h e  l a c k  o f  a c c e s s i b i l i t y  t o  s w i t c h e s  
a n d  r o u t e r s  a t  o u r  t r a i n i n g  c e n t e r s . ” 

− “B r i n g  i n  m o r e  s t a t e -o f -t h e -a r t  e q u i p m e n t  f o r  u s e . ” 
− “M o r e  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n ;  m o r e  h a n d s -o n  l a b  t i m e . ”  
− “D u e  t o  l a c k  o f  r e a d i l y  a v a i l a b l e  n e t w o r k i n g  e q u i p m e n t ,  
p u t t i n g  i n  p r a c t i c e  w h a t  i s  l e a r n e d  i n  t h e o r y  i s  d i f f i c u l t . ” 

I ncreas e avai l ab i l i t y  of  
p rog ram i n ru ral  areas  − “Co m e  u p  w i t h  m o r e  a c a d e m i e s  i n  r u r a l  a r e a s . ” 

− “M o r e  c e n t e r s  w i t h  a  w i d e r  r e a c h . ”  
−  

I ncreas e as s i s t ance w i t h 
g ai ni ng  emp l oy ment ,  
s u ch as  i nt erns hi p s ,  
commu ni cat i on of  j ob  
op p ort u ni t i es .  

– “M o r e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  i n t e r n s h i p s  w i t h  c o m p a n i e s . ”   
– “F a c i l i t a t e  c o n t a c t s / p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  t h e  i n d u s t r y  a n d  t h e  
a c a d e m i e s . ” 
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K ey  F i nd i ng s - S tu d ents 
 

� Ev al u ati o ns ac r o ss al l  c o u ntr i es ar e c o nsi stentl y  p o si ti v e, i ndi c ati ng  the 
s ta n d a r d i z ed  m o d el  o f  d el i v er y  i s  a c hi ev i n g  i ts  o b j ec ti v es .   

 
� T h e p r o g r am i s h av i ng  a p o s i ti v e i m p a c t o n b o th  mal e and f emal e stu dents i n  

ter m s  o f  c a r eer  o p p o r tu n i ti es  a n d  s el f  c o n f i d en c e.    
 

o Al l  f o r mer  stu dents r ep o r t th e p r o g r am i mp r o v es sel f -c o nf i denc e; r ati ng s ar e 
h i g h er  amo ng  w o men.  

o C o mmu ni ty  l eader s i n p ar ti c u l ar  p er c ei v e i nc r eased c ar eer  o p p o r tu ni ti es f o r  
f emal e stu dents, h o w ev er  mal es sti l l  do mi nate th e j o b  mar k et. 

 
� Near l y  tw o -th i r ds o f  th e f o r mer  stu dents su r v ey ed f i nd emp l o y ment.   

 
o T h r ee-q u ar ter s o f  th o se f i ndi ng  emp l o y ment h av e p o si ti o ns th at i nc l u de 

netw o r k i ng  f u nc ti o ns.   
o T w o -th i r ds o f  th o se f i ndi ng  emp l o y ment ar e i n th e p r i v ate sec to r .   
 

� O v er  ten p er c ent o f  th o se w h o  c o mp l ete C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses star t 
th ei r  o w n b u si ness.  

 
� In g ener al , stu dents h i r ed af ter  c o mp l eti ng  Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses h av e a 

p o si ti v e i mp ac t o n th e c o mp ani es w h er e th ey  w o r k . 
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K e y  F i n d i n g s  – E mp l o y e r s  &  C o mmun i t y  L e a d e r s  
 

� Emp l o y er s h i r e Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents f o r  th ei r  sk i l l s, no t to  sav e mo ney  o r  
r edu c e staf f .  S o me emp l o y er s r ep o r t h i r ed stu dents may  r eq u i r e addi ti o nal  
tr ai ni ng . 

 
� M o st emp l o y er s w h o  p ar ti c i p ated i n th e stu dy  ar e l i k el y  to  h i r e addi ti o nal  stu dents 

i n th e nex t tw o  y ear s.  Emp l o y er s p l an to  c o nti nu e to  h i r e stu dents w i th  C C NA and 
C C NP  tr ai ni ng , as w el l  as al l  o th er  C i sc o  c er ti f i c ati o ns.  T h i s r ep r esents c o nti nu ed 
o p p o r tu ni ty  f o r  b o th  stu dents and th e Netw o r k i ng  Ac ademy . 

 
� A l ar g e maj o r i ty  o f  c o mmu ni ty  l eader s say  th e Netw o r k i ng  Ac ademy  h as a p o si ti v e 

i mp ac t o n th ei r  c o mmu ni ti es b y  p r o v i di ng  tr ai ni ng  so  i ndi v i du al s c an sec u r e b etter  
j o b s and b y  r ai si ng  th e o v er al l  edu c ati o n l ev el  o f  th e w o r k f o r c e. S o me no te, 
h o w ev er , th at w eak  ec o no mi es l ead th o se w h o  c o mp l ete C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  c l asses to  l eav e th ei r  h o me c o mmu ni ti es to  tak e b etter  j o b s el sew h er e.  

 
� A str o ng  p o si ti v e asp ec t o f  th e p r o g r am i s i ts av ai l ab i l i ty  f o r  stu dents and p eo p l e 

w h o  ar e c u r r entl y  emp l o y ed; th i s di sti ng u i sh es i t f r o m “ac ademi c ”  p r o g r ams 
desi g ned so l el y  f o r  stu dents.  

 
T h e f o l l o w i ng  sec ti o ns o f  th i s r ep o r t q u anti f y  th e i mp ac t o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  P r o g r am and p r o v i de detai l ed r esu l ts f o r  th e mo st i mp o r tant q u esti o ns 
addr essed b y  th e stu dy .   
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O v er v i ew  of  P r og r a m  I m p a c t 
 
T h e p r i mar y  g o al  o f  th i s r esear c h  w as to  assess th e i mp ac t o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  
Ac ademy  f r o m th r ee di f f er ent p er sp ec ti v es: Indi v i du al , Ec o no mi c , and C o mmu ni ty . T h i s 
i mp ac t w as ex ami ned f r o m th e p er sp ec ti v e o f  f o u r  di f f er ent au di enc es (f o r mer  stu dents, 
i nstr u c to r s, emp l o y er s and c o mmu ni ty  l eader s).  
 
A sep ar ate data c o l l ec ti o n i nstr u ment w as dev el o p ed f o r  eac h  au di enc e to  c ap tu r e th e 
u ni q u e p er sp ec ti v e and i nsi g h ts o f  th e au di enc e.  T h e f o c u s o f  th e q u esti o ns v ar i ed as 
sh o w n b el o w . 
 
 

� Primary focus  
� S e con d ary focus  

 
A ud ie n ce  

R e se arch  O b j e ct iv e  F orme r 
S t ud e n t s I n st ruct ors E mp l oye rs C ommun it y 

L e ad e rs 
S tu dent O u tc o mes 

(Indi v i du al ) � � �  

Imp ac t o n Emp l o y er s 
(Ec o no mi c ) � � � � 

C o mmu ni ty  Imp ac t 
(C o mmu ni ty ) � � � � 
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O v er v i ew  of  P r og r a m  I m p a c t 
 
T o  p r o v i de an o v er al l  ev al u ati o n metr i c  o f  th e i mp ac t o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  
P r o g r am, an i ndex  sc o r e w as c o mp u ted.  T h i s i mp ac t i ndex  i s a c o mp o si te o f  r ati ng s 
ac r o ss au di enc es and c o u ntr i es f o r  th e sp ec i f i c  p r o g r am asp ec ts l i sted b el o w . T h e 
i ndi v i du al  i mp ac t q u esti o ns w er e ask ed o n a 7 -p o i nt sc al e, c h o sen to  max i mi z e th e 
di sc r i mi nati o n o f  i mp ac t. T h e i mp ac t i ndex  h as a p o ssi b l e r ang e o f  v al u es f r o m 1  (l o w ) to  
7  (h i g h ), w i th  a “4 ”  r ep r esenti ng  a neu tr al , o r  no  c h ang e, o p i ni o n. Fo r  eac h  o f  th e th r ee 
ar eas (Indi v i du al , Ec o no mi c , C o mmu ni ty ), au di enc es w er e ask ed sev er al  q u esti o ns ab o u t 
th e i mp ac t o f  th e Netw o r k i ng  Ac ademy ; th e i mp ac t i ndex  su mmar i z es th ese r esu l ts i nto  a 
si ng l e nu mb er , as sh o w n i n th e b ar  c h ar t o n th e nex t p ag e. 
 
Individual Impact – H ow  w el l  does  t he p rog ram p rep are s t u dent s  on:  
Rated from “poor” to “excellent”: 

� B as i c t echni cal  s k i l l s  
� A dvanced t echni cal  s k i l l s  
� C ommu ni cat i on s k i l l s  
� P roj ect  manag ement  s k i l l s  

 
E co no mic Impact – P rog ram i mp act  on:  
Rated from “s trong  neg ati v e i mpact, ” “no ch ang e, ” to “S trong  pos i ti v e i mpact” 

� S k i l l s  meet  demand of  emp l oy ers  
� Q u al i t y  of  l ocal  w ork f orce 
� E conomi c s t reng t h 

 
C o mmunity  Impact – P rog ram i mp act  on:  
Rated from “s trong  neg ati v e i mpact, ” “no ch ang e, ” to “S trong  pos i ti v e i mpact” 

� S t andard of  l i vi ng  
� S el f  s u f f i ci ency  
� F eel i ng  of  connect i on 
� A cces s  t o onl i ne i nf ormat i on 
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P r og r a m  I m p a c t – P r og r a m  I m p a c t I nd ex   
 
As desc r i b ed p r ev i o u sl y , a c o mp o si te i ndex  sc o r e w as c o mp u ted to  measu r e th e o v er al l  
i mp ac t o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  o n th e si x  Af r i c an c o u ntr i es i n th e stu dy .  T h e 
i ndex  sc o r e i s c o mp r i sed o f  i mp ac t r ati ng s f o r  th e p r o g r am o n i ndi v i du al s, th e ec o no my , 
and c o mmu ni ty  l ev el s.  T h e c h ar t b el o w  sh o w s th at th e o v er al l  Imp ac t Index  i s 5 . 5 8  o n a 
sc al e f r o m 1  (l o w  ) to  7  (h i g h ).  T h i s sc o r e i ndi c ates th at th e p r o g r am h as a str o ng  
p o si ti v e i mp ac t ac r o ss al l  au di enc es.   
 
A r ev i ew  o f  th e i mp ac t sc o r es f o r  eac h  au di enc e r ev eal s v er y  simil ar fin d in g s ac r o ss th e 
f o u r  seg ments, w i th  a r ang e f r o m 5.53  f o r  C o mmu ni ty  L eader s to  5.6 7  f o r  Instr u c to r s.  
T h e p r o g r am i mp ac t i ndi c es i ndi c ate th at: 

� P r o g r am i mp ac t i s l o w er  o n th e ec o no my  th an o n i ndi v i du al s and th e c o mmu ni ty .   
� Instr u c to r s p er c ei v e a h i g h er  i mp ac t o n th e c o mmu ni ty  th an do  al l  o th er  

au di enc es. 
� Instr u c to r s p er c ei v e a h i g h er  i mp ac t o n th e ec o no my  th an do  f o r mer  stu dents. 
� Fo r mer  stu dents p er c ei v e a h i g h er  i mp ac t o n i ndi v i du al s th an do  ei th er  i nstr u c to r s 

o r  emp l o y er s 
  
P r o g r a m A s s e s s me n t  – C o mp o s i t e  I n d e x  Sc o r e  

N o t e:   C o m m u n i t y  L ead ers d i d  n o t  p ro v i d e rat i n g s at  t he i n d i v i d u al  l ev el .   

Community
E c onomy
I nd iv id ua l s

6.01 5 .8 15.58 5.6 7 5.56 5.54 5.53

S t u d e n t s
n= 3 3 0

C o m m u n i t y  l e a d e r s
n= 7 7

1 . 0 0
2 . 0 0

3 . 0 0

4 . 0 0

5 . 0 0

6 . 0 0

7 . 0 0

�
��
��

�� �
� �

	
5 .7 1 5 .4 3 5 .5 9 5 .5 9 5 .4 2 5 .5 9 5 .2 7

5 .64 5 .4 6 5 .5 2 5 .63 5 .4 3

T o t a l
n= 6 3 6

I n s t r u c t o r s
n= 7 9

E m p l o y e r s
n= 1 5 0

Overall impact

Community
E c onomy
I nd iv id ua l s

6.01 5 .8 15.585.58 5.6 7 5.565.56 5.545.54 5.535.53

S t u d e n t s
n= 3 3 0

C o m m u n i t y  l e a d e r s
n= 7 7

1 . 0 0
2 . 0 0

3 . 0 0

4 . 0 0

5 . 0 0

6 . 0 0

7 . 0 0

�
��
��

�� �
� �

	
5 .7 1 5 .4 3 5 .5 9 5 .5 9 5 .4 2 5 .5 9 5 .2 7

5 .64 5 .4 6 5 .5 2 5 .63 5 .4 3

T o t a l
n= 6 3 6

I n s t r u c t o r s
n= 7 9

E m p l o y e r s
n= 1 5 0

Overall impact
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 P r og r a m  I m p a c t – I nd ex  S c or es b y  Cou ntr y  
 
C o mp o si te i mp ac t sc o r es f o r  eac h  o f  th e si x  Af r i c an c o u ntr i es i ndi c ate c o nsi stent p o si ti v e 
ev al u ati o ns o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  P r o g r am.  T h e f o l l o w i ng  c o mp ar i so ns ar e 
no tew o r th y : 
 

� T h er e ar e no  si g ni f i c ant di f f er enc es i n p r o g r am i mp ac t ac r o ss c o u ntr i es at th e 
c o mmu ni ty  and i ndi v i du al  l ev el s. 

� In U g anda, c o mmu ni ty  i mp ac t i s si g ni f i c antl y  h i g h er  th an th e i mp ac t o n th e 
ec o no my  and o n i ndi v i du al s. 

� In Z amb i a, i ndi v i du al  i mp ac t i s si g ni f i c antl y  h i g h er  th an th e ec o no my  i mp ac t.  
 
P r o g r a m A s s e s s me n t  – C o mp o s i t e  I n d e x  Sc o r e s  b y  C o un t r y  
 
 

Community
E c onomy
I nd iv id ua l s

Total
n=636

C am e r oon
n=8 4

K e n y a
n=1 2 5

N i g e r i a
n=1 2 6

S e n e g al
n=7 7

U g an d a
n=1 4 4

Z am b i a
n=8 0

1.00

2 .00

3 .00

4 .00

5 .00

6 .00

7 .00

5.71 5.4 3 5.59 5.3 4
5.0 3

5.6 8 5.74 5.6 6 5.77 5.79 5.555.72 5.77
5.4 3 5.4 4 5.71

5.3 8 5.4 8 5.57
5.17

5.9 85 . 5 8 5 . 3 4 5 . 7 3 5 . 7 4 5 . 4 8 5 . 5 3 5 . 5 8

Community
E c onomy
I nd iv id ua l s

Total
n=636

C am e r oon
n=8 4

K e n y a
n=1 2 5

N i g e r i a
n=1 2 6

S e n e g al
n=7 7

U g an d a
n=1 4 4

Z am b i a
n=8 0

1.00

2 .00

3 .00

4 .00

5 .00

6 .00

7 .00

5.71 5.4 3 5.59 5.3 4
5.0 3

5.6 8 5.74 5.6 6 5.77 5.79 5.555.72 5.77
5.4 3 5.4 4 5.71

5.3 8 5.4 8 5.57
5.17

5.9 85 . 5 85 . 5 8 5 . 3 45 . 3 4 5 . 7 35 . 7 3 5 . 7 45 . 7 4 5 . 4 85 . 4 8 5 . 5 35 . 5 3 5 . 5 85 . 5 8
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P r og r a m  E v a l u a ti on – P r i m a r y  Com p onent A ssessm ent 
 
Ev al u ati o n sc o r es f o r  th e i mp o r tant p r o g r am o u tc o mes sh o w n b el o w  ar e c o nsi stentl y  
h i g h , w i th  p ar ti c u l ar l y  str o ng  p er f o r manc e o n o v er a l l  q u a l i ty  o f  c u r r i c u l u m  and o v er a l l  
v a l u e to  s tu d en ts .   

R esu l ts no t dep i c ted sh o w  th at w o men r ate v a l u e to  
s tu d en ts , v a l u e to  the c o m m u n i ty  and s k i l l s  m et 
d em a n d  o f  em p l o y er s  h i g h er  th an men do , p o ssi b l y  
r ef l ec ti ng  th e mo r e l i mi ted o p p o r tu ni ti es f o r  w o men 
p r i o r  to  tak i ng  c o u r ses. Instr u c to r  r ati ng s f o r  s k i l l s  
m et d em a n d  o f  em p l o y er s  ar e si g ni f i c antl y  h i g h er  
th an r ati ng s o f  emp l o y er s and c o mmu ni ty  l eader s. 
 
R ati ng s b y  c o u ntr y  ar e p r esented b el o w  and ar e 
v er y  c o nsi stent ac r o ss g eo g r ap h i es.  
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E m p l oy m ent – J ob  S ta tu s 
 

Af ter  c o mp l eti ng  c o u r ses, mo st stu dents ar e emp l o y ed, w i th  o ne-f o u r th  star ti ng  a new  
j o b , ano th er  o ne-f o u r th  r etu r ni ng  to  th e same p o si ti o n, and tw el v e p er c ent star ti ng  a 
new  b u si ness.  M al e stu dents ar e si g ni f i c antl y  mo r e l i k el y  to  star t a new  b u si ness th an 
ar e f emal e stu dents (1 6 %  and 0 % , r esp ec ti v el y ).   
 

Fo r mer  stu dents i n Z amb i a ar e si g ni f i c antl y  mo r e 
l i k el y  to  r etu r n to  th e same p o si ti o n af ter  c o mp l eti ng  
c o u r ses, c o mp ar ed to  stu dents i n C amer o o n, K eny a, 
S eneg al  o r  U g anda. At l east tw o -th i r ds o f  emp l o y ed 
f o r mer  stu dents ac r o ss al l  c o u ntr i es i ndi c ate tak i ng  
C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses i nc r eased th ei r  
o p p o r tu ni ti es f o r  p r o mo ti o n .   
 

Al mo st o ne-th i r d o f  f o r mer  stu dents w h o  w er e l o o k i ng  f o r  w o r k  r ep o r t th at th ey  w er e 
no t ab l e to  f i nd a p o si ti o n, l ar g el y  b ec au se o f  a w eak  ec o no my . Al so , o f  th e stu dents 
w h o  ar e u nemp l o y ed w h i l e tak i ng  c o u r ses, j u st o v er  o ne-th i r d f i nd a p o si ti o n 
i mmedi atel y  af ter  c o mp l eti ng  c o u r ses. T h i s h as i nc r eased to  o ne-h al f  emp l o y ed at 
p r esent. 
 
 
 

J o b  S t a t u s T o t a l  S t u d e n t s a n d  b y  C o u n t r y  
       

Cameroon
16%

14 %7 %

3 5 %

2 8 %

K eny a
19 %

15 %

2 7 %

5 %
3 4 %

N i g eri a

3 7 %
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3 %

18 %
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S eneg al
18 %

9 %9 %

3 5 %
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U g and a
2 2 %

15 %
12 %

2 8 %
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5 2 %10 %

19 %

19 %

29%

Returned to
s a m e p os i ti on

F ound new
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D i d not f i nd
p os i ti on -  N ot
l ook i ng
D i d not f i nd a
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L ook i ng
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24%

1 2%

1 1 %

27 %

26 %

n=330

Students

24%

1 2%

1 1 %

27 %

26 %

n=330

- “ I  h a v e  f a i l e d  t o  g e t  a n  I T  j o b ,  e v e n  a t  t h e  
s c h o o l  w h e r e  I  t e a c h . ”   

- “ I  h a v e n ’ t  b e e n  a b l e  t o  g e t  a  b e t t e r  j o b . ”   

-  “ I  g o t  a  r a i s e  a t  w o r k . ”  
- “ I  h a v e  a  n e w  p o s i t i o n  [ a t  w o r k ] . ”  
- “ I  g o t  a  j o b  a s  a  N e t w o r k i n g  T e c h n i c i a n . ”  
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Employment - J ob  S ta tu s  
 
Fo r mer  stu dents f r o m p r i mar y  and sec o ndar y  c i ti es r ep o r t si mi l ar  j o b  
statu s o u tc o mes af ter  c o mp l eti ng  c o u r ses, w i th  th e ex c ep ti o n th at stu dents 
i n sec o ndar y  c i ti es ar e mo r e l i k el y  to  star t a new  b u si ness.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R esu l ts i ndi c ate f o r mer  stu dents mo st o f ten u se c amp u s r ec r u i ti ng  (3 2% ), a u ni v er si ty  
j o b  b o ar d (25% ) and a u ni v er si ty  dep ar tment j o b  b o ar d (21 % ) to  f i nd th ei r  c u r r ent 
emp l o y er . Emp l o y er s, o n th e o th er  h and, ty p i c al l y  r ec r u i t emp l o y ees v i a p r i nt 
adv er ti sements (6 3 % ), and th r o u g h  p r o f essi o nal  r ec r u i ter s (4 9 % ).  
 

Returned to
s a m e p os i ti on
F ound new
p os i ti on
S ta rted new
b us i nes s
D i d not f i nd
p os i ti on

Secondary city

25%

1 8 %

3 6 %

21 %

Primary city

23%

9 %

39 %

29 % *Primary city defined as cap ital  cities and cities 
w ith  su b stantial l y h ig h er 
p o p u l atio ns.

Job Status by Primary/Secondary City 
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Employment – J ob  F u nc ti on 
 
Af ter  tak i ng  c o u r ses, tw o -th i r ds o f  th e stu dent r esp o ndents ar e emp l o y ed and near l y  
th r ee-q u ar ter s o f  th ese h o l d p o si ti o ns th at i nc l u de b o th  g ener al  IT  and netw o r k i ng -
r el ated task s.  M al e stu dents w h o  h av e o b tai ned a j o b  r ep o r t a si g ni f i c antl y  h i g h er  
p r o p o r ti o n o f  IT  netw o r k i ng  p o si ti o ns th an f emal es (8 1 %  c o mp ar ed to  3 3 % ), w h er eas 
w o men ar e mo r e l i k el y  to  h o l d g ener al  IT  and no n-IT  p o si ti o ns. 
 
 
 
 
 
 
 
R esu l ts c l ear l y  sh o w  th at emp l o y er s 
ar e h i r i ng  C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  
stu dents f o r  th ei r  IT -r el ated ex p er ti se; 
o nl y  9 %  r ep o r ted h i r i ng  stu dents w h o  
c o mp l eted c o u r ses to  p er f o r m f o r  no n-
IT  task s.   
 
 
N ote: employ ers  w ere as k ed only  ab ou t I T  pos i ti ons  
v ers u s  non-I T  pos i ti ons .   
 

 M al e s F e mal e s A l l  F orme r 
S t ud e n t s 

T ask s Pe rforme d  n= 1 8 5 n= 27  n= 21 6  
Netw o r k i ng  8 1 %  3 3 %  7 2%  
G ener al  IT  1 1 %  4 5%  1 8 %  
No n-IT  7 %  22%  1 0 %  
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 Employment – J ob  T a s k s  b y C ou ntr y 
 
As no ted p r ev i o u sl y , j u st o v er  ni nety  p er c ent o f  al l  emp l o y er s i n th e stu dy  h i r e C i sc o  
Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents f o r  IT -r el ated task s (i nc l u des g ener al  IT  and netw o r k i ng ). 
No  si g ni f i c ant di f f er enc es b etw een c o u ntr i es f o r  emp l o y er  r esp o nses ar e o b ser v ed. 
S i mi l ar l y , f o r mer  stu dents r ep o r t th at o nl y  a mi no r i ty  ar e h i r ed f o r  no n-IT  task s. Fo r mer  
stu dents i n Ni g er i a and Z amb i a ar e mo r e l i k el y  to  b e h i r ed f o r  no n-IT  task s. Fo r mer  
stu dents i n U g anda ar e mo r e l i k el y  to  b e h i r ed f o r  IT  no n-netw o r k i ng  p o si ti o ns. 
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Employment – J ob  O ppor tu ni ti es  a nd  M ob i li ty 
A maj o r i ty  o f  f o r mer  stu dents (59 % ) i ndi c ate th ey  tak e p o si ti o ns o u tsi de th ei r  h o me 
c o mmu ni ti es af ter  c o mp l eti ng  C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses.  T h e to p  r easo ns f o r  
l eav i ng  th ei r  h o me c o mmu ni ti es i nc l u de: 

� B etter  IT / netw o r k i ng  j o b s o u tsi de th ei r  c o mmu ni ty  (27 % ). 
� No  av ai l ab l e IT / netw o r k i ng  j o b s i n th ei r  c o mmu ni ty  (24 % ). 
� No  j o b s av ai l ab l e i n th ei r  c o mmu ni ty  (22% ).   

 
O v er al l , o nl y  a smal l  mi no r i ty  (6 % ) w i sh  to  l eav e th ei r  h o me c o mmu ni ti es, b u t b etter  j o b s 
i n th ei r  f i el d, h i g h er  p ay , and mo r e adv anc ement o p p o r tu ni ti es r ep r esent str o ng  
i nc enti v es  f o r  r el o c ati ng . 

� Fo r mer  stu dents i n K eny a and U g anda ar e mo st l i k el y  to  r el o c ate. 
W h en c o mp ar i ng  f o r mer  stu dents f r o m p r i mar y  and sec o ndar y  c i ti es, th er e i s no  
si g ni f i c ant di f f er enc e i n th e p r o p o r ti o n o f  i ndi v i du al s w h o  f i nd a p o si ti o n i n th ei r  h o me 
c o mmu ni ty   v er su s th o se w h o  r el o c ate. 
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Employment – J ob  S ec tor  
T w o -th i r ds (6 3 % ) o f  f o r mer  stu dents w h o  f o u nd emp l o y ment at an o r g ani z ati o n w o r k  i n 
th e p r i v ate sec to r . T o p  i ndu str i es w h er e f o r mer  stu dents r ep o r t f i ndi ng  emp l o y ment ar e 
tec h no l o g y  (4 1 % ), b u si ness ser v i c es (1 5% ) and f i nanc e (1 2% ). M o st f o r mer  stu dents 
w h o  f i nd emp l o y ment i n th e p r i v ate sec to r  r ep o r t b ei ng  emp l o y ed at smal l  c o mp ani es; 
th r ee-q u ar ter s w o r k  at a c o mp any  w i th  l ess th an 1 0 0  emp l o y ees. Fo r  th o se w h o  f i nd 
emp l o y ment i n th e p u b l i c  sec to r , mo st (6 4 % ) w o r k  f o r  p u b l i c  o r g ani z ati o ns w i th  250  o r  
mo r e emp l o y ees. Fo r  th e smal l  nu mb er  o f  f o r mer  stu dents w h o  star t th ei r  o w n b u si ness, 
th e maj o r i ty  star t smal l  b u si nesses w i th  l ess th an 50  emp l o y ees (7 5% ). 
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Employment - C er ti f i c a ti on 
 
T w o -th i r ds (6 5% ) o f  r esp o ndi ng  f o r mer  stu dents h av e C C NA c er ti f i c ati o n. Al mo st al l  
emp l o y er s (9 7 % ) r ep o r t h i r i ng  C C NA-c er ti f i ed f o r mer  stu dents, and 9 5 p er c ent o f  th e 
emp l o y er s h av e C C NA-c er ti f i ed emp l o y ees o n staf f . Emp l o y er s ar e al so  mo r e l i k el y  to  
h av e p l ans to  h i r e stu dents w i th  C C NA and C C NP  c er ti f i c ati o ns i n th e nex t 24  mo nth s. 
D emand f o r  c er ti f i ed stu dents ac r o ss al l  c er ti f i c ati o ns ap p ear s str o ng , i ndi c ati ng  f u tu r e 
o p p o r tu ni ty  f o r  Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents.  It sh o u l d b e no ted th at th e h i g h  demand 
f o r  c er ti f i ed stu dents may  al so  i nc l u de stu dents w h o  h av e ear ned certificates of 
com p l etion  i n th ese ar eas. Emp l o y er s and f o r mer  stu dents may  no t h av e b een 
di sti ng u i sh i ng  b etw een th ese tw o  l ev el s w h en r esp o ndi ng .  
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Note: The question wording asked specifically for “Certification,” but there may be some 
instances where employers and students interpreted this as “Certificate of Course 
Completion. ” P ercents shown should be interpreted as directional, not absolutes.  
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S k i lls  A s s es s ment  
Employer perspective 
Emp l o y er s ev al u ated th e stu dents th ey  h i r ed f r o m th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  o n th e 
ten attr i b u tes sh o w n b el o w .  T h e p r i mar y  emp l o y er  b enef i ts o f  h i r i ng  th ese stu dents  
i nc l u de the ability to  provide better services to customers, an overall positive 
impact on the business, and increased productivity.   Emp l o y er s assi g n l o w er  
r ati ng s to  sav in g  m on ey  and red u cin g  I T  staff f r o m th ese h i r es.  M ean sc o r es al so  
su g g est th at stu dents may  o f ten r eq u i r e addi ti o nal  tr ai ni ng  af ter  b ei ng  h i r ed f o r  a 
p o si ti o n. R esu l ts sh o w  no  si g ni f i c ant di f f er enc es i n r ati ng s b etw een c o u ntr i es.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Scale: 1=low to 7=high 
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M e a n  r a t i n g
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E n a b l e d  m y  c o m p a n y  t o  c o m p l e t e  t a s k s  i n - h o u s e
I n c r e a s e d  o v e r a l l  p r o d u c t i v i t y  o f  c o m p a n y
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S k i lls  A s s es s ment – Employer   P er s pec ti v e  
 
W h en ask ed to  name th e mo st p o si ti v e i mp ac t  f r o m h i r i ng  C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  
stu dents, emp l o y er s o f ten menti o n th at th ese stu dents b r i ng  u p -to -date sk i l l s to  th e 
o r g ani z ati o n and enh anc e th e o r g ani z ati o n’ s ab i l i ty  to  c o mp ete.  

-  “ I ’ m  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  a  b e t t e r  f u t u r e  a s  I ’ m  m o v i n g  f o r w a r d  
w i t h  t h e  c h a n g i n g  t e c h n o l o g y  t o  i m p r o v e  m y  b u s i n e s s . ” 

- “ G a i n  c o n f i d e n c e  i n  h a n d l i n g  c o m p u t e r  s y s t e m s ;  t h e y  i m p r e s s  
t h e  o r g a n i z a t i o n s  t h e y  w o r k  f o r . ” 

- [ w e  h a v e ]  “ C o n f i d e n c e  i n  h a n d l i n g  n e t w o r k i n g  t a s k s  a n d  h a v e  
t h e  s k i l l s  r i g h t  a t  o u r  f i n g e r t i p s . ” 
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 S k i lls  A s s es s ment – S tu d ent P er s pec ti v e 
 
Fo r mer  stu dents al so  ev al u ated th e i mp ac t o f  th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  o n th ei r  
l i v es.  T h e p r o g r am r ec ei v es v er y  h i g h  mar k s f o r  p r o v i di ng  u p -to-d ate n etw ork in g  sk il l s 
and b u il d in g  sel f-con fid en ce. R esp o nses ar e si mi l ar  b etw een mal es and f emal es, w i th  no  
stati sti c al l y  si g ni f i c ant di f f er enc es b etw een th em f o r  al l  i tems r ated. 
 Impact of Networking Academy on Students
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w o r l d  o u t s i d e  c o m m u n i t y
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Skills Assessment – I nstr u c to r  P er sp ec tiv e 
 
Instr u c to r s al so  ev al u ated th e p r o g r am. R ati ng s ar e c o nsi stentl y  h i g h er  th an f o r mer  
stu dent r ati ng s o n al l  measu r es ex c ep t sel f  c o nf i denc e and c ar eer  adv anc ement. O n th ese 
tw o  i tems, th er e i s no  si g ni f i c ant di f f er enc e b etw een i nstr u c to r  and f o r mer  stu dent 
r ati ng s. In g ener al , f emal e i nstr u c to r s g i v e h i g h er  r ati ng s w h en ask ed ab o u t th e i mp ac t o f  
th e Netw o r k i ng  Ac ademy  o n th ei r  l i v es. In p ar ti c u l ar , f emal es r ate c ar eer  adv anc ement 
h i g h er  th an mal es. Fo r  al l  o th er  i tems r ated, no  o th er  stati sti c al l y  si g ni f i c ant di f f er enc e 
b etw een mal es and f emal es i s ev i dent. 
 
 

Income

Q u a l i t y  of  l i f e f or  y ou  a nd  y ou r  f a mi l y

C ont r i b u t i on t o y ou r  commu ni t y
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w or l d  ou t s i d e commu ni t y

A cces s  t o i nf or ma t i on

F eel i ng  of  s el f  a ccomp l i s h ment

S el f  conf i d ence
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Impact of Networking Academy on Instructors
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S k i lls  A s s es s ment  
 
A maj o r i ty  (54 % ) o f  emp l o y er s i ndi c ate 
sk i l l s o f  Netw o r k i ng  Ac ademy  stu dents ar e 
mu c h  b etter  th an th o se o f  no n-stu dents. 
W h en ask ed at w h i c h  sk i l l s stu dents 
p ar ti c u l ar l y  ex c el , mo st emp l o y er s c i te 
netw o r k i ng  sk i l l s and c o nf i g u r ati o n 
p l anni ng .  
 
Emp l o y er s i n Ni g er i a ar e si g ni f i c antl y  mo r e l i k el y  to  say  stu dents’  sk i l l s ar e mu c h  b etter  
c o mp ar ed to  emp l o y er s i n U g anda. No  o th er  si g ni f i c ant di f f er enc es ar e f o u nd. 
 

- “ H a n d s -o n  n e t w o r k i n g  e x p e r i e n c e  p u t s  t h e m  
a h e a d  o f  t h e i r  c o m p e t i t o r s . ” 

- “ U n d e r s t a n d  t h e  c o m p u t e r  n e t w o r k  c o n c e p t  a n d  
h o w  t o  t r o u b l e s h o o t  a n d  i m p l e m e n t  n e t w o r k s . ” 
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G end er  a nd  S u c c es s   
 
Femal es ar e mo r e l i k el y  th an mal es to  th i nk  th at b o th  g ender s ar e ac h i ev i ng  eq u al  
su c c ess af ter  attendi ng  th e Netw o r k i ng  Ac ademy ; w h i l e mal es ar e mo r e l i k el y  th an 
f emal es to  p er c ei v e th emsel v es as h av i ng  g r eater  su c c ess as a r esu l t o f  attendi ng  th e 
p r o g r am. B o th  g ender s sai d th e p r o g r am i mp r o v es c ar eer  o p p o r tu ni ti es f o r  al l  stu dents. 
H o w ev er , f emal es ar e mo r e l i k el y  th an mal es to  r ate th e p r o g r am h i g h er  o n i mp r o v i ng  
c o nf i denc e. Femal es al so  r ate th e P r o g r am’ s i mp ac t o n i ndi v i du al s as h i g h er  th an mal es 
do . M al e and f emal e r ati ng s o n th e c o mmu ni ty  and th e ec o no my  ar e no t si g ni f i c antl y  
di f f er ent. 
 
S u ccess b y G en d er   C o n f i d e n c e  a n d  C a r e e r  O p p o r t u n i t i e s  
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C ommu ni ty L ea d er s  
 
A to tal  o f  7 7  b u si ness, g o v er nment, edu c ati o n, and so c i al  p r o g r am l eader s p ar ti c i p ated i n 
th e stu dy . An o v er w h el mi ng  maj o r i ty  say  th e Netw o r k i ng  Ac ademy  h as a p o si ti v e i mp ac t 
o n th ei r  c o mmu ni ty . P o si ti v e ef f ec ts i nc l u de: 
 
� Emp o w er i ng  i ndi v i du al s (stu dents) w i th  i nc r eased emp l o y ment o p p o r tu ni ti es. 
� Inc r eased nu mb er  o f  tec h no l o g y  ex p er ts i n th e c o mmu ni ty . 
 

 
T h o se w h o  no te an i mp ac t o n th ei r  c o mmu ni ty  o f ten state th at th e p r o g r am p r o v i des 
o p p o r tu ni ti es f o r  mo r e p eo p l e and h ad r ai sed th e edu c ati o n l ev el  o f  th e c o mmu ni ty . 
S tu dents w h o  h av e c o mp l eted Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses ar e i n h i g h  demand. 
S tu dents h av e g o ne o n to  o b tai n g o o d j o b s o r  p r o mo ti o ns.  
 
A str o ng  p o si ti v e asp ec t o f  th e p r o g r am i s i ts av ai l ab i l i ty  f o r  stu dents and p eo p l e w h o  ar e 
c u r r entl y  emp l o y ed; th i s di sti ng u i sh es i t f r o m “ac ademi c ”  p r o g r ams desi g ned so l el y  f o r  
stu dents.  
 
H o w ev er , w h i l e th e Netw o r k i ng  Ac ademy  r ec ei v es ac c o l ades f o r  p r ep ar i ng  f emal es f o r  
emp l o y ment o p p o r tu ni ti es, c o mmu ni ty  l eader s p o i nt o u t th at mal es c o nti nu e to  do mi nate 
netw o r k i ng  j o b  p o si ti o ns. 
 
W h en c o mmu ni ty  l eader s w er e ask ed ab o u t th e r o l e o f  th e L D C  Ini ti ati v e w i th i n th ei r  
c o u ntr i es, f ew  w er e aw ar e o f  w h at th i s p r o g r am entai l s. M o st l eader s, h o w ev er , c r edi ted 
C i sc o  w i th  si g ni f i c antl y  i nc r easi ng  netw o r k s and enab l i ng  c o mmu ni c ati o n i n Af r i c a.
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I mpa c t on C ommu ni ty 
 
T h i s f i nal  sec ti o n o f  th e r ep o r t p r o v i des i nsi g h tf u l  c o mments o n th e i mp ac t o f  th e C i sc o  
Netw o r k i ng  Ac ademy  f r o m th e b r o ader  p er sp ec ti v e o f  c o mmu ni ty  l eader s. 
  
1 . T h e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  f o ster s v er y  f av o r ab l e i mp r essi o ns. 
 “O f  b enef i t to  th e i ndi v i du al s w h o  h av e g o ne th r o u g h  th e c o u r ses at th e 

Ac ademy .”  
 “P o si ti v e, b ec au se th er e i s an i mmense need o f  th i s k i nd o f  ex p er t.”  
 “It i s a p o si ti v e i mp ac t.  W e ap p r ec i ate i t so  mu c h .”  
 
2. T h e p r i mar y  i mp ac t o f  th e Netw o r k i ng  Ac ademy  i s o n i ndi v i du al s and i mp r o v i ng  c ar eer  
o p p o r tu ni ti es; f ew er  l eader s c i te an i mp ac t at th e c o mmu ni ty  l ev el .  
 “G r eat i mp ac t o n th e p eo p l e w h o  h av e ac tu al l y  g o ne th r o u g h  i t. D ef i ni tel y  

th e o r g ani z ati o ns w h er e th ey  ar e w o r k i ng  h av e al so  b enef i ted f r o m th e 
sk i l l s stu dents ac q u i r ed th er e.”  

 “I th i nk  i t i s p o si ti v e b ec au se i t h as r eal l y  h el p ed p eo p l e w h o  h av e dec i ded 
to  mak e IT  a p r o f essi o n.”  

 “It i s no t easy  to  assess th e i mp ac t o f  th i s p r o g r am o n th e q u al i ty  o f  l i f e.”  
 
3 . T h o se w h o  do  no te an i mp ac t o n th ei r  c o mmu ni ty  o f ten state th at th e p r o g r am 
p r o v i des o p p o r tu ni ti es f o r  mo r e p eo p l e and h as r ai sed th e edu c ati o n l ev el  o f  th e 
c o mmu ni ty .  
 “B y  tr ai ni ng  tec h ni c al  p eo p l e and u p c o mi ng  eng i neer s, an al l  new  edu c ated 

c l ass o f  p eo p l e i s mo v i ng  i nto  o u r  c o mmu ni ty .”   
 “B ef o r e th e C i sc o  ac ademi es c ame u p , th i s tr ai ni ng  w as r eser v ed f o r  th e 

el i te.  It w as no t ac c essi b l e to  ev er y b o dy  du e to  h i g h  c o st.”  
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C ommu ni ty L ea d er s  —I mpa c t on S tu d ents  a nd  th e Ec onomy 
 
1 . S tu dents w h o  h av e c o mp l eted Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses h av e an adv antag e i n 

th e j o b  mar k et. 
 “T h e edu c ati o n stu dents r ec ei v e f r o m C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  enab l es 

th em to  g et b etter  and new  j o b s.”  
 “S tu dents g et j o b s v er y  q u i c k l y .  L i k e a h o tc ak e.”  
 
2. C o mmu ni ty  l eader s no te, h o w ev er , th at g i v en th e w eak  ec o no my  i n th ei r  c o u ntr i es, 

stu dents w h o  c o mp l ete Netw o r k i ng  Ac ademy  c o u r ses ar e no t g u ar anteed  
a j o b .   

 “T h ey  stand a v er y  g o o d c h anc e, b u t th er e ar e no  j o b s h er e...w e h av e a l o t 
o f  edu c ated p eo p l e, b u t j o b s ar e no t h er e.”  

 “[ W e]  do n’ t h av e eno u g h  j o b s f o r  netw o r k i ng  i n p ar ti c u l ar  and th ey  h av e to  
w o r k  i n g ener al  IT .  And th at i s w h y  th ey  mo v e to  o th er  c o u ntr i es.”  

 
3 . T h e p r o g r am i s av ai l ab l e to  b o th  stu dents and p eo p l e w h o  ar e c u r r entl y  emp l o y ed.  
 “T h e b eau ty  o f  th e p r o g r am i s i t eq u i p s p eo p l e w h o  al r eady  h av e j o b s; i t 

p o si ti o ns p eo p l e w h o  do  no t h av e j o b s to  b e ab l e to  ac q u i r e th o se j o b s.”  
 
4 . Ano th er  su g g esti o n i s to  l o w er  c o sts.  
 “T h e c o st o f  th e p r o g r am sh o u l d b e l o w er  so  mo r e stu dents c an attend.”  

 “T h e mater i al s f r o m C i sc o  ar e v er y  ex p ensi v e – al l  p eo p l e ar e no t ab l e to  
p u r c h ase th em.”  
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5. O ne o f  th e mo st-menti o ned su g g esti o ns f o r  c h ang es to  th e Netw o r k i ng  Ac ademy  i s 

mo r e l o c ati o ns, esp ec i al l y  i n r emo te ar eas.  
 “Ex tend th e p r o g r am to  r emo te ar eas.”  

 “M o r e c enter s w i th  a w i der  r eac h .”    

 “T h i s i nf o r mati o n sh o u l d b e tak en f u r th er  i nto  th e c o u ntr y .”  
 
 
6 . M any  su g g est i nc r eased mar k eti ng  o f  th e Netw o r k i ng  Ac ademy .  
 “M o r e [ p u b l i c i ty ] . T h e Ac ademy  h as b een v er y  q u i et. I h av e nev er  seen 

th ei r  b i l l b o ar d any w h er e. It i s al w ay s g o o d to  say  ‘ w e ar e C i sc o  and th i s i s 
w h at w e o f f er .’ ”  

 “T h er e i s a need to  mar k et th e p r o g r am. V er y  f ew  p eo p l e k no w  ab o u t i t. 
Adv er ti se and p u sh  p eo p l e to  j o i n and b enef i t f r o m th e p r o g r am.”  

 
7 . O th er  su g g esti o ns r el ate to  mak i ng  th e p r o g r am mo r e p r ac ti c al  and b r o adeni ng  

tr ai ni ng  to  teac h  l i f e/ l eader sh i p  sk i l l s 
 “I th i nk  th e C i sc o  stu dents r eq u i r e mo r e p r ac ti c al  k no w l edg e, r ath er  th an 

j u st th eo r eti c al .”  
 “T h e mo du l e sh o u l d no t end i n th e c l ass...stu dents sh o u l d g o  o u t a p r ac ti c e 

a b i t.”  
 “T h e w ay  th ey  ar e b ei ng  assi sted i n attai ni ng  l eader sh i p  i s i n th e tec h ni c al  

si de...th i s p r o g r am sh o u l d g o  b ey o nd th e tec h ni c al  asp ec t.”  
 
  
 
  
  

- C amer o o n 

- K eny a 

- Ni g er i a 

- S eneg al  

- U g anda 

- Z amb i a 
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C o nc lu sio n 
 
T h e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  i s h av i ng  a str o ng  p o si ti v e i mp ac t o n i ndi v i du al s, 
c o mmu ni ti es, and ec o no mi es ac r o ss al l  su r v ey ed c o u ntr i es. W h i l e th er e i s c o nti nu ed need 
as no t ev er y  stu dent f i nds emp l o y ment, sk i l l s l ear ned at th e C i sc o  Netw o r k i ng  Ac ademy  
h el p  i ndi v i du al s b u i l d sel f -c o nf i denc e and i nc r ease emp l o y ment o p p o r tu ni ti es f o r  th e 
maj o r i ty . H i r i ng  th ese i ndi v i du al s al l o w s c o mp ani es to  b etter  ser v e th ei r  c u sto mer s and 
i nc r ease p r o du c ti v i ty . T h e w o r k f o r c e i n th ese Af r i c an c o u ntr i es i s mo r e edu c ated and 
p o ssesses h i g h er  sk i l l  l ev el s as a r esu l t o f  th e Netw o r k i ng  Ac ademy ’ s p r esenc e.  
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L ist of  A ca d emies R epresen ted  b y F ormer S tu d en t S a mple 
 

F o r m e r  S t u d e n t s C o u n t r y  T o t a l  b y  C o u n t r y  
A S A F E -C en t re d e F o rm at i o n ,  D o u al a C am ero o n  5 
I n st i t u t  A f ri cai n  d ' I n f o rm at i q u e,  Y ao u n d e   
I U T  F o t so  V i ct o r d e l ' U n i v ersi t é  d e D schan g ,  B an d j o u n    
U n i v ersi t e d e Y ao u n d e I ,  Y ao u n d e   
U n i v ersi t y  o f  B u ea,  B u ea   
A f ri can  A d v an ced  L ev el  T el eco m m u n i cat i o n s I n st i t u t e,  N ai ro b i  K en y a 10  
E ast  A f ri can  C o l l eg e,  N ai ro b i    
E g ert o n  U n i v ersi t y ,  N j o ro    
J o m o  K en y at t a U n i v ersi t y  o f  A g ri cu l t u re &  T echn o l o g y ,  N ai ro b i    
K en y a C o l l eg e o f  A cco u n t an cy ,  N ai ro b i    
K en y a C o l l eg e o f  C o m m u n i cat i o n  T echn o l o g y  ( T o w n  C am p u s) ,  
N ai ro b i  

  
K en y a S cho o l  o f  P ro f essi o n al  S t u d i es,  N ai ro b i    
L o ret o   C o l l eg e,  M so n g ari ,  N ai ro b i    
M asen o  U n i v ersi t y ,  K i su m u    
S t rat hm o re U n i v ersi t y ,  N ai ro b i    
A b u b ak ar T af aw a B al ew a U n i v ersi t y ,  B au chi  N i g eri a 10  
A hm ad u  B el l o  U n i v ersi t y ,  Z ari a   
B ay ero  U n i v ersi t y ,  K an o    
F an t su am  A cad em y ,  K af an chan    
N i t d a L o cal  A cad em y ,  A b u j a   
U n i t ed  N at i o n s D ev el o p m en t  P ro g ram m e,  L ag o s   
U n i v ersi t y  o f  B en i n ,  B en i n    
U n i v ersi t y  o f  J o s,  J o s   
U n i v ersi t y  o f  M ai d u g u ri ,  M ai d u g u ri    
U sm an u  D an f o d i y o  U n i v ersi t y ,  S o k o t o    
C E M G Y ,  D ak ar S en eg al  7 
E S M T ,  D ak ar   
J o hn  F i t z g eral d  K en n ed y ,  D ak ar   
S ai d o u  N o u ro u  T A L L ,  D ak ar   
U C A D ,  D ak ar   
U G B ,  D ak ar   
U n i v ersi t é  d u  S ahel ,  D ak ar   
I sl am i c U n i v ersi t y  i n  U g an d a,  M b al e U g an d a 6 
K am p al a I n t ern at i o n al  U n i v ersi t y ,  K am p al a   
M ak erere U n i v ersi t y  F acu l t y  o f  C o m p u t i n g  an d  I n f o rm at i o n  
T echn o l o g y ,  K am p al a 

  
U g an d a C hri st i an  U n i v ersi t y ,  M u k o n o    
U g an d a I n st i t u t e o f  I n f o rm at i o n  an d  C o m m u n i cat i o n s 
T echn o l o g y ,  K am p al a 

  
W o m en  an d  G en d er S t u d i es,  K am p al a   
C o p p erb el t  U n i v ersi t y ,  K i t w e Z am b i a 4 
I C T RF ,  L u sak a   
N I P A ,  L u sak a   
U n i v ersi t y  o f  Z am b i a,  L u sak a   
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L ist of  A ca d emies R epresen ted  b y I n stru ctor S a mple 
 

I n st r u c t o r ’s C u r r e n t  A c a d e m y  C o u n t r y  T o t a l  b y  C o u n t r y  
A U C ,  N an g a E b o k o  C am ero o n  5 
C E C O F  ( C en t re A f ri can  D es C o m p et an ce F em i n i n es) ,  D o u al a,  
C am ero o n  

  
I n st i t u t  A f ri cai n  d ' I n f o rm at i q u e,  Y ao u n d e   
I U T  F o t so  V i ct o r d e l ' U n i v ersi t é  d e D schan g ,  B an d j o u n    
U n i v ersi t e d e Y ao u n d e I ,  Y ao u n d e   
A f ri can  A d v an ced  L ev el  T el eco m m u n i cat i o n s I n st i t u t e,  N ai ro b i  K en y a 10  
E ast  A f ri can  C o l l eg e,  N ai ro b i    
E g ert o n  U n i v ersi t y ,  N j o ro    
J o m o  K en y at t a U n i v ersi t y  o f  A g ri cu l t u re &  T echn o l o g y ,  N ai ro b    
K en y a C o l l eg e o f  A cco u n t an cy ,  N ai ro b i    
K en y a C o l l eg e o f  C o m m u n i cat i o n  T echn o l o g y ,  M b ag at hi    
K en y a S cho o l  o f  P ro f essi o n al  S t u d i es,  N ai ro b i    
L o ret o   C o l l eg e,  M so n g ari ,  N ai ro b i    
M asen o  U n i v ersi t y ,  K i su m u    
S t .  M art i n s A cad em y ,  N ai ro b i    
A b u b ak ar T af aw a B al ew a U n i v ersi t y ,  B au chi  N i g eri a 8 
A hm ad u  B el l o  U n i v ersi t y ,  Z ari a   
B ay ero  U n i v ersi t y ,  K an o    
F an t su am  A cad em y ,  K af an chan    
L . I . F . E  D ev el o p m en t  A cad em y ,  L ag o s   
U n i v ersi t y  o f  B en i n ,  B en i n    
U n i v ersi t y  o f  J o s,  J o s   
W an g o n et ,  L ag o s   
K i g al i  I n st i t u t e o f  S ci en ce,  T echn o l o g y  an d  M an ag em en t ,  K i g al i ,  
Rw an d a 

Rw an d a*  1 
E S M T ,  D ak ar S en eg al  8 
I M E ,  S en eg al    
I P G -I S T I ,  D ak ar   
J o hn  F i t z g eral d  K en n ed y ,  D ak ar   
S ai d o u  N o u ro u  T A L L ,  D ak ar   
U C A D ,  D ak ar   
U G B ,  D ak ar   
U n i v ersi t é  d u  S ahel ,  D ak ar   
G u l u  U n i v ersi t y ,  G u l u  U g an d a 7 
I sl am i c U n i v ersi t y  i n  U g an d a,  M b al e   
M ak erere U n i v ersi t y  F acu l t y  o f  C o m p u t i n g  an d  I n f o rm at i o n  T ec   
M b arara U n i v ersi t y  o f  S ci en ce an d  T echn o l o g y ,  M b arara   
U g an d a C hri st i an  U n i v ersi t y ,  M u k o n o    
U g an d a M art y rs U n i v ersi t y ,  K am p al a   
W o m en  an d  G en d er S t u d i es,  K am p al a   
C o p p erb el t  U n i v ersi t y ,  K i t w e Z am b i a 3 
N I P A ,  L u sak a   
U n i v ersi t y  o f  Z am b i a,  L u sak a   

*  O n e i n st ru ct o r had  recen t l y  m o v ed  t o  an  A cad em y  i n  Rw an d a,  t hi s A cad em y  ref l ect s t hei r cu rren t  af f i l i at i o n  w i t h t he C i sco  
N et w o rk i n g  A cad em y  P ro g ram .   
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