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Cisco WLAN'in Temel Sirket Kullanici Agi Olma Sureci

Calisanlar, kablosuz ag kullanarak gunluk olarak ortalama 90 dakikalik ek

bir verimlilik stresi kazaniyor.

Cisco IT Ornek Olay/ Kablosuz Ag/ Kablosuz Ag Kullanimi ve Verimlilik Anketi: Bu érnek olayda, Cisco

IT’nin, lider bir kurumsal ortam ve diinyadaki en buyik ve en karmasik aglardan biri olan Cisco agina zaman

ve mekandan bagimsiz olarak ulasiimasini mimkun kilan bir kablosuz ag erisiminin dahili uygulamasini nasil

gerceklestirdigi anlatiimaktadir. Cisco aginin, oldugu da unutulmamalidir. Masterileri, benzer kurumsal

ihtiyaglarina yonelik olarak destek saglamasi igin Cisco IT’nin bu alandaki gergek hayat deneyiminden

yararlanabilirler.

“WLAN, kullanicilarimiz i¢in hayati
bir onem tasiyor. Zaman gectikce
kablosuz ag kullanimi evrensel bir
hale geldi ve galisanlarimizin yuzde
kirk ikisinden fazlasi artik WLAN’|
tek veya birincil erigim araci olarak
kullaniyor. Cisco personel
raporlarina gore her calisan guinde
86 dakika daha verimli oluyor, bu da
kullanici bagina yillik olarak 24 000
ABD$’indan daha fazla bir verimlilik
kazanci elde edildigi anlamina
geliyor. WLAN, Cisco’nun galisma
sekli icin gergekten kritik derecede

onemli hale gelmistir.”

— Oisin MacAlasdair, Cisco Systems, Kablosuz Ag
Stratejisi ve Mimarisi, IT Program Yoneticisi.

ASILMASI GEREKEN ENGEL

Cisco® IT, 2000 yilinda kablosuz bir ag kurulumu
gerceklestirdiginde, temel hedefler ¢alisanlarin yogun kablosuz
ag taleplerini kargilamak ve aga erigimi “her zaman, her yerden”
saglayarak c¢aliganlarin verimliligini arttirmak olarak belirlenmisti.
O dénemde, kablosuz LAN’In (WLAN), kablolu LAN’In yerini
almaktan ¢ok, daha fazla mobilite saglayacak ve verimliligin
arttinlmasina yardimci olacak ikincil veya yedek bir ag olarak
kullaniimasi planlaniyordu.

Cisco IT, WLAN'In 2000 yilinda baslayan uygulamasindan on
sekiz ay sonra, 2002 yilinda WLAN'In ne kadar kullanildigini
6lgmek icin bir anket yapmistir. 2002’de yapilan arastirma
sonuglarina gore, Cisco ¢alisanlarinin, beklenenin ¢ok Ustiinde bir
yuzde olan, yizde 25’lik bir kesimi, WLAN’ asil erisim araci olarak
kullaniyordu. 2005 yilina gelindiginde, Cisco IT 5 yildir
kullaniimakta olan kablosuz agin ¢cok daha fazla Cisco galisani
tarafindan kullanildigini distntyordu; bunun sonucunda da
kablosuz ag kullanimi kullanicilarin verimliliginde artis saglanmis
ve kullanim suresini doldurmaya baslayan kablosuz ag

altyapisinda, kullanimdaki ve verimlilikteki artigi destekleyecek bir glincelleme yapilmasi ihtiyaci ortaya gikmisti.

Ancak, bunu yapacak olan ekibin kablosuz ag altyapisinda kapsamli (ve masrafli) bir giincelleme yapmak lizere

yonetimden destek almasi igin bazi kanitlara ihtiyaci vardi. Cisco IT, 2005 yilinda, WLAN’'In sagladidi belli bagli

faydalari tespit etmek ve agin temel erisim ortami olarak giincellenmesi ve yeniden tasarlanmasi i¢in kurumsal bir

durum tespiti yapmak igin baska bir anket yapti.

Bununla baglantili olarak bu belgede 2005 yilinda yapilan aragtirma sonuglarinin bir 6zeti ve analizi ile birlikte

cikarilan dersler ve arastirma sonuglarina gére atilmasi gereken adimlar anlatiimaktadir.

TUm icerik 1992-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. Tim haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dékiimanidir.
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¢OzOm
Cisco IT, 2005 WLAN anketini sirketin diinya ¢apindaki 25 000 galisanina géndermist ve galisanlarin yiizde

26’sindan fazlasi ankete cevap vermistir. Cevap oraninin bu kadar yiiksek olmasi , kablosuz agin sagladigi bilinen
birgok faydasina ve cevap verenlerin sistemin basarisi igin yaptiklari yatinma baglanmistir.

2005 yilinda yapilan bu anket sonucunda ortaya c¢ikan en énemli bulgulardan biri de ankete cevap veren kigilerin
yuzde 42’sinden fazlasinin WLAN’I temel veya tek ag erisim sekli olarak kullanmalari idi; ve s6z konusu oran o
tarihten (g yil 6ncesinde gegerli olan oranin neredeyse iki katiydi. Diger 6nemli bir bulgu da Cisco ¢aligsanlarinin
ortalama olarak her giin yaklagik 90 dakikalik bir verimlilik stresi kazanmalari idi, ve bu da sirket igin ¢cok ciddi bir
fayda sagliyordu.

SONUGLAR

is Birimlerine gore Ankete Cevap Verenler

Ankete cevap verenlerin yaklasik olarak yizde 32’si, Cisco’nun mihendis personeli iken ylzde 17’si satis ve
pazarlama personeli idi. Bu is birimlerinin mobilite ihtiyaglari g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu birimlerinin kablosuz
agi en fazla kullanan gruplar olmasi sasirtici degildir. Beklendigi lizere, finans ve insan Kaynaklari gibi kismen “masa
bas!” olan is birimlerindeki oranlar daha distkti. Ankete cevap verenlerin ylizde 10’u IT personeliydi ki bu grup da bu
tir olanaklari en hizli sekilde kullanmaya baslayan veya teknolojinin énci kullanicilari olarak kabul edilebilir.

Figure 1.  “Isyerindeki gdreviniz nedir?”
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isyerinde Kablosuz Ag Baglantisi Kullanimi
Kablosuz agin, ¢alisanlarin aja baglanma sekli Gizerinde énemli bir etkisi olmustur. Ankete cevap verenlerin ylizde
96’sl, isyerinde en azindan bir siire kablosuz ag baglantisi kullanmaktadir (Sekil 2).

TUm icerik 1992-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. TUm haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dékiimanidir. Sayfa2/8
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Figure 2.  “Isyerinde kablosuz ag baglantisi kullaniyor musunuz?”

Bves (Please proceed to
question nurmber 5. (6675

F Mo (Please praceed tao
question number 4,1(273)

Kablosuz Ag Baglantisi Kullanim Sikhigi

Cok sayida galisan, kablosuz ag baglantisini yogun sekilde kullanmaya baslamistir. Ankete cevap verenlerin yaklasik
olarak ylizde 43'G, WLAN’I temel baglanti sekilleri olarak tanimlamistir (Sekil 3). Kablosuz ag, Cisco galisanlarinin
birlikte galisma seklini dnemli oranda degistirmistir.

Figure 3.  “Isyerinde kablosuz ag baglantisini hangi siklikta kullaniyorsunuz?”
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Haftalik WLAN Kullanimi

Ankete cevap verenlerin yizde 38'inden biraz fazlasi, kablosuz ag baglantisini haftada en az 20 saat kullanmaktadir
(Sekil 4). Kullanicilarin yaklasik yiizde 20’si ise, WLAN'I haftada en az 40 saat kullanmaktadir. Ozellikle zamana gok
ihtiyaci olan gorevlerde ¢alisan kullanicilar icin aga her zaman ve her yerden erisim saglanabilmesinin dnemli olmasi
da bunun nedenlerinden biri olarak gorulebilir. Ankete cevap verenlerin tam olarak ylizde 45'i de kablosuz ag erigimini
haftada 5 ila 20 saat arasinda kullanmaktadir.

Tum igerik 1992—-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. Tim haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dokimanidir. Sayfa3/8
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Figure 4.  “Isyerinde kablosuz ag baglantisini haftada kag saat kullaniyorsunuz?”

How many hours a week do you use wireless connectivity at work?
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Verimlilik Artigi

WLAN'In ek olarak kag saatlik verimlilik sliresi sagladigi soruldugunda, ankete cevap verenlerin yaklasik ylizde 28’i
glinde bir saat kazandigini sdylerken, ylizde 24’ de ek olarak iki veya (i¢ saat kazandigini sdylemistir (Sekil 5).
Verimlilikteki ortalama artis, her kullanici i¢cin glinde 86 dakika veya yilda 315 saatin dakika olarak esdegeridir.
Ankette, kazanilan verimlilik slresi, “tamamen kablosuz agin olmasi sayesinde galigilabilen veya kazanilan ek sire”
olarak tanimlanmistir. Bunun érnekleri arasinda bina icerisinde veya kampus alanlarinda binalar arasinda dolasirken
kazanilan zaman, diger Cisco ofislerinde iken saglanan aga erisim kolaylidi, toplanti dncesinde ve sirasinda
kazanilan zaman, toplanti sirasinda ve duruma 6zel ¢calisma gruplarinda, birlikte galisma olanaklarinin iyilestiriimesi
ve bilgilere erigsimin kolaylastirilmasi ve midahale etme veya yanit verme suresinin kisalmasi sayilabilir.

Cisco’nun kendi dahili finansal maliyet modeli temel alindiginda, bu verimli zaman tasarruflarinin yilhk verimlilik
kazanci her galisan basina 24,500 ABD $'na esit olmaktadir. Buna alternatif olarak, 2006 yilinda A.B.D.'deki IT
maasglari ile ilgili olarak yapilan bir arastirmaya goére, Cisco’nun ¢alisan basina dusen yillik verimlilik kazanci 15 000
ABD $'dir’. Kullanicilarin yorumlarina gore, sadece gunlik verimlilik artis1 degil, ancak bunun 6tesine gegen
kazanglar da s6z konusudur. Calisanlar, toplantilar sirasinda aga erigimlerinin olmasi ve birbirleri ile iletisim
kurabildiklerinden kisa surede vermeleri gereken kararlar icin ihtiya¢ duyduklari bilgileri hemen alabildiklerini
belirtiyor. Daha hizli bir karar vermenin sirket icin ne kadar degerli oldugunu rakamlarla ifade edecek icin bir ydontem
bulunmamakla beraber, bu avantajin cogunlugun vazgegcemeyecegi tiirden bir avantaj oldugu kesindir.

Figure 5.  “Kablosuz LAN, size siire olarak ne kadar verimlilik kazandiriyor?”
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! http://www.informationweek.com/news/showArticle.jhtml?articlelD=186500737
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TUm icerik 1992-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. TUm haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dékiimanidir. Sayfa4/8
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WLAN’In Kullanighhgi

Ankete cevap verenlerin yizde 80’inden fazlasi, WLAN'In isleri igin kritik veya ¢ok faydali oldugunu sdylemistir (Sekil
6). Bu, talebe bagli, her zaman ve her yerde ag erisimin miimkiin olmasinin kullanicilar igin ne kadar énemli oldugunu
daha da fazla vurgulamaktadir. ilk basta ikincil bir ag olarak kurulan kalosuz ag (WLAN), artik Cisco galisanlari igin
temel bir is araci haline gelmisti.

Figure 6.  “Kablosuz LAN’I kullanabilmeniz isiniz igin ne kadar faydali?”
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Kablosuz Ag Cihaz Tercihleri

WLAN'da istedikleri kablosuz ag cihazlari soruldugunda, ankete cevap verenlerin yaklasik ylizde 73’0 Cisco Unified
Wireless IP Phone (Cisco Tumlesik Kablosuz Ag IP Telefonu) 7920 (veya benzeri bir Wi-Fi telefon) ya da iki modlu
(Wi-Fi/cep) bir telefonundan yana tercih kullanmiglardir (Sekil 7). Yaklasik olarak yiizde 25 ise PDA’larini kullanmayi
tercih etmistir.

Figure 7.  "Kablosuz agda kullanmak istediginiz kablosuz cihazlar seginiz.”

Please select the wireless devices you would like to use on the wireless network.
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Ankete cevap verenlere WLAN'1 ses iletisimi icin kullanip kullanmadiklari soruldugunda, ankete cevap verenlerin
yuzde 25’i WLAN baglantisini ses iletisimi igin kullandiklarini ve yaklasik olarak yizde 58 de gelecekte WLAN
baglantisini ses iletigimi i¢in kullanabileceklerini belirtmistir. Buglin, kablosuz ag izerinde ses iletisimi igin tam bir
hizmet kalitesi (QoS) destegi yoktur (ancak belirli bir seviyede ¢agri kabul kontroli saglanmasi icin Cisco 7920
Wireless IP Phone, Cisco erigim noktalari ile baglantilh galismaktadir). Buna ragmen, birgcok Cisco g¢aligani, dizistu
bilgisayarlarinda yazilim tabanli bir IP telefonu olan Cisco IP Communicator’t kullanmakta ve boylelikle kendi
ofislerinde olmadiklari zamanlarda (veya daha yeni teknolojilerin oldugu mobil etkilesimli ofislerde ve normal bir
masaustu telefonun yakininda olmadiklari zamanlarda) kablosuz ag baglantisi Uzerinden telefon baglantisini
yapmaktadirlar.

TUm icerik 1992-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. TUm haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dékiimanidir. Sayfa5/8
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Kablosuz Agin Zaman iginde Verimliligi Arttirmasi

Cisco IT, Kablosuz AJ Stratejisi ve Mimarisi ekibi Program Yoneticisi olan Oisin MacAlasdair: “WLAN, kullanicilarimiz
icin hayati bir 5nem tasiyor” demistir. “Zaman gectikge ag kullanimi evrensel bir hale geldi ve calisanlarimizin ylizde
kirk ikisinden daha fazlasi artik WLAN'1I temel erisim araci olarak kullaniyor. Cisco personeli galisan basina giinde 86
dakika daha verimlil zaman saglandigini belirtmistir, bu da yillik olarak 24 000 ABD$’inden daha fazla bir verimlilik
kazanci elde edildidi anlamina gelmektedir. WLAN, Cisco’nun galisma sekli igin gercekten kritik derecede 6nemli hale
gelmigtir.”

1990’ yillarin ortalarinda tim Cisco galisanlarinin, mobil olmayan ve kullanicilarin ofislerindeki masalardan
calismalarini ya da toplanti odalarinda, evde, seyahat ederken veya musteri sahalarinda isleri ile ilgili notlari
defterlerine yazarak veya ¢iktisini alarak yanlarinda tagimalarini zorunlu hale getiren, masaustu bilgisayarlari vardi.
Evden galismak zordu ve bunun mumkin olmasi sirketin biri evde dideri de isyerinde olmak tzere iki bilgisayar temin
etmesini gerektiriyordu (gtivenlik sartlarina gére Cisco calisanlarinin iglerini yapmalari igin evlerinde bulunan kendi
bilgisayarlarini kullanmalari yasakti). Bu durum, 1990’ yillarin sonlarina gelindiginde, taginabilir dizistu
bilgisayarlarin fiyati ve kullanilabilirligi hem bireyler hem de sirketler agisindan daha uygun bir hale geldiginde,
degismeye basladi. Cisco, mobil bir isgliciniin ne kadar degerini gérerek, tim c¢alisanlarina masauistu bilgisayarlar
yerine dizlstu bilgisayarlari kullanma segenegini sunarak mobiliteye yatinm yapmaya bagsladi. Ancak ada erisim ve
dolayisiyla verimliligi saglayan ¢ok sayida arag ve servise erigim hala kablolu ag ile sinirli olmaya devam ediyordu.
Kullanicilar, dizlsti bilgisayarlari ile ofiste, evde veya seyahat sirasinda tek bir is istasyonu tUzerinden
calisabilmekteydi; ancak yine de Cisco agina baglanabilmek i¢in, bir uzaktan erisim ¢éziimunin veya sirketin fiziksel
ag baglantisinin kullaniimasi gerekiyordu. Calisanlar, daha mobil bir hale gelebiliyorlardi, ancak bu kullanicilar yine
de masalarina ciddi oranda “bagli” idi.

1999 yilina gelindiginde, ¢ok sayida Cisco galisani sirket agina kablosuz olarak baglanmanin degerini anladi. S6z
konusu kablosuz baglanabilirlik, ¢alisanlarin belirli bir ortamda g¢alisma zorunluluklarini ortadan kaldirdi, bu da verimi
6nemli oranda arttirdi. Kablosuz baglantinin degeri anlasildiktan sonra, ¢ok sayida kisi kendi is alanina kiguk
kablosuz LAN erisim noktalari koyarak WLAN erisimini ekipleri ile paylasmaya basladi. Ancak, IT ile ilgili olmayan
(veya “izinsiz”) erigsim noktalarinin birgogu givenli degildi ve Cisco digindaki kisilerin aga girmelerini kolay bir hale
getiriyordu. Cisco IT’nin guivenli bir WLAN Uretim servisi olusturmasi, 1999°dan 2000’e kadar devam ederek, yaklasik
bir yil sirdii. Bu zamana kadar Cisco IT, ¢alisanlar tarafindan olusturulmus olan kullanigh ancak guvenli olmayan
kablosuz LAN uygulamalarini iptal etmek igin gok zaman harcamisti. Birgok yerde kablosuz LAN’larin ¢ok talep
gOrmesi (ve guvenli olmayan izinsiz erisim noktalarinin ortaya ¢ikardigi tehlike) nedeniyle, gtivenli WLAN’in kurulumu
sirasinda, Cisco IT, diinyadaki her Cisco binasinda kablosuz LAN erisim noktasi kullanmaya karar verdi.

Cisco IT mimarlari, baslangicta, calisanlarin kablosuz agi sadece ara sira kullanmalarini bekliyordu. Bu, baslangi¢
icin dogruydu c¢uinkl ¢calisanlar kablosuz erisim icin mudurlerinden izin istemek ve onay almak zorundaydi.
Baslangigtaki WLAN planlama asamalarinda, bu stire¢ Cisco IT'nin kapsamli bir yetkilendirme uygulamasi karari
vermesiyle degisti. Her Cisco ¢alisaninin dizisti bilgisayarina kablosuz baglanti yetkisini vermek icin 40 000 adet
kablosuz ag adaptéri satin alindi. Masa basinda giderek daha az vakit gegiren, mobil ve dinamik bir isglict
olusturulmasiyla, sirket ¢alisanlarinin “zincirlerinin kirilmasi”’nin dogru bir karar oldugu ortaya ¢ikti.

CIKARILAN DERSLER

Glndmuizde, WLAN Cisco’nun calisma seklinin temelini olusturmaktadir. Cisco, hem verimlilik artiglari hem de
galisanlarin serbestligi ve mobilitesi agisindan énemli basarilar elde etmistir. Ayni zamanda, kablosuz ag kullanimi,
bu ¢6ziimuin ilk mimarisinin ve kurumsal hedeflerinin 6tesine gegerek, olumlu sonuglar elde edilmesini saglamistir.
Kullanicilar, mevcut altyapi kapasitesinin artmasini vesile olmus ve kablosuz ag lizerinde daha fazla bant genisligi,
kapsama alani ve ses ve video destegi icin istekli olduklarini géstermislerdir.

TUm icerik 1992-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. TUm haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dékiimanidir. Sayfa6/8
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SONRAKI ADIMLAR

Baslangictaki WLAN uygulamasi, ikinci bir ag olarak tasarlanmis olmasina ragmen, ankette alinan olumlu cevaplar ve
kablosuz ag kullaniminin yiiksek oranda asil ag erisim modu olarak kullaniimasi, ilk WLAN uygulamasinin ardindaki
kurumsal durum tespitini, 2006 yilindaki kapsamli giincellemeyi ve gelecek nesil WLAN programini hakli gikarmigtir.
Cisco, 2005 yilinda yapilan kullanici anketi sonuglarindan yola ¢ikarak, temel erisim ortami olarak kullaniimaya uygun
olacak daha saglam ve daha islevsel olan gelecek nesil kablosuz agin ilk WLAN’in yerini tam olarak almasi igin
zaman ve para yatirimi yapmaya baslamistir.

Yeni ag, bircok alan igin merkezi bir WLAN denetleyici temelli ¢6zim (Lightweight Access Point Protocol [LWAPP]
erisim noktalari kullanarak) ile daha kiiclik merkezlerdeki daginik bagimsiz erigsim noktasi ¢ézuminin (Cisco |IOS®
Yazihimi-temelli erisim noktalari) bir birlesiminden olusacaktir. Bu ¢dzim, kurumsal seviyede timlesik bir kablosuz ag
¢6zUumuU sunmak icin birbirine bagh sekilde ¢alisan bes unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar, istemci aygitlari, erisim
noktalari, Cisco kablosuz LAN denetleyicileri, Cisco Wireless Control System (WCS) aracilidi ile lst seviyede
saglanan ag yonetimi ve mobilite servisleridir. Cisco’da uygulamasi devam etmekte olan bu yeni kablosuz agin
sagladigi en énemli faydalardan biri de toplam bant genisliginde yliizde 600 ve 700 arasinda bir artis saglanmasidir
(her merkezdeki erisim noktasi sayisi iki katina ¢ikarilmakta ve daha yluksek bant genisligi protokolleri
kullaniimaktadir).

Gelecek Nesil WLAN programi kiresel agin yeniden tasarlanmasi ve kapsamli ¢dzim iyilestirmelerini icermektedir.
Bu yeni WLAN’In mimarisi, kablosuz agin uygun bir temel erisim araci olmasini saglayacaktir. Kablosuz ses ve video
destegi, agin yapisina bagh olacaktir. istikrar, kapsama alani ve kullanilabilirlik seviyesi, Cisco Unified Wireless
Network (Cisco Timlesik Kablosuz Ag) kullanimi ile artacaktir. Son olarak, yeni WLAN, tiimlesik saldiri dnleme
sistemlerinin (IPS’ler) yani sira agin konfiglirasyonunu, optimizasyonunu ve onarimini kendi kendine yapma
ozellikleri, 6zel kablosuz ag yonetim kapasitesi ve konum temelli servislerle yénetim ve guvenlikte dnemli gelismeler
kaydedilmesini saglayacaktir.

TUm icerik 1992-2008 Cisco Systems, Inc’e aittir. TUm haklari saklidir. Bu, Cisco Toplum Bilgilendirme dékiimanidir. Sayfa7/8
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DAHA FAZLA BILGI iGIN

ilgili 6rnek olayin tamamini veya cesitli is goziimleri ile ilgili diger Cisco IT érnek olaylarini okumak igin Cisco’nun
asagidaki adresini ziyaret edebilirsiniz: Cisco IT www.cisco.com/go/ciscoit

BILGI
Bu duyuru, Cisco’nun kendi Grtinlerinin uygulanmasi sonucunda saglanan faydalari anlatmaktadir. Anlatilan

sonuglarda ve faydalarda ¢ok sayida faktor etkili olmustur; Cisco herhangi bir yerde de ayni sonuglarin elde
edilebilecedi konusunda taahhit vermez.

CISCO, BU DUYURUYU ORTALAMA KALITE GARANTILERI VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK DAHIL
OMAK UZERE, ACIK VEYA ZIMNi, HERHANGI BIR TAAHHUTTE BULUNMAKSIZIN YAPMAKTADIR.

Bazi yargi alanlarinda agik veya zimni garantilerden feragat edilmesine izin verilmez, bu nedenle de bu yasal uyari,
sizin igin gegerli olmayabilir.
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