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CISCO.

Como a Cisco Tl virtualizou os Servidores de Aplicacdes
dos Centros de Dados

A implementacgao de servidores virtualizados proporciona economias
significativas de custos, diminui a procura de recursos de centros de dados
e reduz o tempo de implementacio de servidores.

Case Study de Virtualizacdo de Servidores/Centros de Dados da Cisco TI: A semelhanga de muitos

departamentos de TI, a Cisco® IT utilizava um Unico servidor para cada aplicagdo ou instancia. Contudo, esta

abordagem geral conduziu a um aumento muito significativo do nimero de servidores que foi necessario

comprar, implementar e gerir. Mediante a utilizagdo de tecnologias da Cisco e de produtos de outros

fornecedores, a Cisco Tl criou servidores virtualizados que executam varias aplicagdes num unico servidor
fisico. A mudanga para servidores virtualizados esta a

“Uma vez que os servidores virtualizados proporcionar grandes vantagens a Cisco, incluindo a economia
podem ser instalados rapidamente, os de 10 milhdes de dolares, menores necessidades de espago e
projectos de desenvolvimento também de recursos nos centros de dados, bem como a redug&o do
podem ser concluidos rapidamente, 0 que esforgo e do tempo necessarios & implementagdo de novos
permite ao departamento de Tl da Cisco servidores. Os clientes da Cisco podem aproveitar a
concluir mais pedidos internos.” experiéncia do caso real da Cisco Tl nesta area para

— Mike Matthews, responsavel do programa de satisfazer necessidades empresariais semelhantes.

virtualizacé@o de servidores do departamento de Tl da

Cisco DESAFIO
O departamento de Tl de uma grande empresa pode ter que gerir centenas de aplicagbes empresariais, executadas
em milhares de servidores. Em muitos casos, cada aplicagdo ou instancia requer um servidor dedicado, mesmo no
caso de a aplicagdo utilizar apenas uma pequena parte da capacidade fisica disponivel de CPU ou de meméria.
Qual é o resultado? Baixa eficiéncia geral na utilizagdo dos recursos computacionais. Simultaneamente, os
departamentos de Tl estdo a enfrentar um rapido crescimento do niumero de servidores que tém que ser comprados,
implementados e mantidos — além dos recursos associados, como a alimentagéo eléctrica, a refrigeragéo, o espago
em rack, a cablagem e o pessoal de suporte.

A Cisco Tl enfrentou estas condigdes nos seus centros de dados, com perto de 4000 aplicagdes a serem executadas
em mais de 11000 servidores no inicio de 2007. Além disso, este grande numero de servidores instalados estava a
crescer a uma taxa de 15 por cento ao ano. Para suportar esta grande quantidade de servidores, a Cisco Tl teve que
enfrentar os seguintes desafios:

o Elevados custos de hardware de servidores, cablagem e suporte de instalagcao

e Limitagdes de espago nos centros de dados existentes, com pouco ou nenhum espacgo disponivel para a
expansao dos centros de dados nas instalagdes da Cisco

e Procura crescente de alimentag&o eléctrica e de ar condicionado dispendiosos nos centros de dados. A
energia eléctrica de reserva, fornecida por unidades de fonte de alimentagéo ininterrupta (UPS) e por
geradores diesel, provoca preocupagdes sobre os impactos ambientais.

e Tempos de implementagdo cada vez mais longos (12 semanas ou mais) para os novos servidores

“A medida que experimentavamos o aumento das solicitagdes dos recursos dos nossos centros de dados, o tempo
de planeamento necessario para encontrar espaco, alimentagéo eléctrica e refrigeragéo disponiveis para instalar
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novos servidores ndo parava de aumentar”, afirmou Mike Matthews, director do programa de virtualizagéo de
servidores da Cisco TI.

SOLUCAO

Para superar estes desafios dos centros de dados, a Cisco TI optou por implementar servidores virtualizados e
tecnologias relacionadas da Cisco para gestédo de centros de dados e redes de servidores. Em vez da concepgéo
tradicional, em que uma aplicagéo funciona num servidor fisico (1:1), um Unico servidor fisico pode alojar varios
servidores virtualizados (também denominados maquinas virtualizadas) e suportar véarias aplicagdes num unico
servidor (varios:1).

Os servidores virtualizados permitem a Cisco Tl resolver um problema critico: o tempo necessario ao
aprovisionamento de novos servidores. “E muito importante conseguirmos que o aprovisionamento de servidores
seja efectuado nos prazos estipulados, de modo a nao afectar negativamente o desenvolvimento de projectos nem
aumentar os ciclos e os custos de produgéo. Estes custos aumentam especialmente quando novos recursos de
desenvolvimento ficam inactivos, a espera de servigos computacionais”, afirmou Ken Bulkin, gestor sénior de Tl da
equipa SODC (Service-Oriented Data Center) da Cisco. A equipa SODC faz parte de um programa estratégico da
Cisco Tl, estabelecido com o objectivo de alcangar melhorias de inovagao e de produtividade com as tecnologias
para virtualizagéo e orquestragéo de recursos computacionais.

"Os atrasos de entrada em servigo fizeram com que passassemos a ser mais assertivos na implementacao de
servidores virtualizados, até nos casos em que ainda nao existia suporte especifico. Testamos estas aplicagbes e
assumimos um risco calculado de suporte a fim de potenciar a agilidade proporcionada pela virtualizagdo. Estamos
confiantes no correcto funcionamento destas aplicagbes, mas implementamos um plano para salvaguardar a
instalagdo em servidores fisicos, para o caso de ser necessario”, afirmou Bulkin. “Nas nossas primeiras 1500
implementagdes de servidores virtualizados, apenas necessitdmos de utilizar o plano de salvaguarda uma vez".

Actualmente, a Cisco Tl utiliza o VMware Infrastructure 3 como base para a virtualizagdo de servidores nos centros
de dados. O VMware suporta a criagao de servidores virtualizados, permitindo a cada um utilizar varias CPU e varios
gigabytes de memoria. O numero de CPU e a quantidade de memoria podem ser modificados facilmente a medida
que o numero de aplicagdes cresce, e o departamento de Tl da Cisco tem a possibilidade de realocar servidores
virtualizados a servidores fisicos, de modo a satisfazer alteragcdes de necessidades de recursos computacionais por
parte de aplicagdes, resolver incidentes ou efectuar procedimentos de manutengao.

A virtualizagéo de servidores também possibilita a instalagdo de varios sistemas operativos num unico servidor
fisico. Cada aplicagéo é executada numa insténcia de sistema operativo padréo dedicado (por exemplo, Microsoft
Windows ou Linux). Apenas os recursos fisicos de cada servidor sdo partilhados entre os sistemas operativos ou as
aplicagbes. Esta concepgéo aumenta a utilizagéo geral do hardware fisico sem sacrificar a disponibilidade, a
fiabilidade ou a integridade das aplicacdes.

No ambiente de produgéo, a Cisco implementou o VMware em grupos de servidores, que integram quatro, oito ou 12
servidores fisicos. Os grupos de servidores também proporcionam flexibilidade para distribuir cargas de trafego,
assim como redundéancia em caso de falha num dos servidores fisicos. A Cisco Tl mantém ambientes VMware
separados para teste de aplicagbes por parte de programadores.

Os grupos VMware séo geridos para proporcionar a flexibilidade, a fiabilidade e a seguranga exigidas pelas
aplicagdes de processos criticos da Cisco. “Monitorizamos continuamente o desempenho dos servidores e dos
grupos para evitar problemas que possam afectar negativamente o desempenho das aplicagdes”, afirmou Matthews.
“Caso ocorra uma falha ou se verifique uma utilizagédo elevada de um servidor, reatribuimos as maquinas
virtualizadas afectadas a outros servidores fisicos do grupo. Podemos fazer estas alteragées mantendo os

Todo o conteido com Copyright © 1992—-2008Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados. Este documento contém Informacdes Publicas da Cisco. Pagina 2 de 6



Case Study do Departamento de Tl da Cisco
Servidores Virtualizados em Centros de Dados

servidores online, sem qualquer interrupgcéo do servico das maquinas virtualizadas".

Os servidores virtualizados sdo suportados por uma ampla variedade de tecnologias da Cisco integradas no
ambiente global de operagéo e gestao dos centros de dados (Figura 1). Estas tecnologias incluem routing, switching,
distribuigdo de carga, “content switching” e redes locais de armazenamento (SAN) para ligar servidores, dispositivos
de armazenamento e outros sistemas dos centros de dados através da rede da Cisco. A Cisco também utiliza um
sistema interno de gestao de dispositivos na rede da Cisco, incluindo servidores virtualizados.

Figural. Os servidores virtualizados num centro de dados da Cisco estéo acessiveis a partir da rede da Cisco e podem
interagir com grupos de armazenamento para proporcionar uma maior eficiéncia computacional.

Data Switching VMware Virtual Storage
Infrastructure Infrastructure Infrastructure

Bridged Service

Layer Fully Redundant
Storage Fabric

Storage
Resource Pool

DC Core

Layer L3 Distribution

== Layer L2 Access \gb .\H & j
al ’_’ _\tﬁ, \i S /

1N 'g [\' *\\‘\“‘* \1

Nl

- \o\ \“"" [ '\-’
_== *q\\h o "
Az =

ll\

802.1g Trunked Virtual Switch Gigabit
Ethernaet uplinks

MNon-Trunked Virtlual Switch Gigabit
Ethernet uplinks for ViMotionVivkernel

Fibre Channel SAN Connection

A virtualizagéo de servidores também é um componente chave do modelo SODC da Cisco Tl, permitindo que os
recursos de computacgao, de rede e de armazenamento sejam dinamicamente repartidos, colocados em servico e
atribuidos a diferentes aplicagdes através de uma estrutura de rede inteligente. “Gragas a utilizacdo de ferramentas
como o novo software Cisco VFrame Data Center, esperamos gerir totalmente a maioria das nossas necessidades
de infra-estrutura de computagao, desde servidores a armazenamento e servigos de rede, independentemente de
estes recursos estarem virtualizados ou nao”, afirmou Bulkin. Para obter mais informagdes sobre a migragao da
Cisco Tl para o modelo de SODC, consulte o case study em
http://www.cisco.com/web/about/ciscoitatwork/data_center/dc_consolidation.html.

RESULTADOS

A Cisco Tl determinou que pouco mais de metade dos seus servidores existentes eram candidatos viaveis a
reconfiguragdo como servidores virtualizados. Com base nesta avaliacao, a Cisco Tl identificou como objectivo a
virtualizaggo de 50 por cento dos servidores existentes e 75 por cento dos servidores novos. A medida que a Cisco
Tl continua a trabalhar para alcangar estes objectivos, a implementacéo de servidores virtualizados proporcionou
resultados significativos.

Reducdes de custos gracas a menos servidores fisicos. No inicio de 2007 a Cisco Tl ja tinha implementado mais
de 1500 servidores virtualizados, o que proporcionou reducdes globais de custos avaliadas em quase 10 milhdes de
ddlares (segundo valores de meados de 2007). Aproximadamente 70 por cento dos servidores virtualizados consistia
em novas implementagdes que evitaram a compra de servidores fisicos novos, além da cablagem e do hardware
associados. Os restantes 30 por cento de implementagdes consistia em servidores fisicos existentes que foram
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reconfigurados como servidores virtualizados para suportar mais aplicagdes.

A Cisco Tl estima que a implementagao de um servidor virtualizado custa aproximadamente 2000 ddlares, em
comparagao com 7000 ddlares para um servidor fisico padrdo com duas CPU. Menos servidores fisicos também
implicam menores custos de funcionamento, gestdo, manutengao e suporte.

Menores necessidades de espac¢o nos centros de dados. Um servidor fisico tipico suporta entre 10 e 20
servidores virtualizados para executar aplicagées. Com menos servidores fisicos para instalar, o departamento de TI
da Cisco reduziu a procura de espago nos centros de dados, apesar do crescimento das instancias de servidor
implementadas. Menos servidores fisicos também implicam menores necessidades de alimentagao eléctrica, ar
condicionado e recursos de salvaguarda em centros de dados. Estas redugdes terdo um impacto financeiro
significativo, dado estar previsto que os custos energéticos atinjam 30 por cento do orgamento da Cisco Tl em 2011.

Implementacédo mais rapida de servidores novos. Com menos servidores fisicos para implementar, a Cisco Tl
pode agora satisfazer pedidos de novos servidores no prazo normal de trés dias, mas, quando necessario, em
apenas algumas horas. Bulkin afirmou, “Passamos a ter nos centros de dados servidores fisicos ja preparados para
suportar novos alojamentos virtualizados para aplicagdes, o que significa que podemos responder rapidamente aos
pedidos de novos servidores por parte das equipas de programadores".

Adicionalmente, Matthews afirmou “Uma vez que os servidores virtualizados podem ser instalados rapidamente, os
projectos de desenvolvimento também podem ser concluidos mais rapidamente, o que permite a Cisco Tl concluir
mais pedidos internos de melhoramento de aplicagdes, acelerar o desenvolvimento de aplicagbes e beneficiar da
agilidade geral da nossa infra-estrutura computacional".

Maior produtividade do pessoal de TI. A Cisco Tl espera gerir mais de 15000 servidores (virtualizados e fisicos)
em 2009. As equipas de suporte dos centros de dados podem ser mais produtivas porque os servidores virtualizados
sd0 muito mais simples de implementar e colocar em servigo do que os servidores fisicos.

Melhorias de seguranca e estabilidade das aplica¢c@es. As interrupcbes de funcionamento das aplicagdes com
impacto na actividade dos clientes, provocadas por avarias de hardware ou actividades de manutengéo do sistema,
sdo menos frequentes e mais curtas. A segurancga das aplica¢des foi melhorada com as LAN virtualizadas seguras
(VLAN), os aperfeigoamentos de monitorizagéo e os sistemas operativos encapsulados.

LICOES RETIRADAS

O departamento de Tl da Cisco passou a ter uma melhor percepcao das necessidades de outras empresas que
estdo a considerar a implementacao de servidores virtualizados.

Escolher aplicagOes e servidores adequados a virtualizagdo. Nem todas as aplicagdes sdo adequadas para
implementagdo em servidores virtualizados nem todos os servidores sdo candidatos apropriados a virtualizagéo. As
aplicagdes que podem impedir o funcionamento num servidor virtualizado incluem aquelas que utilizam dispositivos
especializados ou que requerem suporte de VLAN ou de balanceamento de servidores. Os factores fisicos dos
servidores que ndo permitem a virtualizagao incluem requisitos de mais do que duas CPU, requisitos significativos
de memdria e de espaco de disco, bem como servidores que ja tém niveis elevados de utilizagdo da CPU.

Criar praticas de gestdo apropriadas. “Os servidores virtualizados estdo a conduzir-nos a uma abordagem
diferente da gestéo de capacidade, a varios niveis de granularidade”, afirmou Bulkin. “Continuamos a monitorizar os
factores tradicionais de CPU, memédria e E/S de disco. Também estamos a comegar a encarar o numero de
maquinas virtualizadas que s@o executadas num servidor fisico e a criticidade associada dos servigos que sao
executados nesse servidor fisico".

“A introdugédo de uma nova tecnologia é frequentemente acompanhada da necessidade de reinvengdo dos nossos
processos”, afirmou Bulkin. “Por exemplo, como pratica recomendada, pretendemos contribuir para assegurar que
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todas as aplicagbes de processos criticos ndo sejam executadas no mesmo servidor fisico”.

Preparar as equipas internas para o esfor¢o de migragao. Os programadores de aplicagbes necessitardo de ser
formados sobre as vantagens da virtualizagdo de servidores e de ser estreitamente envolvidos nas actividades de
migragao. A equipa de Tl pode necessitar de resolver questdes dos programadores sobre o tempo e o esforgo de
migragao, os riscos de falhas de aplicagdes e os requisitos de testes. “Embora tenhamos tentado fazer com que a
migracéo para servidores virtualizados fosse o mais simples possivel, tivemos que trabalhar arduamente em estreita
coordenagdo com as equipas de aplicagdes”, afirmou Matthews.

Obter uma compreensao clara do suporte de fornecedores. Alguns fornecedores podem nao suportar totalmente
a virtualizagéo das suas aplicagbes, o que pode ter influéncia na possibilidade e na forma das mesmas poderem ser
executadas em servidores virtualizados. “Em alguns casos, apenas podemos executar o ambiente de

desenvolvimento e de testes da aplicagdo em servidores virtualizados, ou apenas parte da aplicagao”, afirmou

Matthews. “Também testamos o desempenho da aplicagdo num servidor virtualizado antes de alterar a respectiva

implementagdo em produgéo”.

Bulkin afirmou, “A disposi¢cao para assumir um nivel mais elevado de risco em termos de suporte interno para

aplicagdes sera um factor chave para determinar a adequacgao da virtualizagdo a determinada organizagéo de TI.

Além disso, pode ser necessario trabalhar em colaboragdo mais estreita com alguns dos principais fornecedores de

software para confirmar a respectiva posigédo acerca da possibilidade de utilizagcdo da tecnologia de virtualizagédo".

Considerar um “projecto prova-de-conceito”. Antes de virtualizar servidores de produgéo, a equipa de Tl pode

implementar um projecto-piloto para verificar o processo de migragdo e o desempenho da aplicagdo num servidor

virtualizado. Este projecto prova-de-conceito pode também identificar quaisquer problemas da aplicagao que

necessitem de ser solucionados pelo fornecedor, assim como a configuragao apropriada de armazenamento, de

servigos e de ligagcbes de rede. Para ajudar a resolver eventuais problemas durante a migracédo da aplicagao para

servidores virtualizados, deve ser mantida capacidade suficiente do servidor fisico para reproduzir o ambiente da

aplicacéo e para eliminar a possibilidade de a virtualizagdo ser uma causa potencial dos problemas.

“A agilidade do ambiente virtual e a
nossa capacidade para aprovisionar
rapidamente os servidores permitiu-
nos dimensionar adequadamente o
nosso pessoal de suporte de acordo
com o aumento de instancias de

servidor".

— Ken Bulkin, director sénior de Tl, equipa Cisco
SODC

Planear para 0 mesmo numero de instancias de servidor.
A implementacao de servidores virtualizados nao resulta
necessariamente num nivel mais reduzido de gestao de
servidores. “No nosso caso, a virtualizagdo nao reduziu o
numero de instancias de servidor que tém que ser geridas”,
afirmou Bulkin. “Contudo, a agilidade do ambiente virtual e a
nossa capacidade para aprovisionar servidores rapidamente
permitiu-nos dimensionar adequadamente o nosso pessoal de
suporte de acordo com o aumento de instancias de servidor".

PROXIMOS PASSOS

A Cisco Tl tem vindo a trabalhar em dois grandes
melhoramentos para os centros de dados, iniciados no final de

Julho de 2007 e prolongando-se para 2008. O primeiro passo € a consolidagdo de todos os centros de dados de

producao da Cisco na América do Norte em novas instalagdes situadas em Richardson, Texas, nos EUA, que

proporcionardao amplo espago para expansdes futuras. O segundo passo é a implementacéo da nova solugéo de

software de aprovisionamento Cisco VFrame DC, que melhorara significativamente a forma como a Cisco Tl ira gerir

servidores, armazenamento e outros recursos de E/S para criar servigos computacionais virtuais completos nos

centros de dados.
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PARA OBTER MAIS INFORMACOES

Para obter outros case studies da Cisco Tl para varias solugdes empresariais, visite a "Cisco on Cisco": Inside Cisco
IT em www.cisco.com/go/ciscoit.

NOTA

Esta publicagao descreve como a Cisco beneficiou com a implementagéo dos seus préprios produtos. Muitos
factores podem ter contribuido para os resultados e os beneficios descritos; a Cisco ndo garante resultados
comparaveis noutros casos.

CISCO DISPONIBILIZA ESTA PUBLICAGAO TAL COMO ESTA, SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE,
QUER EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU A
ADEQUAGAO A FINS ESPECIFICOS..

Algumas jurisdigdes nao permitem a exclusédo de garantias expressas ou implicitas, por isso este termo de
responsabilidade pode ndo se aplicar ao seu caso.
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