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Cisco IT analiza przypadku
Zalety bezprzewodowej sieci LAN

W jaki sposob sie¢ WLAN Cisco stata sie najwazniejsza
dla uzytkownikow firmowych

Dzieki zastosowaniu sieci bezprzewodowych pracownicy zyskujg srednio
90 minut dodatkowego czasu pracy.

Cisco IT - analiza przypadku / Technologie bezprzewodowe / Sondaz dotyczacy uzytkowania oraz

wydajnosci sieci bezprzewodowych: W przypadku tym analizowane sg wewnetrzne wdrozenia sieci

bezprzewodowych w Cisco, w jednej z najwiekszych i najbardziej ztozonych organizacji IT na swiecie. Klienci

firmy Cisco moga korzystac z jej doswiadczen przy podobnych przedsiewzieciach.

“Sie¢ WLAN jest niezbedna dla
uzytkownikow. Jej zastosowanie
jest uniwersalne, a ponad
czterdziesci dwa procent naszych
pracownikow korzysta z sieci WLAN
jako jedynego lub podstawowego
Srodka tgcznosci. Personel Cisco
zyskuje ponad 86 minut
dodatkowego czasu produkcyjnego
na pracownika kazdego dnia, co jest
rownowazne ponad 24 000 USD
zyskéw na uzytkownika rocznie.
Sie¢ WLAN naprawde stata sie
niezbedna w sposobie prowadzenia
biznesu przez firme Cisco.”

— Oisin MacAlasdair, Kierownik Projektu, systemy i
architektury bezprzewodowe, Cisco Systems

WYZWANIE

Kiedy Cisco® IT wdrazata sie¢ bezprzewodowg w 2000 r.,
podstawowym celem byto zaadresowanie silnego
zapotrzebowania na dostgp bezprzewodowy i zwiekszenie
wydajnosci pracownika poprzez dostep do sieci “wszedzie i o
kazdej porze”. W tym czasie sie¢ bezprzewodowa LAN
(WLAN) zostata zaprojektowana jako sie¢ rezerwowa lub
dodatkowa, umozliwiajaca wiekszg mobilno$¢ oraz wzrost
wydajnoéci, a nie w celu zastapienia sieci przewodowej LAN.

W 2002r., osiemnascie miesiecy po pierwszym wdrozeniu sieci
WLAN, Cisco IT przeprowadzita sondaz, aby oszacowac¢
zastosowanie sieci WLAN. W rezultatach sondy z 2002 r.
zadziwiat wysoki 25 procentowy odsetek pracownikow
korzystajacych z WLAN jako podstawowego $rodka tgcznosci.
W roku 2005 Cisco IT uznata, ze piecioletnia sie¢
bezprzewodowa jest wykorzystywana przez jeszcze wiekszg
liczbe pracownikéw firmy Cisco, ze jej wykorzystanie znacznie
poprawito wydajnos¢ uzytkownikéw i ze starzejaca sie
infrastruktura bezprzewodowa wymaga aktualizacji, w celu
wprowadzenia dodatkowych ustug oraz poprawy
produktywnosci. Ale zespot Cisco potrzebowat potwierdzenia,
aby uzyskac¢ wsparcie kadry zarzgdzajgcej, konieczne do
przeprowadzenia waznych (i kosztownych) aktualizaciji

infrastruktury bezprzewodowej. W 2005 r. Cisco IT przeprowadzita dodatkowe badania w celu ustalenia dodatkowych

zalet sieci WLAN i ustanowienia fundamentéw pod aktualizacje oraz zmiany w projekcie sieci, majgce na celu

uczynienie z niej podstawowego srodka tacznosci.

Dokument ten przedstawia streszczenie oraz analize rezultatéw badan z roku 2005 i okres$la ptynace z niej wnioski, a

takze prezentuje kolejne dziatania podjete w oparciu o sondaz.

Prawo autorskie © 1992-2008 Cisco Systems, Inc. Wszystkie prawa zastrzezone. Dokument jest publiczng informacjg Cisco.

Strona1z8




Cisco IT analiza przypadku
Zalety bezprzewodowej sieci LAN

ROZWIAZANIE

Sonda WLAN Cisco IT objeta 25 000 pracownikéw firmy na catym $wiecie, odpowiedziato ponad 26% z nich. Tak
wysoki wskaznik odpowiedzi przypisano wielu zaobserwowanym zaletom sieci bezprzewodowych oraz inwestowaniu
przez respondentéw we wiasny sukces.

Waznym odkryciem byto to, ze w 2005r., ponad 42% respondentéw korzystato z sieci WLAN jako podstawowego lub
jedynego sposobu dostepu do sieci - dwukrotnie wiecej niz odnotowano trzy lata wczesniej. Kolejnym waznym
odkryciem jest fakt, ze przecietnie pracownicy firmy Cisco codziennie zyskujg okoto 90 minut czasu produkcyjnego,
co stanowi wielkg korzys¢ dla firmy.

REZULTATY

Respondenci sondy z podziatem na grupy funkcyjne

Okoto 32% respondentow nalezato do zespotu inzynieréw firmy Cisco, 17% to pracownicy dziatu sprzedazy oraz
marketingu. Biorgc pod uwage mobilnos¢ tych grup, nie dziwi fakt, ze najczesciej uzytkujg one sieci bezprzewodowe.
Jak oczekiwano, wyniki pracownikéw na stanowiskach “przypisanych do biurka”, czyli dziatu finansowego czy
personalnego byty nizsze. Sposrod respondentéw, 10% stanowili pracownicy IT i mozna ich uznaé za pierwszych
uzytkownikéw lub ,ewangelistéw” nowej technologii (Rysunek 1).

Rysunek 1. “Do jakiej grupy funkcyjnej Panstwo nalezg?”

What is your job function?

- ? Bdts BMrianagermnent(546)
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B csles/Marketingl 1203
- 10,5405 ales/Marketing( 1

Finance(372)

_ 17.275% MHR(165)

B rmanufacuring( 370
5, 34205 Boai731)

. Cther(583)
2. 36500
5.3130%
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Korzystanie z fgcznosci bezprzewodowej w pracy
Potaczenia bezprzewodowe wplywajg na sposéb, w jaki pracownicy facza sie z siecia. 96% respondentéw korzystato
z tgcznosci bezprzewodowej, co najmniej przez jakis czas w pracy (Rysunek 2).
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Rysunek 2. “Czy korzystajg Panstwo z facznosci bezprzewodowej w pracy?”

Do you use wireless connectivity at work?

I, ...

3,55700

Bvez (Please proceed to
question nurnber 5. J(66F5]
Mo [Pleaze proceed to
guestion number 4.3(275)

Czestos¢ stosowania tacznosci bezprzewodowej

Wielu pracownikow jest zaleznych od dostepno$ci sieci bezprzewodowych. Prawie 43% respondentéw sondy opisato

sie¢ WLAN jako podstawowg metode tgcznosci (Rysunek 3). Metoda bezprzewodowa znacznie zmienita sposob, w

jaki wspotpracujg osoby zatrudnione w Cisco.

Rysunek 3. “Jak czesto korzystajg Panstwo z tacznosci bezprzewodowej w pracy?”

How often do you use wireless connectivity at work?

I .......

57.335905%

My Yy primmary connedckion
(I uze it more frequently
than wired)(2889)

It's my secondary
connecktion (I use it less
frequently than
wired](3883)

Wykorzystanie sieci WLAN na tydzien

Nieco ponad 38% respondentdw korzysta z facznosci bezprzewodowej przez 20 godzin lub wigcej w ciggu tygodnia.

(Rysunek 4). Prawie 20% z tych uzytkownikéw korzystato z sieci WLAN ponad 40 godzin tygodniowo. Jedynym

mozliwym wyjasnieniem jest fakt, iz sg to uzytkownicy na stanowiskach, na ktérych szczegdlnie cenny jest

nieograniczony dostegp do sieci ze wzgledu na duze wymagania zwigzane z czasem pracy. Ok. 45% respondentow

korzystato z tagcznosci bezprzewodowej od 5 do 20 godzin tygodniowo.
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Rysunek 4. “Przez ile godzin w tygodniu korzystajg Panstwo z tacznosci bezprzewodowej w pracy?”

How many hours a week do you use wireless connectivity at work?

I ... B s Hours(1001)

S5 - 10 Hours(1703)
25.044% Hi1 - 20 Hours[1382)

20,300
31- 40 Hours(615)
N ... B2 40 Hours(1353)

S.03305

16,874 %

Zwiekszona wydajnosé

Kiedy zapytaliSmy, jak duzo dodatkowego czasu produkcyjnego dostarcza sie¢ WLAN, okoto 28% respondentow
stwierdzito, ze zyskato okoto jedng godzine, okoto 24% stwierdzito, ze zyskato dodatkowe dwie do trzech godzin
(Rysunek 5). Przecietny wzrost wydajnosci to 86 minut dziennie lub odpowiednio 315 oszczedzonych godzin na
pracownika rocznie. Sonda okreslita zyskany czas produkcyjny jako “dodatkowy czas, ktéry mozna przepracowac lub
zaoszczedzi¢ dzieki dostepnym sieciom bezprzewodowym.” Przykiady te taczg czas oszczedzony podczas
przemieszczania sie miedzy budynkami lub wychodzenia i wchodzenia do budynkéw w kampusach, utatwiony dostep
do sieci podczas przejazdu do innych biur Cisco, czas zaoszczedzony przed i podczas spotkan, udoskonalong
wspotprace oraz dostep do informacji podczas spotkan oraz dla grup pracujacych ad-hoc, poprawiong mobilnos¢ w
firmie i czas reakgiji.

Wedtug wewnetrznego modelu finansowego Cisco, oszczednosci czasu produkcyjnego odpowiadajg rocznym
korzysciom ptyngcym z wydajnosci oraz oszczednosciom na poziomie ponad 24 500 USD na pracownika.
Alternatywna sonda dotyczaca ptac w amerykanskiej branzy IT na rok 2006 wykazata, ze Cisco oszczedza okoto 15
000 USD w zwigzku z wydajnoscig na pracownika rocznie”. Uzytkownicy potwierdzajg istotne korzysci, wykraczajace
poza godziny zaoszczedzone na pracy kazdego dnia. Pracownicy odkryli, ze poprzez dostep do sieci i siebie
nawzajem podczas spotkan, mogli uzyska¢ informacje, jakich potrzebujg do szybkiego podejmowania decyzji. Nie ma
sposobu na przeliczenie, jakg wartos¢ dla firmy przynosi tak szybkie podejmowanie decyzji, ale zaleta jest fakt, ze
niewielu ludzi chciato by z tego zrezygnowac.

"Jak duzo czasu produktywnego dostarcza bezprzewodowa sie¢ LAN?”

4 ™

11, X16% B4 or more hours per

day (760

24.078% 2 - 3 hours per day(1633)
Babout 1 hour per

27 H68% day(1890)

M about 20 minutes per
17,3590 day(1180)

5 - 15 minutes per
15,2500 day(1037)

- BWyane(282)
. 15880

' http://www.informationweek.com/news/showArticle.jhtml?articlelD=186500737
73 000 USD / 96 600 minut (7 godzin dziennie, 230 dni na rok) = 14 835 USD
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Uzytecznosé sieci WLAN

Ponad 80% respondentéw sondazu twierdzi, ze sie¢ WLAN jest albo niezbedna albo wysoce uzyteczna w ich pracy
(Rysunek 6). Podkreslana jest szybka i powszechna dostepnos$c¢ dla uzytkownikéw. To, co poczatkowo wdrozono
jako sie¢ dodatkowq stato sie fundamentalnym narzedziem biznesowym dla pracownikéw Cisco.

Rysunek 5. "Jak wazna jest mozliwos$¢ korzystania z bezprzewodowej sieci LAN w Panstwa pracy?”

How useful is being able to use the wireless LAN to your job?

_ I0,565% Bs - critical to my job(2102)

4 - Highly useful o rmy
50,1180 job(3400)

- B3 - Useful to my job{ 1020)
1503550 Bz - slightly useful to my

. job(220)
3,243% 1 - Mot at all useful to my

jobl42)

0.615%

Preferencje dotyczace urzadzen bezprzewodowych

Kiedy zapytano o wybor urzadzen bezprzewodowych, ktérych chciano by uzywa¢ w sieci WLAN, prawie 73%
respondentéw optowato za bezprzewodowym telefonem IP Cisco 7920 (lub podobnym telefonem Wi-Fi) albo
telefonem z trybem dualnym (Wi-Fi/lkomérkowym) (Rysunek 7). Prawie 25% stosowato PDA.

Rysunek 6. "Prosimy wybra¢ urzadzenia bezprzewodowe, jakich chcieliby Panstwo uzy¢ w sieci bezprzewodowej."

Please select the wireless devices you would like to use on the wireless network.

¢ ™

_ B isco wireless IP Phone

A2,555% F920 or similar WiFi
phone(2697)
39,5415 Dual-rmode wireless phone
_ (WiFi ¢ cellular)(3226)
34,5230 BEpa(zo07)
. Hother244)
25818

- v

W kolejnym pytaniu dowiadywano sie, czy respondenci korzystali z sieci WLAN dla ustug gtosowych; 25%
respondentow stwierdzito, ze owszem, uzywali WLAN w tym celu, a okoto 58% wskazato, ze byliby zainteresowani
korzystaniem z ustug gtosowych poprzez sie¢ WLAN w przysziosci. Chociaz zapewnienie dobrej jakosci ustug
gtosowych w sieciach bezprzewodowych jest trudne, telefony bezprzewodowe IP Cisco 7920 (i nowsze) dziatajac z
punktami dostepowymi Cisco zapewniajg pewien poziom kontroli nad liczbg potaczen. Wielu pracownikéw Cisco
korzysta z komunikatora IP Cisco, oprogramowania w laptopach o funkcjonalnosci telefonu IP, ktéry zapewnia
tacznos¢ telefoniczng w sieciach bezprzewodowych, kiedy znajdujg sie poza biurem (np. w nowszych wspolnych
biurach mobilnych, lub gdy nie znajduja sie w poblizu telefonu sprzetowego).
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Wazrost produktywnosci za pomoca sieci bezprzewodowych

“Sie¢ WLAN jest niezbedna dla swoich uzytkownikow” moéwi Oisin MacAlasdair, Kierownik Projektu Cisco IT ds.
systemoéw i architektury bezprzewodowej. "Jej zastosowanie jest uniwersalne a ponad czterdziesci dwa procent
naszych pracownikéw korzysta z sieci WLAN jako jedynego lub podstawowego $rodka fgcznosci. Personel Cisco
zyskuje ponad 86 minut dodatkowego czasu produkcyjnego na pracownika kazdego dnia, co jest réwne ponad 24
000USD zyskéw na uzytkownika rocznie. Sie¢ WLAN naprawde stata sie niezbedna w sposobie prowadzenia
biznesu przez firme Cisco.”

W potowie lat dziewiecdziesigtych, wszyscy pracownicy Cisco posiadali komputery stacjonarne, wigc konieczna byta
praca przy biurku w firmie lub przenoszenie dokumentéw w formie rekopisu lub wydruku, jesli konieczne byly
spotkania na konferencjach, w domu, podczas podrdzy lub miejscach pracy klienta. Praca w domu byta trudna i
wymagata dwoch komputeréw firmowych, jednego w domu, a drugiego w pracy (poniewaz wymogi bezpieczenstwa
zabraniajg pracownikom Cisco wykorzystania swoich prywatnych komputeréw do pracy). Zmiany zaczety zachodzi¢
pod koniec lat dziewiecédziesigtych, kiedy cena oraz dostepnos¢ komputeréw przenosnych udostepnita je zaréwno
firmom jak i pracownikom indywidualnym. Znajgc warto$¢ mobilnych pracownikéw, Cisco poczynito inwestycje, aby
pracownicy mogli korzysta¢ z laptopow, a nie komputerdw stacjonarnych; jednakze dostep do sieci i wielu narzedzi
pracy oraz ustug wcigz ograniczat sie do sieci przewodowej. Za pomocg laptopéw uzytkownicy zyskali mozliwosci
pracy na jednym stanowisku w biurze, w domu, w podrézy, ale tgcznosé z firmg Cisco wymagata tgcznosci
przewodowej: za pomocg rozwigzan dostepu zdalnego lub fizycznego podtaczenia do sieci. Pracownicy stawali sie
coraz bardziej mobilni, ale z wielu przyczyn wcigz byli “przywigzani” do biurek.

Do korica 1999r. wielu pracownikow Cisco docenito mozliwosci bezprzewodowych potaczen do sieci firmowej.
Bezprzewodowa taczno$¢ umozliwia potaczenia w kazdym srodowisku, co znacznie poprawia produktywnosc.
Uznanie tych wartosci zachecato wiele oséb do tworzenia niewielkich punktéw dostepu bezprzewodowej sieci LAN w
ich miejscach pracy oraz do dzielenie tego dostepu w danej grupie. Na nieszczescie wiele z tych punktéw
dostepowych nie byto odpowiednio zabezpieczonych i umozliwiato ludziom spoza Cisco wlamywanie sie do sieci.
Okoto roku (od 1999 do 2000r ) zajeto Cisco IT zbudowanie produkcyjnej wersji bezpiecznych ustug WLAN; wtedy to
firma Cisco IT poswiecita wiele czasu na zamkniecie pozytecznych, lecz niebezpiecznych podtaczen do sieci
wykonanych przez pracownikéw. Ze wzgledu na popularno$¢ bezprzewodowej sieci LAN w wielu miejscach (oraz
ryzyko tworzenia niezabezpieczonych punktéow dostepowych), podczas tworzenia bezpiecznych sieci WLAN, Cisco
IT zdecydowata sie wdrozy¢ bezpieczne punkty dostepu LAN w kazdym budynku firmy na catym Swiecie.

Architekci Cisco IT poczatkowo spodziewali sie, ze pracownicy beda sporadycznie korzystaé z sieci WLAN. Byia to
prawda, gdyz poczatkowo pracownicy musieli dostawac¢ pozwolenie na dostep do sieci bezposrednio od swoich
przetozonych. Podczas pierwszych etapéw planowania sieci WLAN zaszty zmiany, gdy Cisco IT podjeta decyzje o
rozpowszechnieniu tego prawa. Zakupiono 40 000 bezprzewodowych kart sieciowych, aby laptopy wszystkich
pracownikoéw Cisco uzyskaty ten dostep. Firma zyskata mobilnych i dynamicznych pracownikéw, ktérzy coraz mniej
czasu spedzajg przy biurku, dlatego decyzja o “odwigzaniu” pracownikow od biurka miata duzy sens dla catej firmy.

WNIOSKI

Obecnie sie¢ WLAN jest podstawg funkcjonowania firmy Cisco. Cisco odniosta znaczny sukces, zarébwno w
poprawieniu wydajnosci oraz wzmocnieniu pozycji pracownika i jego mobilnosci. W tym samym czasie, zastosowanie
technologii bezprzewodowych pozostawito w tyle oryginalng architekture rozwigzania oraz jego cele. Uzytkownicy
zwiekszyli swoje oczekiwania zwigzane z infrastrukturg i przedstawili potrzebe zwiekszenia przepustowosci, zakresu
dziatania oraz obstugi funkcji gtosowych i wideo.

KOLEJNE ETAPY

Cho¢ poczatkowo sie¢ WLAN zaprojektowano jako sie¢ dodatkowa, pozytywne odpowiedzi w sondazach oraz wysoki
odsetek uzytkownikéw sieci bezprzewodowej jako podstawowego trybu tgcznosci wykazaty ekonomiczne
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uzasadnienie dla pierwszego wdrozenia sieci WLAN , gtéwnej aktualizacji z roku 2006 oraz programu WLAN
nastepnej generacji. W oparciu o rezultaty sondazu uzytkownikéw z 2005 r., firma Cisco zainwestowata czas i
pienigdze, aby catkowicie wymieni¢ oryginalng sie¢ WLAN na bardziej rozbudowana i bardziej funkcjonalng sie¢
nastepnej generaciji, ktéra stanie sie gtdbwnym srodkiem tacznosci.

Nowa sie¢ opierac sie bedzie na kombinacji scentralizowanego rozwigzania sieci WLAN bazujacego na kontrolerach
(z uzyciem punktéw dostepowych korzystajacych z protokotu LWAPP) dla wigkszosci miejsc oraz rozproszonych
autonomicznych punktéw dostepowych (opartych o oprogramowanie Cisco IOS® ) w mniejszych lokalizacjach. To
rozwigzanie sktada sie z pieciu zwigzanych ze sobg elementéw, ktére wspdtdziatajg w celu dostarczania
ujednoliconych rozwigzan bezprzewodowej sieci najwyzszej klasy. Elementy te to urzadzenia klienta, punkty
dostepowe, ujednolicenie sieci za pomocg sterownikéw bezprzewodowej sieci LAN, zarzadzanie siecig na poziomie
Swiatowym za pomocg systemu sterowania siecig bezprzewodowg Cisco ( WCS) oraz ustugi mobilne. Jedna z
gtéwnych korzy$ci tej nowej sieci bezprzewodowej,, na biezgaco wdrazanej przez Cisco,, to 600 czy nawet 700%
wzrost przepustowosci (w oparciu o zwiekszenie ilosci punktéw dostepowych w kazdej lokalizacji i wykorzystanie
protokotdw wyzszej przepustowosci).

Program sieci WLAN nastepnej generacji zawiera wazne zmiany w projektach sieci globalnej oraz istotne
udoskonalenia rozwigzan. Architektura nowej sieci WLAN gwarantuje, ze sie¢ bezprzewodowa jest odpowiednia jako
podstawowy srodek tacznosci. Dotgczona zostanie obstuga rozwigzan gtosowych oraz wideo. Stabilnos¢, zakres
dziatania oraz dostepnos$c¢ beda coraz lepsze dzieki technologii Cisco Unified Wireless Network. Na koniec, nowe
rozwigzanie WLAN udoskonala w sposob znaczny zarzadzanie oraz bezpieczenstwo dzigki zintegrowanym
systemom ochrony przed atakami (IPS), wprowadza funkcje umozliwiajace automatyczng konfiguracje, optymalizacje
oraz naprawe sieci, lepsze mozliwosci zarzadzania siecig oraz ustugi oparte na lokalizacji.
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