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Jak Cisco IT virtualizuje aplikacni servery datového centra

Nasazeni virtualizovanych serveru pfinasi vyznamné uspory nakladd,
snizuje pozadavek na zdroje datoveho centra a redukuje dobu nasazeni
serveru.

Pripadova studie Cisco IT/Datové centrum/ Virtualizace servert: Podobné jako mnoho IT oddéleni,
Cisco® IT oddéleni historicky vyhradilo samostatny server kazdé aplikaci nebo instanci. Tento pfistup ovSem
zpUsobil bouflivy rozvoj v poctu server(, které bylo potfeba nakupovat, implementovat a spravovat. Vyuzitim
technologii Cisco a produktu ostatnich dodavatel(, Cisco IT vytvofilo virtualizované servery, na kterych bézi
aplikace soub&zné na jediném fyzickém serveru. Pfechod na virtualizované servery vytvari pokracujici vyhody
pro Cisco, véetné kumulativnich Gspor néklad a zamezeni nakladl ve vysi 10 miliont US$, nizsi pozadavky
na prostor a zdroje datového centra a redukci Usili pro nasazeni serveru a zkraceni doby implementace.
Zakaznici Cisco mohou €erpat z praktickych zkusenosti Cisco IT v této oblasti, které jim mohou pomoci
v podpore jejich vlastnich firemnich pozadavkud .
“Pokud lze virtualizované servery

nainstalovat v kratkém case, VYZVA
vyvojové projekty mohou byt IT oddéleni velké firmy maze spravovat stovky podnikovych
dokonéeny Ve|mi rych|e, COi aplikaci bézicich na tisici serverech. V mnoha pfipadech

vyzaduje kazda aplikace nebo instance vyhrazeny server,

umozni Cisco IT vyridit vice
internich pozadavku.”

— Mike Matthews, Server Virtualization Program
Manager, Cisco IT-

dokonce i tehdy, jestlize aplikace vyuziva pouze maly podil
dostupné fyzikalni kapacity CPU serveru nebo kapacity paméti.
Vysledek? Celkové vypocetni zdroje se nevyuzivaji efektivné.
Mezitim IT oddéleni &eli rychlému nardstu poctu serverd, které
se musi nakoupit, nasadit, monitorovat a udrZzovat—spole&né s doprovodnymi zdroji, jako jsou nap¥. elektricka
energie, chlazeni, prostor v racku, kabelaz a personal podpory.

Cisco IT ¢elilo ttmto podminkam ve svych datovych centrech, s téméF 4 000 aplikacemi, bézicich na vice nez 11 000
serverech, jako tomu bylo na po¢atku roku 2007. A navic, tento velky pocet instalovanych servert rostl rychlosti 15
procent za rok. K podpofte tolika servert potfebovalo Cisco IT fesit nasledujici problémy:

o Vysoké naklady na hardware serveru, kabelaz a podporu instalace

e Omezeny prostor v existujicich datovych centrech, s malym dostupnym prostorem pro rozsifeni datového
centra ve stavajicich Cisco arealech

¢ Rostouci naroky na drahou elektrickou energii a klimatizaci v datovych centrech. ZaloZni napdjeni, zajisténé
jednotkami zdroje nepferusitelného napajeni (UPS) a dieselgeneratory, zplusobuje znepokojeni tykajici se
vlivu na Zivotni prostfedi.

o Stale delsi prodlevy (12 tydn( a vice) pro rozmisténi novych server(

»~Jak se nase zdroje v datovych centrech stale vice omezovaly, zabralo vice ¢asu naplanovat, kde najit prostor a

dostupné napajeni a chlazeni pro instalaci nového serveru,” fika Mike Matthews, spravce programu pro virtualizaci
serveru Cisco IT.
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RESENI

K pfekonani téchto problému s datovymi centry se Cisco IT rozhodlo nasadit virtualizované servery a souvisejici
Cisco technologie uréené pro sitové propojeni servert a spravu datovych center. Namisto tradiéniho designu, kde
jedna aplikace bézi na jednom fyzickém serveru (1:1), mlze jediny fyzicky server hostit soubézné virtualizované
servery (také nazyvané virtualizované stroje) a podporovat tak soub&zné aplikace na jednom zafizeni (mnoho:1).

Virtualizované servery umozriuji, aby Cisco IT vyfesilo kriticky problém: dobu potfebnou k poskytnuti novych serveru.
~Pokud nemuzeme poskytnout servery v ramci smluvnich ¢asovych ramcu, ovliviiuje to vyvojové projekty a zvySuje
jejich dobu cyklu a naklady. Tyto naklady rostou zvlasté tehdy, jestlize nové najaté vyvojové zdroje zlistanou necinné
a Cekaji na pocitacoveé sluzby,” fika Ken Bulkin, Fidici pracovnik IT tymu Cisco Service-Oriented Data Centra (SODC).
Tym SODC je strategicky program v ramci Cisco IT, vytvoreny k tomu, aby se inovace a produktivita IT zvySovala
diky technologiim pro virtualizaci a sladénim pocitacovych zdroju.

LZpozdéni v poskytovani serverl zplsobila, Ze se stdvame agresivni v nasazeni virtualizovanych serverd, dokonce i
pro aplikace, kde uvedena podpora jesté neexistuje. Testovali jsme tyto aplikace a vzali na sebe odpovidajici riziko
spojené s jejich podporou, abychom mohli vyuzit zrychleni v zavadéni sluzeb, které nasazeni virtualizace pfinasi. Byli
jsme presvédceni, ze tyto aplikace by mély pracovat spravné, pfipravili jsme vSak také zalozni plan pro jejich instalaci
na fyzicky server v pfipadé potreby,” fika Bulkin. ,V naSich prvnich 1500 nasazenich virtualizovaného serveru, jsme
pouze potfebovali jednou tento krok ucinit.”

Cisco IT v soucasné dobé vyuziva VMware Infrastructure 3 jako zaklad pro virtualizaci serverd v datovém centru.
VMware podporuje vytvareni virtualizovanych serveru, kazdy server potencialné vyuziva nékolika procesoru a
nékolika gigabajtd paméti. PoCet procesord a velikost paméti Ize snadno upravovat podle rostouciho poc¢tu aplikaci a
Cisco IT mGze pfemistovat virtualizované servery mezi fyzickymi servery a tak se pfizplsobit ménicim se
pozadavkim aplikaci na vypocetni zdroje, Fesit incidenty a vypadky, nebo provést planovanou udrzbu.

Virtualizace serveru také dovoluje nainstalovat nékolik operac¢nich systému na jediny fyzicky server. Kazda aplikace
bézi na standardni, vyhrazené instanci opera¢niho systému (napf. Microsoft Windows nebo Linux). Mezi opera¢nimi
systémy nebo aplikacemi jsou pouze sdileny zdroje fyzického serveru. Toto usporadani zvySuje celkové vyuziti
fyzického hardwaru, bez ztraty dostupnosti, spolehlivosti nebo integrity aplikaci.

V produkénim prostfedi nasadilo Cisco IT VMware do serverovych farem, které tvofi skupinu ¢tyf, osmi nebo dvanacti
fyzickych serverd. Serverové farmy také zajistuji pruznost v rozdéleni provoznich zatizeni a dale redundanci, pokud
selze fyzicky server. Cisco IT udrzuje oddélena prostfedi VMware pro testovani aplikaci vyvojovymi pracovniky.

VMware farmy jsou spravovany pro zajisténi pruznosti, spolehlivosti a bezpecnosti, potfebné pro kritické Cisco
aplikace. ,Trvale monitorujeme vykon servert a farem, abychom zabranili problémudm, které by negativné ovlivnily
vykon aplikaci,” fika Matthews. ,V pfipadech, kdy jeden server zaznamena chybu, nebo vysoké provozni zatizeni,
rozdélime nebo pfemistime dotéené virtualizované stroje na jiné fyzické servery ve farmé. Tyto zmény mlGzeme

provadét zatimco servery zUstavaiji online, bez pferuseni sluzby pfemistovanych virtualizovanym strojim.”

Cetné technologie Cisco podporuiji virtualizované servery v ramci celkového provozu a spravy datovych center
(obrazek 1). Tyto technologie zahrnuji smérovani, pfepinani, rozdélovani zatéze (load balancing), pfepinani obsahu
(content switching) a SAN sité, potfebné pro pfipojovani servert, pamétovych zafizeni a ostatnich systémua datového
centra napfic siti Cisco. Cisco také vyuziva interni management systém pro spravu zafizeni v siti Cisco, v€etné
virtualizovanych serveru.
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Figure 1.  Na obrazku 1 jsou virtualizované servery v datovém centru Cisco, které jsou pfistupné ze sité Cisco a vyuzivaji
spole¢né pamétové zdroje pro vyssi operacni efektivitu.
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Virtualizace serveru je také klicovym komponentem SODC modelu Cisco IT, ktery umoziiuje, aby zpracovani dat, sit
a pamétové zdroje byly dynamicky segmentovany, poskytovany a pfifazovany rtiznym aplikacim pres inteligentni
sitovou strukturu. ,,Pouzitim nastrojl, jako napf. novy software Cisco VFrame Data Center, oekavame moznost
spravovat vétSinu naSich pozadavkl na pocitacovou infrastrukturu, ,end to end®, od serveru k sitovym sluzbam a
datovym ulozistim, at jiz jsou tyto zdroje virtualizovany nebo ne,” fika Bulkin. Pro podrobnéjsi informace o pfechodu
Cisco IT k modelu SODC , viz pfipadova studie na adrese www.cisco.com/go/ciscoit.

VYSLEDKY

Cisco IT zjistilo, Zze 0 néco malo vice nez polovina existujicich server( byla funkéné schopnymi kandidaty na
rekonfiguraci jako virtualizované servery. Na z&kladé tohoto hodnoceni Cisco IT urcilo jako cil virtualizaci 50 %
existujicich serverll a 75 % nové instalovanych serverd. Zatimco Cisco IT pokracuje v praci na dosazeni téchto cild,
nasazeni virtualizovanych server jiz pfineslo vyznamné Uspory.

Uspory naklada v dusledku snizeni poétu fyzickych serverti. Na po&atku roku 2007 Cisco IT nasadilo vice nez
1500 virtualizovanych servert, které pfinesly snizeni vydajli a uspory nakladu, v celkové kumulativni hodnoté témér
10 miliona US$ (vypocitané dle stavu v poloviné roku 2006). Pfiblizné 70 % téchto virtualizovanych servert byly nové
implementace, které umoznily usetfit na nakupu novych fyzickych serveru a pfislusného hardwaru a kabelaze.
Zbyvaijicich 30 % nasazenych serverl byly existujici fyzické servery, které byly pfekonfigurovany jako virtualizované
servery pro podporu vice aplikaci.

Cisco IT odhaduje, Ze nasazeni virtualizovaného serveru stoji pfiblizné 2 000 US$, ve srovnani se 7 000 US$ za
standardni fyzicky server se dvéma CPU. Méné fyzickych serverd také snizilo naklady na provoz, spravu, udrzbu a
podporu.
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Omezeny pozadavek na prostor datového centra. Typicky fyzicky server podporuje mezi 10 az 20 virtualnimi
servery bézicimi aplikacemi. Diky menSimu poc¢tu instalovanymi fyzickych serverd muze Cisco IT snizit naroky na
prostor datového centra, stejné i kdyz pocet instalovanych serverovych instanci neustale roste. Méné fyzickych
serverU také odpovida niz§im narokm na napajeni, klimatizaci a zaloZni zdroje v datovych centrech. Tyto redukce
budou mit vyznamny finan¢ni dopad, protoze se pfedpovida, ze kolem roku 2011 dosahnou naklady na energii 30
procent rozpoctu Cisco IT.

Rychlejsi nasazeni novych serverti. Diky sniZzeni poctu fyzickych servert, které je potfeba implementovat, nyni
muze Cisco IT splnit pozadavek na novy server v ramci standardniho cile tfi dni, nebo v pfipadé potfeby béhem
nékolika hodin. Bulkin Fika, ,Nyni mame fyzické servery v datovych centrech, které jsou jiz pfipraveny k podpore
novych virtualizovanych hostitelll pro aplikace, coZz znamena, Ze mizeme rychle splnit poZzadavky na novy server od
vyvojovych tymu.”

Matthews navic fika, ,Jestlize mohou byt virtualizované servery instalovany rychle, vyvojové projekty mohou byt
dokonceny také velmi rychle, coz Cisco IT umozni, aby vyfidilo vice internich poZadavk( na rozsifeni aplikaci,
urychlilo vyvoj aplikaci a tézilo z agility nasi pocitacové infrastruktury.”

Zvysena produktivita personalu IT. Cisco IT o¢ekava, Ze kolem roku 2009 bude spravovat vice nez 15 000 serveru
(virtualizovanych a fyzickych). Podparné tymy datového centra mohou byt produktivnéjsi, protoze virtualizované
servery jsou mnohem jednodu$si pro nasazeni a implementaci nez fyzické servery.

ZlepSena bezpecnost a stabilita aplikaci. Aplikace zaznamenavaji mensi poc€et a navic kratSich provoznich
poruch majicich vliv na klienta, zpGsobenych poruchou hardwaru nebo €innostmi pfi idrzbé systému. Bezpeénost
aplikaci je zdokonalena vyuzitim zabezpe&enych virtualnich siti LAN (VLAN), zlepSenym monitorovanim a
zabezpecenim operacniho systému.

POUCENI

Cisco IT ziskalo nékolik poznatkl vyuzitelnych i u jinych firem, které uvazuji o nasazeni virtualizovanych server(.

Vyberte aplikace a servery, které jsou vhodné pro virtualizaci. Ne vSechny aplikace jsou vhodné k nasazeni na
virtualizované servery a ne vSechny servery jsou vhodnymi kandidaty na virtualizaci. Aplikace, které nemusi
podporovat provoz na virtualizovaném serveru, zahrnuji ty, které vyzaduji pouZziti specializovaného zafizeni, nebo ty,
které pozaduji VLAN nebo server load balancing (rozkladani zatéze). Fyzické faktory servert, které nedovoluji
virtualizaci, zahrnuji pozadavky na vice nez dvé CPU, vysoké pozadavky na pamét a prostor na disku a servery,
které jiz maji vysoké urovné vyuziti CPU.

Vytvorte vhodné postupy pro spravu. ,Virtualizované servery nas nuti pohlizet na Fizeni kapacity jinak a v rliznych
urovnich rozliseni” fika Bulkin. ,Pokracujeme v monitorovani tradi¢nich faktord CPU, paméti a disku I/O. Za¢iname
ale také pohlizet na pocet virtualizovanych stroju bézicich na fyzickém serveru a souvisejici dulezitost sluzeb
bezicich na tomto fyzickém serveru”

»Zavadéni nové technologie €asto pfichazi s potfebou znovunalezeni nasich procesu,” fika Bulkin. ,Napfiklad, jako
nejlepsi postup, chceme napomahat zajistit to, aby vSechny kritické aplikace nebézely na stejném fyzickém serveru.”

Pripravte interni tymy na potrebné usili na migraci. Vyvojafi aplikaci budou muset byt pouceni o vyhodach
virtualizace serverQ a Uzce zapojeni do migrace. Tym IT mlze o¢ekavat, Zze se bude muset zabyvat otazkami
vyvojari takajicimi se naro¢nosti a délky migrace, rizik naru$eni aplikace a pozadavku na testovani. ,Ackoliv jsme se
snazili o to, aby byl pfesun na virtualizované servery co mozna nejjednodussi, presto vyzaduje mnoho prace a tésnou

» ¥

soucinnost s aplikaénimi tymy,” fika Matthews.
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Vyjasnéte si podporu dodavatele. Dodavatelé nemusi plné podporovat virtualizaci svych aplikaci a to maze ovlivnit,
které aplikace bézi na virtualizovanych serverech a v jaké formé. ,V nékterych pfipadech midzeme na
virtualizovanych serverech nechat béZet pouze vyvojové a testovaci prostiedi aplikace, nebo pouze ¢ast aplikace,”
fika Matthews. ,Testujeme také, jak bude aplikace na virtualizovaném serveru bézet pfed zménou jejiho provozniho
nasazeni.”

Bulkin fika, ,Vase ochota k pfevzeti vy38i urovné rizika souvisejici s interni podporou aplikaci bude kli¢ovym
faktorem pfi urCeni, v jakém rozsahu Va$e IT organizace virtualizaci pfijme. Navic, patrné budete tésnéji
spolupracovat s dodavateli kliCovych softwart kvili potvrzeni jejich pohledu na virtualizaci jako podporované
technologie.”

Zvazte “proof-of-concept” projekt. Pred virtualizaci produkénich servert by mohl IT tym realizovat testovaci projekt
k ovéreni procesu migrace a vykonu aplikaci na virtualizovanych serverech. Toto testovani mize také identifikovat
nékteré problémy aplikace, které vyZaduji feSeni s dodavatelem, nebo také spravnou konfiguraci datovych ulozist a
sitovych propojeni a sluzeb. Pro pomoc pfi odstrafiovani problémd, které se vyskytnou béhem migrace aplikaci na
virtualizované servery, udrzujte dostate¢nou kapacitu fyzickych serverd, pro znovuvytvoreni aplikacniho prostifedi a
vylou€eni virtualizace jako potencialni hlavni pfi€iny problému.

Plan pro stejny pocet instanci serveru. Z nasazeni

,,Agilnost virtualniho prostFedi a virtualizovanych server( neplyne nutné snizeni narokl na
nase schopnost rychle poskytovat spravu server(l. ,V nasem piipadé, virtualizace neomezila
servery nam dov0|i|y p‘r’iméi‘ené podet instanci serveru, které musely byt spravovany,” fika
upravit velikost naseho pOd pﬁrného Bulkin. ,OvSem agilnost virtualniho prostfedi a nase schopnost
personélu p‘ﬂ soudasném Zvyéenl’m rychle poskytovat servery, nam dovolily pfiméfené upravit

pOétU serverovych instanci.” velikost naSeho podplirného personalu pfi sou¢asném

zvySenim poctu serverovych instanci.”

DALSIi KROKY

Cisco IT se pfipravovalo na dva hlavni projekty rozvoje datovych center , které budou zahajeny na sklonku Eervence
2007 a budou pokracovat v roce 2008. Prvnim je konsolidace vSech produkéni datovych center Cisco v severni
Americe do nového zafizeni, se sidlem v Richardsonu, Texas, které poskytne dostatecny prostor pro budouci
rozSifovani. Druhym je nasazeni nového softwarového feSeni Cisco VFrame DC uréeného pro provisioning sluzeb,
které vyznamnym zpuUsobem pfispéje k vylepSeni toho jak Cisco IT spravuje servery, datova ulozisté a ostatni 1/0
zdroje potifebné pro vytvofeni virtualizovanych pocitaCovych end to end sluZzeb v datovém centru.
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KDE ZiSKATE DALSI INFORMACE

DalSi pfipadové studie Cisco IT o raznych obchodnich feSenich, naleznete na strance spoleénosti Cisco: Uvnitf Cisco
IT na adrese www.cisco.com/go/ciscoit.

POZNAMKA

Tato publikace popisuje, jak Cisco té€zi z nasazeni svych vlastnich produktd. Mnohé faktory mohly prispét
k vysledkiim a vyhodam, zde popsanych; Cisco nezarucuje srovnatelné vysledky na jiném misté.

CISCO POSKYTUJE TUTO PUBLIKACI TAK, JAK JE, BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU, AT JIZ VYJADRENE
NEBO ODVOZENE, VCETNE ODVOZENYCH ZARUK Z PRODEJNOSTI NEBO ZPUSOBILOSTI PRO
KONKRETNI UCEL.

Nékteré jurisdikce nedovoluji odmitnuti vyjadfenych nebo odvozenych zaruk; proto se toto odmitnuti na Vas nemize
vztahovat.
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