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Cisco IT 如何实现数据中心应用服务器的虚拟化 

部署虚拟服务器可大量节约成本，降低数据中心资源需要，并缩短服务器部
署时间。 

Cisco IT 成功案例/数据中心/服务器虚拟化：与许多 IT 部门一样，Cisco® IT 过去都为各个应用或例程提供单独的服务
器。但是，这种常规做法导致了采购、部署和管理的服务器数量的大爆炸。通过应用 Cisco 技术和其他厂商的产品，
Cisco IT 已经成功创建了虚拟化服务器，从而可在单个物理服务器上运行多个应用。向虚拟服务器的转变还为 Cisco 

带来了更多的优势，包括节约和避免了总计一千万美元的成本，降低数据中心空间和资源的要求，并且缩短了服务器部
署周期和时间。具有类似企业需要的客户可以充分吸取 Cisco IT 在这一领域内多年经营积累的世界级先进经验。  

挑战 
大型企业的 IT 部门往往需要管理数以百计的企业应用程序，而
这些应用程序在几千台服务器上运行。在很多情况下，每个应用
或例程都需要专用服务器，即使某个应用只需要使用物理 CPU 

或内存容量的很小一部分。那么结果如何？那就是总体计算资源
无法得到有效利用。同时，为满足 IT 部门的快速发展，就必须

采购、部署、监控和维护大量的服务器，随着而来的还有大量相关的资源，如电源、冷却、机架空间、布线和支持人
员。 

“一旦可以快速地安装虚拟服务器，那
么开发项目就能够迅速完成，Cisco IT 
也就能满足更多的内部请求。” 
– Mike Matthews, Cisco IT 服务器虚拟化项目经理 

Cisco IT 的数据中心就面临了这些问题。2007 年初，数据中心共有将近 4000 个应用程序在超过 11,000 台服务器上运
行。更严重的是，服务器的庞大数量还在以每年 15%的速度快速增长。为了支持如此多的服务器，Cisco IT 需要解决
下列挑战： 

● 高额的服务器硬件、布线和安装支持成本 

● 现有数据中心有限的空间，在 Cisco 现有园区内已经几乎没有任何可用的扩展空间 

● 数据中心对于昂贵的电力和空调的需求不断增加。由不间断电源(UPS)装置和柴油发电机提供备用电源，对环境
保护产生负面影响。 

● 部署新服务器所需的时间越来越长（12 周以上） 

“随着我们的数据中心资源的日益不足，我们需要越来越多的策划时间来决定安装新服务器所需的空间、电源和冷却资
源”，Cisco IT 服务器虚拟化项目经理 Mike Matthews 说道。 

解决方案 
为了克服数据中心面临的这些挑战，Cisco IT 决定部署虚拟服务器，并采用服务器网络和数据中心管理的相关 Cisco 

技术。我们决定抛弃在一台物理服务器运行一个应用(1:1)的传统设计，取而代之的则是将一台物理服务器作为多台虚
拟服务器（也称为虚拟设备）的主机，从而在单一设备支持多个应用程序的运行（多：1）。 

通过采用虚拟服务器，Cisco IT 可解决下列关键问题：供应新服务器所需的时间。“如果我们无法在有限的时间内完成
新服务器的部署，那么将影响整个开发项目的进度，增加周期时间和成本。尤其是在新部署的开发资源等待计算服务而
闲置的期间，这些成本将大幅增加，” Cisco 服务导向数据中心(SODC)团队高级 IT 经理 Ken Bulkin 说道。SODC 团队
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是 Cisco IT 内部的一个战略项目小组，成立的初衷是通过计算资源的虚拟和协调技术，实现 IT 创新以及生产率的提
高。  

“供应新服务器所需的长时间使得我们在尝试部署虚拟服务器的过程中敢闯敢拼，即使对于那些没有任何固定支持的应
用我们也大胆尝试。为了最大程度发挥虚拟化带来的灵活性，我们测试了这些应用，并且预估了支持风险。我们坚信这
些应用程序能够正常运行，但同时也制定了后备计划，如有需要立即停止安装，并恢复物理服务器状态”，Bulkin 说
道。“在我们最初的 1500 次虚拟服务器部署尝试中，这种停止情况只出现了一次。”  

Cisco IT 目前将 VMware Infrastructure 3 作为数据中心服务器虚拟化的基础设备。Vmware 支持创建虚拟服务器，每
个服务器潜在使用多个 CPU 和几个 G 的内存。可随着应用规模的扩大轻松地改变 CPU 和内存的数量，并且 Cisco IT 

能够在物理服务器之间重新部署虚拟服务器，从而满足应用对于计算资源不断变化的需要，处理意外事件、或执行预定
维护。 

通过服务器虚拟化还能够将多个操作系统安装在单个物理服务器上。每个应用程序均在标准的专用操作系统下运行（例
如：Microsoft Windows 或 Linux）。在操作系统或应用之间实现共享的只是物理服务器资源。这种架构设计增加了物
理硬件的总体使用率，同时还确保了应用程序可用性、可靠性和完整性。  

在生产环境中，Cisco IT 在服务器群中部署了 Vmware，每个服务器群以四台、八台或十二台物理服务器为一个小组。
一旦一台物理服务器发生故障，服务器群还可灵活分布流量负载，以及冗余配置。Cisco IT 为开发人员进行应用程序测
试保留了独立的 Vmware 环境。  

经过适当管理的 Vmware 场群够提供 Cisco 业务关键应用程序所需的灵活性、可靠性和安全性。“我们对服务器和服务
器群的性能进行不断的监控，避免出现任何可能对应用性能产生负面影响的问题”，Matthews 说道。“一旦其中一台服
务器出现故障或利用率过高，那么我们将把受影响的虚拟设备重新部署至服务器群内的其他物理服务器。我们能够在保
持服务器联机的情况下完成这些部署，重新部署后的虚拟设备不会产生任何服务中断。”  

Cisco 拥有大量先进技术，能够为数据中心内部的总体运行和管理提供全面的支持（图 1）。这些技术包括路由、交
换、负载平衡、内容交换、存储设备和 Cisco 网络和存储区域网络(SAN)。Cisco 还采用内部管理系统，用于管理
Cisco 网络中包括虚拟服务器在内的设备。 
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图 1.   通过 Cisco  网络实现 Cisco 数据中心内虚拟服务器的访问，并且这些虚拟服务器还可与共享存储资源相结合，进一步提
高计算效率。  

 
 
服务器虚拟化同时还是 Cisco IT SODC 模式的核心组件，利用这一模式可通过智能网络架构将计算、网络和存储资源
的动态分区、供应和分配给不同的应用。“我们希望通过使用一些最新的工具，如 Cisco VFrame Data Center 软件，能
够实现大部分计算基础架构的管理，包括服务器、网络服务和存储架构，并且不管它们是否已经实现虚拟化”， Bulkin 

说道。如需了解关于 Cisco IT 的 SODC 模式迁移项目的更多信息，请访问www.cisco.com/go/ciscoit，浏览其中的成
功案例。 

成效 
Cisco IT 认为可将超过一半的现有服务器作为虚拟服务器重新配置。根据这一评估结果，Cisco IT 制定了实现现有服务
器的 50% 以及新部署服务器的 75% 虚拟化目标。在 Cisco IT 朝着这些目标不断努力的过程中，虚拟服务器的部署已
经产生了巨大的成果。 

物理服务器数量减少实现成本节约。2007 年初，Cisco IT 部署了 150 多台虚拟服务器，累计成本节约金额累计达到将
近一千万美元（自 2006 年中开始计算）。将近 70%的虚拟服务器为新部署的设备，从而不再需要购买新的物理服务器
和相关硬件及线缆。剩余的 30%为将现有物理服务器经过重新配置后实现的虚拟服务器，从而可支持更多的应用。  

经过 Cisco IT 粗略的估算， 一台虚拟服务器部署成本约为 US$2,000，而带有两个 CPU 的标准物理服务器的部署成本
约为 US$7,000。物理服务器的数量减少还可降低运行、管理、维护和支持的成本。  

数据中心空间需要减少。一台普通的物理服务器可支持 10-20 台正在运行应用程序的虚拟服务器。由于需要安装的物
理服务器数量减少，从而即使经部署的服务器例程增加，Cisco IT  仍然能够放慢数据中心空间扩大的要求。随着物理
服务器减少，数据中心对于电源、空调和备份资源的需求也相应削减。由于预测到 2011 年，电力成本将达到 Cisco IT 

财政总预算的 30%，因此电力需求的降低将对财政支出产生巨大的影响。 

新服务器部署速度更快。随着需要部署的物理服务器数量的减少，Cisco IT 现在能够在标准目标三天时间内完成新服务
器的部署，为满足特殊情况要求，甚至可在几个小时内完成部署。Bulkin 说：“我们现在已经在数据中心配备了可支持
新添虚拟主机的物理服务器，这就意味着我们能够快速地满足开发团队提出的新增服务器的要求。” 
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此外，Matthews 还说道：“一旦可以快速地安装虚拟服务器，那么开发项目就能够迅速完成，Cisco IT 也就能满足更多
的内部请求，以实现增强应用性能、加速应用开发并且享受计算基础架构的一般灵活性为我们带来的优势。”  

IT 工作人员的工作效率提高。Cisco IT 预期将在 2009 年运行超过 15,000 台服务器（虚拟和物理）。由于虚拟服务器
的部署比物理服务器简单得多，因此可提高数据中心支持团队的效率。  

应用安全性和稳定性得以改善。通常情况下由于硬件故障和维护操作将导致对客户端产生一定影响的停用期，通过采
用虚拟服务器，应用所面临的停用次数更少，停用时间更短。通过采用安全的虚拟 局网技术(VLAN)、经改善的监控功
能和封装式操作系统，提高了应用的安全性。 

经验和教训 
Cisco IT 为其他正在考虑部署虚拟服务器的企业提供了几点经验。 

选择最适合虚拟化的应用和服务器。并不是所有应用都适合部署在虚拟服务器上，并且也不是所有服务器都适合虚拟
化操作。无法在虚拟服务器上正常操作的应用包括那些使用专用设备或需要 VLAN 或服务器负载平衡支持的应用。不
支持虚拟化的物理服务器因素包括要求两个以上的 CPU、对于内存和磁盘空间有严格的要求，以及已经具有很高的 

CPU 使用率的服务器。 

制定适当的管理策略。“虚拟服务器促使我们从不同的角度来理解能力管理以及各种不同的密度等级”，Bulkin 说道。
“我们继续对传统的因素，如 CPU、内存和磁盘输入/输出进行监控。我们还开始观察在一台物理服务器上运行的虚拟设
备的数量，以及在同一物理服务器上运行服务的相关临界性。” 

“在引进新技术的同时，往往需要彻底改造现有的流程”，Bulkin 说道。“例如，作为最优方法，我们需要确保所有关键
应用分散运行在不同的物理服务器上。” 

编制迁移项目的内部团队。需要让应用开发者们深入地了解服务器虚拟化的优势，并动员他们切实地加入迁移操作。IT 

团队需要致力于消除开发者们对于迁移时间和努力、应用中断风险和测试要求存在的忧虑。“尽管我们竭尽所能地使向
虚拟服务器迁移的操作尽可能简单，但是它仍然需要大量的工作，以及与应用团队的密切合作”，Matthews 如是说。  

清楚了解厂商支持。一些应用程序厂商可能并不完全支持对他们的产品进行虚拟化，这就有可能对最终选择哪些应用
程序在虚拟服务器上运行，以及以哪种形式运行产生一定的影响。“在一些情况下，我们只在虚拟服务器上运行应用程
序的开发和测试环境，或者只是应用程序的某些部分，” Matthews 说道。“在实际变更某些应用程序的部署前，我们还
会对这些应用程序在虚拟服务器上的运行表现进行测试。”  

Bulkin 继续说：“您可能会从应用程序的内部支持角度假设虚拟化存在高度风险，而您对于风险假设意愿的强烈程度将
决定您所在的 IT 团队采取虚拟化的范围和程度。此外，您还需要与一些主要软件的厂商密切合作，确认他们对于服务
器虚拟化的态度。” 

视为一个“概念验证”项目。开始服务器的虚拟化操作前，IT 团队应执行一个测试项目，在虚拟服务器上对迁移流程和
应用程序的性能进行验证。这种概念验证测试还能够识别一些需要由厂商解决的应用程序问题，以及与存储器的正确配
置和网络连接及服务相关的问题。为了有助于解决在将应用程序迁移至虚拟服务器过程中产生的故障，需要维持足够的

物理服务器容量，以便重建应用程序环境，从而排除虚拟化是出现
任何问题的潜在根源。  

 

“虚拟环境的灵活性，以及我们快速
提供新增服务器的能力使我们能够在
服务器例程不断增加的情况下，合理
地扩展支持员工的规模。” 
 — Ken Bulkin，Cisco SODC 团队高级 IT 经理 

对于相同数量服务器的规划。部署虚拟服务器并不会必然导致服
务器管理等级的下降。“我们的实际情况是虚拟化并没有减少必须
进行管理的服务器例程的数量”，Bulkin 说道。“但是，虚拟环境的
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灵活性，以及我们快速提供新增服务器的能力使我们能够在服务器例程不断增加的情况下，合理地扩展支持员工的规
模。” 

下一步骤 
Cisco IT 目前已经策划了两个主要的数据中心开发项目，这两个项目将从 2007 年 7 月底开始实施，并且一直延续至
2008 年全年。其中第一个项目即将 Cisco 所有的北美生产数据中心整合为一个全新的设施，这一新设施位于得克萨斯
州的理查德森(Richardson)，从而为将来数据中心的扩展提供广阔的空间。第二个项目是全新的 Cisco VFrame DC 供
应软件解决方案部署，这一方案将大大提高 Cisco IT 管理服务器、存储器和其他输入/输出资源的效率，从而在数据中
心建立端到端的虚拟计算服务。  
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更多信息 
如需了解Cisco IT各种业务解决方案的更多成功案例，请访问 Cisco 网站：并查看Cisco IT 栏目 

www.cisco.com/go/ciscoit。 

注释 
本刊物叙述了 Cisco 如何通过部署自有产品而获得成功的案例。文中描述的成果和优势与很多因素相关；Cisco 不保证
在其他情况下获得同等的成果。 

CISCO 按原样提供本刊物，未以明示或暗示的形式作出任何保证，包括对于适销性或适合用于某一特定用途暗示保
证。 

某些管辖区域不允许对于明示或暗示保证的免责，因此本免责声明可能不适用于您。 
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