
很多人都认识到企业 IT 系统中最宝贵的资源是数据，比如进销存的数据等等。对于管理团队来

说，有些数据如同美酒越“陈”越“香”。让这些数据安全的、快捷的随时调用、存储将对企业

做出不可估量的商业贡献。 

 
思科利用 Cisco MDS 9509 改善存储服务和降低成本 
 
 很多 IT 技术的先行者在过去的几年内都经历了企业后台计算和数据存储方面的革新，达到

一个围绕数据、存储的虚拟计算环境、网络化的虚拟存储环境。思科从 20 世纪 90 年代开始也经

历了这一过程。与其他公司的不同之处，思科不仅仅成功的达到了这一目标，更重要的是他们借

助其在网络方面的经验，发展了存储网络的技术，利用自己在存储交换机领域的创新产品——

Cisco MDS 9509 改善了存储服务，并降低了运营维护的成本，获得更大的发展。 
大多数人都认为存储领域是 IT 领域的投资大头，而思科完成网络化存储的时期恰逢互联网

经济严重下滑的时期。思科所获得的成功更显得卓著。 
挑战 
思科于 1998 年初在 ERP 存储环境中采用了 16 端口光纤通道交换机，传统的存储技术已经无法

满足思科内部 ERP 的应用。在 2000 年底，思科意识到采用非网络化存储，以及小规模的网络存

储对所有的应用来说都存在着管理的挑战，达到一定规模后可扩展性显著下降。第二点是传统的

存储模式各自为战，总拥有成本高居不下。企业各种应用的存储需求仍旧迅猛增长，恰逢互联网

经济下滑，如何能够不添置昂贵资源的前提下继续支持不断增长的存储环境？ 
为实现降低存储 TCO 的总目标，许多公司（包括思科）都制订了相应的存储战略或思想，包括

将存储作为一种公共服务，由多台主机和多个应用共享。将存储作为公共服务提供的第一步（最

终目标是降低 TCO）一般包括将“以服务器为中心”的存储模型（DAS）转变为“以网络为中

心”的存储模式，即在网络内建立存储池。2001 年初，思科制订了从 DAS 体系结构向以网络为

中心的 SAN 和 NAS 体系结构转移的战略（图 3）。思科 IT 存储小组认为，只要重视硬件、软件

和业务流程，这个目标就可以实现。 
这个目标，即为公司内部所有应用提供有存储能力的网络中心的存储服务，将分三个阶段实现。 
 第 1 阶段——如果条件允许，将当前业务职能部门中的 DAS 移植到 SAN 岛； 
 第 2 阶段——以每个数据中心的每个业务职能部门为单位，将 SAN 岛及其余 DAS 整合成

一个 SAN； 
 第 3 阶段——以每个数据中心为单位，将所有业务职能部门的 SAN 整合成一个 SAN。 

到 2003 年中期，思科 IT 正处于第二阶段，即将业务职能部门中的 DAS 和 SAN 岛整合成一个

SAN。该案例分析将重点介绍思科 IT 分两步将北卡罗来那州研究三角园区数据中心内的 ERP 和

数据仓库转变为一个 SAN 的情况。当思科决定建设一个跨部门的大型网络化虚拟化存储系统时，

他们又遇到了新的问题：光纤通道交换机由于端口密度低和可用性低，无法满足要求。导向器级

交换机试图改变这种局面，但仍然无法达到完成第二阶段要求的 SAN 基础设施必要的特性和增

强需求。从思科业务职能部门的规模看，建立能够支持整个业务职能部门环境的大型 SAN（即

使是在同一个数据中心里）有相当的难度。例如，需要 400 多个端口才能为思科内部的 ERP 业

务职能部门提供存储。如果使用 64 端口导向器级交换机和两个存储子系统，建成的 SAN 体系结

构将如图 7 所示。 
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很典型，解决方案越复杂，支持成本越高。思科 IT 没有足够的人力支持这么复杂的 SAN。由于

过度期使用了 ISL，而且受交换机背板限制，因而性能的稳定性较低。另外，计入所有 ISL（共

896 个端口，320 个用于 ISL）之后，图 7 所示的体系结构只提供了 64%的端口使用率。对于思

科内的 ERP 环境，这种技术的缺点包括：SAN 连接不连续，难以估计或预测服务器的存储要求，

无法共享备用资源，不能适应业务发展等（图 8）。2002 年，ERP/DW 业务职能部门合并为一个

部门，对光纤通道交换机的扩展能力提出了更高的要求。 
第二阶段遇到的另一个难题是，SRM 和虚拟化等的存储以及 SAN 管理技术尚不太成熟。如前所

述，存储管理属于“目标实现因素”，在思科 IT 存储目标的实现过程中，与硬件和业务流程同等

重要。 
解决方案 
最后，思科 IT 存储小组选择了 Cisco MDS 9509 多层导向器级交换机，这样，思科就可以享受到

当前 SAN 技术能够带来的可扩展性、可用性和性能方面的所有好处。Cisco MDS 9509 在一个机

箱中提供多达 224 个光纤通道端口，这意味着可以容易地建立能够支持 ERP 环境的大型 SAN，

设计不仅很简单，而且具有 100%的端口使用率。 
移植项目提出了很多新问题，因为在整个移植过程中，该环境支持的应用都不能间断。思科 IT
存储小组不但自己对 Cisco MDS 9509 进行了大量测试。 
成效 
从 2003 年 1 月将这些 ERP SAN 岛移植和整合到 Cisco MDS 9509 起，到 2003 年 5 月本文撰写时，

在此期间没有遇到事宜或问题。思科的 ERP Oracle 11i 环境所具有的更高的扩展能力是前所未有

的。为提高整个 SAN 内的安全性和可用性，思科利用 VSAN 将以前的 SAN 岛相互隔离开，而

不是在 SAN 内执行简单分区。另外，思科还灵活地解决了 SAN 岛内的存储管理问题，以及某些

特殊任务的执行问题，例如在新型 Cisco MDS 9509 SAN 内供应存储等。无论使用的是哪种物理

电缆和交换机互连方式，服务器都可以访问任一阵列上的存储，因而提高了存储利用率。现在，

只需要少量的 HBA，共享备份介质服务器就可以方便地访问所有存储阵列。服务器和存储可以

根据需要添加，与安装光纤通道交换机相比，既节省了时间，又减少了开支。另外，服务器和

HBA 升级时不需要考虑性能限制。 
关键业务应用的停顿很可能会威胁到公司的生存能力。新型 Cisco ERP/DW SAN 不但大大缩短

了计划内存储停机时间，还提高了运作效率，进一步节省了开支。由于减少了需要支持和管理的

交换机的数量，因而减轻了 ERP 存储管理员的负担。ERP/DW 移植第二阶段完成之后，用两台

Cisco MDS 9509 交换机取代了六台 32 端口光纤通道交换机，不但端口容量比以前的 SAN 基础

设施高出了 67%，还没有影响到运行的应用。 
经验和教训 
在这一迁移过程中，思科的 IT 团队还总结了大量的宝贵经验教训，比如做好规划工作，重建存

储团队、估计移植过程中的其它成本、为移植过程中的其它项目制订计划、及早准确设立预期值。 
网络化存储的优势 
网络化存储为思科的 IT 系统，乃至整个公司的运营、科研、生产工作都带来了诸多优势，比如

提高了可用性、改善了数据中心拥塞现象、降低了成本、提高了供应速度、提高了性能。 
 
未来，思科的 IT 部门将和公司的存储产品技术部门一同合作，更大范围的整合内部存储资源，

改进产品，部署诸如 VSAN 和新的管理工具等等。 
 
阅读更多详情，请下载PDF文件。 
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