
 

 

                Cisco ITدراسة حالة لـ
 مزايا شبكة الاتصالات المحلية اللاسلكية

الرئيѧѧѧسية للمѧѧѧستخدمين  شبكة الѧѧѧ المحليѧѧѧة اللاسѧѧѧلكية  Ciscoآيѧѧѧف أصѧѧѧبحت شѧѧѧبكة   
 الشرآاتب

 . دقيقة تقريبًا يوميًا باستخدام الشبكة اللاسلكية90متوسط وقت الإنتاجية الإضافي للموظفين  يبلغ

 نѧشر الحالѧة هѧذه   توضѧح دراسѧة    :اللاسѧلكية / السلكية  اتالشبكاستبيان استخدام وإنتاجية / Cisco ITدراسة حالة لـ
Cisco IT       بكةѧى شѧشامل إلѧلكي الѧول اللاسѧداخلي للوصѧال Cisco         رѧات الأآبѧن البيئѧد مѧدة تعѧال رائѧة أعمѧي بيئѧوه ،

 فѧي هѧذا المجѧال    Cisco ITيمكѧن أن يعتمѧد العمѧلاء علѧى الخبѧرة الفعليѧة لѧ ـ      و .والأآثر تعقيدًا على مستوى العالمحجمًا 
  .مماثلةبغية المساعدة على دعم احتياجات عمل 

 التحدي
، آانت الأهѧداف الرئيѧسية وراء ذلѧك تتمثѧل فѧي تلبيѧة متطلبѧات        2000شبكة لاسلكية في عام بنشر  Cisco® ITعندما قامت 

فѧي أي وقѧت، وفѧي أي    " ودعѧم إنتاجيѧة المѧوظفين مѧن خѧلال الوصѧول إلѧى الѧشبكة         لاسѧلكية اتѧصال   لتوفير شبكة   العملاء القوية   
 الهدف من شبكة الاتѧصال المحليѧة اللاسѧلكية هѧو أن تكѧون شѧبكة ثانويѧة أو شѧبكة احتياطيѧة تتѧيح           وفي ذلك الوقت، آان ".مكان

 .المحلية السلكيةالاتصالات مزيدًا من القدرة على التحرك وتساعد على زيادة الإنتاجية، وليس أن تكون بديلاً عن شبكة 

الأولѧѧѧي لѧѧѧشبكة   النѧѧѧشر شѧѧѧهرًا مѧѧѧن  18، بعѧѧѧد 2002وفѧѧѧي عѧѧѧام  
 Cisco، أجѧرت  2000المحليѧة اللاسѧلكية فѧي عѧام     الاتѧصالات  

IT لكية الاتصالات  استبيانًا لقياس مدى تبني شبكةѧالمحلية اللاس. 
، آانت نسبة آبيرة غيѧر متوقعѧة تبلѧغ          2002ووفقًا لنتائج استبيان    

الاتѧѧصالات  يѧѧستخدمون شѧѧبكة  Cisco بالمائѧѧة مѧѧن مѧѧوظفي   25
وبحلѧѧول  .الرئيѧѧسية الإتѧѧصالالمحليѧѧة اللاسѧѧلكية باعتبارهѧѧا وسѧѧيلة 

 أن الѧشبكة اللاسѧلكية التѧي مѧضى     Cisco IT، أيقنت 2005عام 
عليهѧѧا خمѧѧس سѧѧنوات أصѧѧبح يѧѧستخدمها عѧѧدد أآبѧѧر مѧѧن مѧѧوظفي        

Cisco     ةѧѧѧѧѧن إنتاجيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧشكل آبيѧѧѧѧѧسّن بѧѧѧѧѧتخدامها حѧѧѧѧѧوأن اس ،
تطلبѧت تحѧديثًا لѧدعم هѧذا         القديمѧة المستخدمين وأن البنية اللاسلكية     

 ѧة الاستخدام الإضافي والإنتاجيѧى      .ة المرتفعѧاج إلѧق احتѧن الفريѧلك
دليل بغية الحصول على دعم إداري لأية تحديثات هيكلية لاسѧلكية      

 اسѧتبيانًا إضѧافيًا   Cisco IT، أجѧرت  2005وفي عѧام   ).ومكلفة(
المحليѧѧѧة اللاسѧѧѧلكية الاتѧѧѧصالات لتحديѧѧѧد المزايѧѧѧا الرئيѧѧѧسية لѧѧѧشبكة  

يѧѧث ووضѧѧع الأسѧѧاس العملѧѧي لتحѧѧديث الѧѧشبكة وإعѧѧادة تѧѧصميمها بح
  . الرئيسيةالإتصالتصبح وسيلة 

عبѧѧارة عѧѧن مѧѧوجز وتحليѧѧل لنتѧѧائج اسѧѧتبيان عѧѧام  هѧѧي الوثيقѧѧة هѧѧذهو
الدروس المستفادة والخطوات التالية اعتمѧادًا       تقدم أنها آما   2005

 .على ذلك الاستبيان

 الحل
المحليѧة اللاسѧلكية   الاتѧصالات   اسѧتبيان شѧبكة   Cisco ITأرسلت 

 ألѧѧف موظѧѧف عبѧѧر العѧѧالم،    25 إلѧѧىعبѧѧر المؤسѧѧسة   2005لعѧѧام 
آان معدل الاستجابة المرتفѧع   . بالمائة26وتلقت ردًا من أآثر من 

  .يرجع إلى العديد من المزايا المتوقعة للشبكة اللاسلكية، واستثمار المستجيبين في نجاحها

المحليѧѧة الاتѧѧصالات بكة  بالمائѧѧة مѧѧن المѧѧستجيبين شѧѧ 42أآثѧѧر مѧѧن اسѧѧتخدم  2005وآѧѧان مѧѧن بѧѧين النتѧѧائج الهامѧѧة أنѧѧه فѧѧي عѧѧام    
  .، وهو تقريبًا ضعف العدد الملاحظ قبل ذلك بثلاث سنواتللإتصال بالشبكةاللاسلكية باعتبارها الطريقة الرئيسية أو الوحيدة 

 ومع مرور .الشبكة المحلية اللاسلكية أهمية لمستخدميناتشكل 
 

  الوقت؛ أصبح معدل التبني عالميًا من الناحية العملية، وأصبح
 

  الآن أآثر من اثنين وأربعين بالمائة من موظفينا يستخدمون
 

  الشبكة المحلية اللاسلكية باعتبارها وسيلة الاتصال الوحيدة أو 
 

 86 توفير أآثر من Ciscoعمل بشرآة ويذآر طاقم ال .الرئيسية
 

 دقيقة من الوقت الإنتاجي الإضافي لكل موظف يوميًا، بما يعادل 
 

  دولار في شكل فوائد إنتاجية لكل مستخدم24.000أآثر من 
 

 لقد أصبحت شبكة الاتصالات المحلية حقًا تمثل أهمية . سنويًا
 

 ". بعملهاCisco بالنسبة لطريقة قيام 
 

 اآالاسدير، مدير برنامج تكنولوجيا المعلومات والاستراتيجية والبنية أويسين م-
 Cisco Systems اللاسلكية بشرآة 
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 دقيقѧة إضѧافية مѧن وقѧت الإنتاجيѧة       90 يحققѧون فѧي المتوسѧط مѧا يقѧرب مѧن              Ciscoمن بين النتائج الأخرى الهامة أن موظفي        
 .هذه ميزة هائلة للشرآةاليومية، و

 النتائج

 المستجيبون للاستبيان حسب وظيفة العمل
 بالمائѧة مѧنهم مѧن    17آѧان  و؛ Cisco بالمائة من المستجيبين للاستبيان جزءً من الطاقم الهندسي بѧشرآة       32آان ما يقرب من     

 مفاجѧأة أن هѧذه المجموعѧات أظهѧرت     وظѧائف الأعمѧال هѧذه، فلѧيس    الخاصѧة ب نظرًا لمتطلبات التنقل و .طاقم المبيعات والتسويق
نѧسبيًا، مثѧل الماليѧة والمѧوارد البѧشرية،      " المكتبيѧة "وآما هو متوقع، فѧإن الوظѧائف    .أعلى المستويات لاستخدام الشبكة اللاسلكية

نѧين   مѧن المѧستجيبين مѧن طѧاقم تكنولوجيѧا المعلومѧات ويمكѧن اعتبѧارهم مѧن المتب         10وآان  .أظهرت معدلاً أآثر انخفاضًا بكثير
 ).1الشكل (الأوائل أو الرواد التكنولوجيين 

" .   Figure 1 "ما هو دورك الوظيفي؟

 

 استخدام الاتصال اللاسلكي في العمل
 بالمائѧة مѧن المѧستجيبين للاسѧتبيان     96يѧستخدم  و .يؤثر الاتصال اللاسلكي بѧشكل آبيѧر علѧى طريقѧة اتѧصال المѧوظفين بالѧشبكة       

 ).2الشكل (هم الاتصال اللاسلكي على الأقل بعض الوقت في عمل

" .   Figure 2  "هل تستخدم الاتصال اللاسلكي في العمل؟
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 تكرار استخدام الاتصال اللاسلكي
 بالمائѧة مѧن المѧستجيبين للاسѧتبيان     43وقد وصف مѧا يقѧرب مѧن     .أصبح العديد من الموظفين يعتمدون على الاتصال اللاسلكي

لقد غير الاتѧصال اللاسѧلكي بѧشكل آبيѧر مѧن       ).3الشكل ( لديهم اللاسلكية بأنها وسيلة الاتصال الرئيسيةالمحلية شبكة الاتصال 
  . مع بعضهم البعضCiscoطريقة عمل موظفي 

" .   Figure 3 "ما عدد مرات استخدامك للاتصال اللاسلكي في العمل؟

 
 

 اللاسلكية في الأسبوعالمحلية استخدام شبكة الاتصال 
ومѧѧن هѧѧؤلاء   ).4الѧѧشكل ( سѧѧاعة أو أآثѧѧر أسѧѧبوعيًا  20 بقليѧѧل مѧѧن المѧѧستجيبين اسѧѧتخدموا الاتѧѧصال اللاسѧѧلكي    38أآثѧѧر مѧѧن  

وأحѧد التفѧسيرات المحتملѧة     . سѧاعة فѧي الأسѧبوع   40 بالمائة تقريبًا شبكة الاتصال اللاسلكية أآثر مѧن  20المستخدمين، استخدم 
استخدمت نسبة وقد  . اللاسلكي الشامل ذا قيمة خاصةالإتصالهي أن المستخدمين في الوظائف ذات المتطلبات الكثيرة يجدون 

 . ساعة أسبوعيًا20 إلى 5 اللاسلكي لمدة تتراوح من الإتصال بالمائة من المستجيبين 45بلغت  جيدة

Figure 4   . " التي تستخدم فيها الاتصال اللاسلكي في العمل؟ في الإسبوعما عدد الساعات" 

 

 زيادة الإنتاجية
المحلية اللاسѧلكية، قѧال مѧا يقѧرب     الاتصال رته شبكة عندما سؤل من ردوا على الاستجواب عن مقدار الوقت الإضافي الذي وف  

 بالمائѧة مѧنهم إنهѧم وفѧروا سѧاعتين أو ثѧلاث سѧاعات        24 بالمائة منهم أنهم وفروا ساعة واحѧدة تقريبѧًا يوميѧًا؛ بينمѧا قѧال          28من  
افية لكѧل مѧستخدم    سѧاعة إضѧ  315 دقيقѧة يوميѧًا، أو مѧا يعѧادل     86وقѧد آѧان متوسѧط الزيѧادة فѧي الإنتاجيѧة        ).5الѧشكل  (إضافية 
 ".الوقت الإضافي الذي تعمله أو توفره بسبب توافر الشبكة اللاسلكية"وقد حدد الاستبيان الوقت الإنتاجي الإضافي بأنه  .سنويًا

ومن أمثلة هذا؛ توفير الوقت الذي آان يُستغرق في التنقل في أرجاء المبنѧى أو الانتقѧال مѧن المبѧاني وإليهѧا فѧي مواقѧع الدراسѧة                       
 والوقت الذي يتم توفيره قبل الاجتماعات وبعدها وتحسن الأخرى  Ciscoإلى مكاتب الانتقال لة الاتصال الشبكي عند وسهو
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التعѧѧاون والوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧات أثنѧѧاء الاجتماعѧѧات ومجموعѧѧات العمѧѧل الخاصѧѧة وتحѧѧسين سѧѧهولة التنقѧѧل فѧѧي العمѧѧل ووقѧѧت     
 .الاستجابة

، فإن وقت الإنتاجية الذي يتم توفيره يعѧادل فائѧدة إنتاجيѧة    Ciscoالداخلي الخاص بشرآة وباستخدام نمط حساب التكلفة المالية     
أو بѧدلاً مѧن ذلѧك، فإنѧه باسѧتخدام اسѧتبيان حѧديث لمرتبѧات العѧاملين بتكنولوجيѧا            . دولار لكѧل موظѧف  24.500سنوية تزيد عن 

وقد ورد فѧي   1. دولار تقريبًا لكل موظف سنويًا15000 مزايا إنتاجية تبلغ Cisco، تحقق 2006المعلومات في أمريكا لعام 
وقѧد وجѧد الموظفѧون أنѧه مѧن       .تعليقات المستخدمين مزايا هائلة تتجاوز مجرد إضافة المزيد من الساعات للعمل الإنتاجي يوميًا

لتѧي آѧانوا    إلى الشبكة والتواصѧل مѧع بعѧضهم أثنѧاء الاجتماعѧات، فѧإنهم تمكنѧوا مѧن الحѧصول علѧى المعلومѧات ا                 الإتصالخلال  
ميѧزة لا   ههѧذ وقد تعذر تحديد حجم قيمة اتخاذ القرارات بمزيد من السرعة على العمѧل، لكѧن    .يحتاجونها لاتخاذ قرارات فورية
 .يرغب الكثيرون في التخلي عنها

Figure 5   . " المحلية اللاسلكية لك؟الاتصال ما مقدار الوقت الإنتاجي الإضافي الذي توفره شبكة" 

 

 المحلية اللاسلكيةفائدة شبكة الاتصالات 
 بالمائѧѧة ممѧѧن اسѧѧتجابوا للاسѧѧتبيان إن شѧѧبكة الاتѧѧصالات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية آانѧѧت هامѧѧة أو مفيѧѧدة بѧѧشكل آبيѧѧر 80قѧѧال أآثѧѧر مѧѧن 

والѧشبكة التѧي تѧم     . الѧشبكي واسѧع النطѧاق للمѧستخدمين عنѧد الطلѧب      الإتѧصال وهذا يؤآد أيضًا على أهمية  ).6الشكل (لوظائفهم 
  .Cisco لتكون شبكة ثانوية أصبحت الآن أداة عمل رئيسية لموظفي في البدايةنشرها 

Figure 6   . " ؟إلى أي مدى تستفيد في وظيفتك من قدرة الإتصال اللاسلكي" 

 

 الأجهزة اللاسلكية إختيارات
يبين  تقريبѧѧًا مѧѧن المѧѧستج 73عنѧѧد المطالبѧѧة باختيѧѧار الأجهѧѧزة اللاسѧѧلكية التѧѧي يريѧѧدونها علѧѧى الѧѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧѧلكية، اختѧѧار     

Cisco Unified Wireless IP Phone 7920)   اتفѧأو هWi-Fi شابهѧم  (    ائيѧع ثنѧاتف وضѧأو ه)Wi-Fi/ ويѧخلي (
  . الخاصة بهم (PDA) بالمائة تقريبًا استخدام أجهزة المساعدات الشخصية الرقمية25وقد أراد  ).7الشكل (

                                                 
1  
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Figure 7   . "ة اللاسلكيةالرجاء اختيار الأجهزة اللاسلكية التي تود استخدامها على الشبك". 

 
قѧال  حيѧث   المحلية اللاسلكية للاتصال الѧصوتي؛      الاتصال  وقد تضمن سؤال ذو صلة ما إذا آان المستجيبون قد استخدموا شبكة             

 بالمائѧة  58المحلية اللاسلكية للاتصال الصوتي، وأشار ما يقرب من الاتصال   بالمائة من المستجيبين إنهم استخدموا شبكة        25
ولا يوجѧد اليѧوم دعѧم لجѧودة      . مهتمѧين باسѧتخدام الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية للاتѧصال الѧصوتي فѧي المѧستقبل         إلى أنهѧم سѧيكونون  

 Cisco 7920 Wireless IP Phoneرغѧم أن هѧاتف   (للاتصال الصوتي عبر الѧشبكة اللاسѧلكية   ) QoS(الخدمة الفعلية 
ورغѧم أن العديѧد مѧن     ).للѧتحكم فѧي قبѧول المكالمѧات     بغية توفير مستوى معѧين  Cisco الخاصة بشرآة الإتصاليعمل مع نقاط 

 برمجѧي بѧأجهزة الكمبيѧوتر المحمولѧة الخاصѧة      IP، وهو هاتف Cisco IP Communicator يستخدمون Ciscoموظفي 
                 ѧن مكѧدين عѧون بعيѧدما يكونѧاتفي عنѧصال هѧدهم باتѧاد ابهم، عبر الشبكة اللاسلكية لتزويѧد      (ةتبهم المعتѧي أحѧون فѧدما يكونѧأو عن

 ).اتب التعاونية الجديدة للهواتف المحمولة ولا يجلسون بالقرب من هاتفالمك

 زيادة الإنتاجية مع مرور الوقت باستخدام الاتصال اللاسلكي
الاتѧѧصال تѧѧشكل شѧѧبكة " لفريѧѧق الاسѧѧتراتيجية اللاسѧѧلكية والبنيѧѧة الهيكليѧѧة Cisco ITيقѧѧول أويѧѧسين ماآالاسѧѧدير، مѧѧدير برنѧѧامج 

ومع مرور الوقت؛ أصبح معدل التبني عالميًا من الناحيѧة العمليѧة، وأصѧبح الآن أآثѧر مѧن           لمستخدمينا، المحلية اللاسلكية أهمية  
 .المحلية اللاسلكية باعتبارها وسيلة الاتصال الوحيدة أو الرئيسيةالاتصال اثنين وأربعين بالمائة من موظفينا يستخدمون شبكة 

 دقيقة من الوقت الإنتاجي الإضافي لكل موظف يوميًا، بمѧا يعѧادل أآثѧر               86 توفير أآثر من     Ciscoويذآر طاقم العمل بشرآة     
حقѧًا تمثѧل أهميѧة    اللاسلكية لقد أصبحت شبكة الاتصال المحلية  . دولار في شكل فوائد إنتاجية لكل مستخدم سنويًا24.000من 

 ". بعملهاCiscoبالنسبة لطريقة قيام 

 يѧستخدمون أجهѧزة آمبيѧوتر سѧطح المكتѧب، والتѧي لѧم          Ciscoقرن الماضي، آان جميѧع مѧوظفي        وفي أواسط التسعينيات من ال    
تكن متنقلة وتطلبت أن يعمل هؤلاء المستخدمون من مكاتبهم أو أن يصطحبوا معهم عملهم في شكل مذآرات مكتوبة بخط اليѧد                   

لقѧد آѧان العمѧل     .اء السفر أو في مواقع العملاءأو في شكل مطبوع إذا آانوا يعملون في غرف الاجتماعات أو في المنزل أو أثن
حيѧث إن متطلبѧات   (من البيت صعبًا وتطلѧب تѧوفير جهѧازي آمبيѧوتر مѧن قبѧل الѧشرآة، آمبيѧوتر فѧي المنѧزل وآخѧر فѧي العمѧل                        

وقѧد بѧدأ آѧل ذلѧك يتغيѧر       ). منعت موظفيهѧا مѧن اسѧتخدام أجهѧزة آمبيѧوتر منزليѧة شخѧصية للقيѧام بالعمѧل         Ciscoالأمان بشرآة 
ѧѧراد            بѧѧاول الأفѧѧي متنѧѧا فѧѧا جعلهѧѧة وتوافرهѧѧوتر المحمولѧѧزة الكمبيѧѧعر أجهѧѧث إن سѧѧي، حيѧѧرن الماضѧѧن القѧѧسعينيات مѧѧأواخر الت

 في هذا الجانب مѧن خѧلال تزويѧد    Cisco بقيمة قوة العمل المتنقلة، استثمرت       Ciscoواعترافًا من   . والشرآات على حد سواء   
 الإتѧصال مولѧة بѧدلاً مѧن أجهѧزة آمبيѧوتر سѧطح المكتѧب؛ ورغѧم ذلѧك، آѧان                     آافة المѧوظفين بخيѧار اسѧتخدام أجهѧزة آمبيѧوتر مح           

ومѧع اسѧتخدام    . مѧن الأدوات والخѧدمات الإنتاجيѧة، لا يѧزال مقѧصورًا علѧى الѧشبكة الѧسلكية        بالعديѧد  الإتѧصال ، ومѧن ثѧم   بالѧشبكة 
لمكتب أو المنزل أو أثناء السفر، أجهزة الكمبيوتر المحمولة، أُتيحت للمستخدمين القدرة على العمل من محطة عمل واحدة من ا       

الفعلي  الإتصال عن بعد أو وسيلة للإتصال آان لا يزال يحتاج إلى اتصال شبكة سلكية من خلال           Ciscoلكن الاتصال بشبكة    
وقѧد تمتѧع الموظفѧون بالقѧدرة علѧى أن يتحرآѧوا بمزيѧد مѧن الحريѧة، لكѧن بالنѧسبة للعديѧد مѧن الأغѧراض، آѧان                 .شبكة المؤسѧسة ب

 .بمكاتبهم" مقيدين"المستخدمون من الناحية الفعلية لا يزالون هؤلاء 

فقѧد حѧررهم هѧذا الاتѧصال      . قيمѧة الاتѧصال اللاسѧلكي بѧشبكة الѧشرآة     Ciscoالعديѧد مѧن مѧوظفي     أدرك، 1999وبحلѧول عѧام   
ن الأشخاص إلѧى إعѧداد    العديد مفشجع هذا .اللاسلكي ومكّنهم من العمل في أية بيئة، مما أدى إلى تحسين الإنتاجية بشكل آبير

 إلѧى شѧبكة الاتѧصالات المحليѧة اللاسѧلكية هѧذه مѧع          الإتѧصال  لاسلكية في مناطق العمل الخاصة بهم، وإلى مѧشارآة           إتصالنقاط  
 ، وأتاح للأفراد تكن آمنةهذه لم ") المتفرقة"أو ( غير التقنية الإتصالولسوء الحظ فإن العديد من نقاط  .فرق العمل الخاصة بهم
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، حتѧى تمكنѧت   2000 إلѧى  1999وقѧد اسѧتغرق الأمѧر مѧا يقѧرب مѧن سѧنة، مѧن          . اختѧراق الѧشبكة بѧسهولة   Ciscoرج مѧن خѧا  
Cisco IT      ضتѧة، أمѧك اللحظѧى تلѧلكية؛ وحتѧمن تصميم خدمة إنتاجية آمنة لشبكات الاتصال المحلية اللاس Cisco IT  اѧًوقت 

ونظѧѧرًا لѧѧشهرة شѧѧبكات    .منѧѧة التѧѧي قѧѧام الموظفѧѧون بإنѧѧشائها   آبيѧѧرًا فѧѧي إغѧѧلاق توزيعѧѧات الѧѧشبكات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية غيѧѧر الآ      
، فإنѧѧه عنѧѧد بنѧѧاء شѧѧبكة ) المتفرقѧѧة غيѧѧر الآمنѧѧةالإتѧѧصالوخطѧѧورة نقѧѧاط (الاتѧѧصالات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية فѧѧي العديѧѧد مѧѧن المواقѧѧع  

 حѧول  Cisco توزيѧع نقѧاط اتѧصال محليѧة لاسѧلكية فѧي آѧل مبنѧى مѧن مبѧاني           Cisco ITالاتصالات اللاسلكية الآمنѧة، قѧررت   
  .العالم

وقѧد آѧان ذلѧك صѧحيحًا      . في البداية أن يستخدم الموظفون الاتصال اللاسلكي من وقت لآخر فقطCisco ITوقد توقع مهندسو 
وأثنѧاء مراحѧل    .مѧدراءهم اللاسѧلكي مѧن    للإتѧصال في البداية، نظرًا لأن الموظفين تعين عليهم أن يطلبوا ويحصلوا على موافقة 

 تѧصريح  القѧرار بتѧوفير   Cisco ITشبكات الاتصالات المحلية اللاسلكية، تغيرت هذه العمليѧة عنѧدما اتخѧذت    التخطيط الأولية ل
ونظѧرًا لقѧوة    .Ciscoمѧوظفي  لجميѧع   ةالكمبيوتر المحمولѧ أجهزة  بطاقة محول لاسلكي لتمكين 40.000وقامت بشراء  .آامل

         ѧشرآة     العمل المتنقلة والديناميكية التي تمضي وقتًا أقل بكثير علѧرار الѧإن قѧب، فѧر "ى المكاتѧدة     " بتحريѧائج جيѧق نتѧا حقѧموظفيه
  .بالنسبة للعمل

 الدروس المستفادة
 نجاحѧًا  Ciscoلقѧد لاقѧت    . بالعمѧل Ciscoالمحلية اللاسلكية اليوم تشكل جزءً أساسيًا من طريقѧة قيѧام   الاتصال أصبحت شبكة 

وفي الوقت ذاته، فاقѧت معѧدلات تبنѧي الاتѧصالات      .تاحة حرية التنقلآبيرًا جدًا، من حيث تحسن الإنتاجية وتمكين الموظفين وإ
وقد وسّع المستخدمون من قدرات الهيكل الموجود وعبروا عѧن رغبѧتهم    .اللاسلكية الأهداف الأصلية للهياآل والعمل بهذا الحل

  .في زيادة عرض النطاق والتغطية والدعم للاتصالات اللاسلكية الصوتية والمرئية

  التاليةالخطوات
شѧبكة ثانويѧة، إلا أن الѧردود الإيجابيѧة علѧى          ليكѧون ورغم أن التوزيع الأولي للشبكة المحلية اللاسلكية قد تم تصميمه في البداية             

الاستبيان والمعدلات المرتفعة لاستخدام الاتصالات اللاسلكية آوسيلة أساسية للوصول إلى الشبكة قد أثبتѧا الميѧزة العمليѧة وراء     
 والجيѧѧل التѧѧالي مѧѧن برنѧѧامج شѧѧبكات 2006لأولѧѧي لѧѧشبكة الاتѧѧصالات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية والتحѧѧديث الرئيѧѧسي فѧѧي عѧѧام التوزيѧѧع ا

 في استثمار الوقѧت والمѧال   Cisco، بدأت 2005واعتمادًا على نتائج استبيان المستخدمين لعام  .الاتصالات المحلية اللاسلكية
لأصلية بشكل تام بشبكة لاسلكية من الجيل التالي ذات وظائف أآثر تكون ملائمة            لاستبدال شبكة الاتصالات المحلية اللاسلكية ا     

  .آوسيلة اتصال رئيسية

سѧѧتعتمد الѧѧشبكة الجديѧѧدة علѧѧى مѧѧزيج مѧѧن حѧѧل شѧѧبكات الاتѧѧصالات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية المرآزيѧѧة المѧѧستندة إلѧѧى وحѧѧدات الѧѧتحكم        
 الإتѧصال لمعظم المواقع، وحѧل نقѧاط   ) Lightweight Access Point Protocol [LWAPP] الإتصالباستخدام نقاط (

يتѧألف هѧذا    .فѧي مواقѧع أآثѧر صѧغرًا    ) Cisco IOS® Software المѧستندة إلѧى   الإتѧصال باستخدام نقѧاط  (المستقلة الموزعة 
وهذه العناصѧر عبѧارة عѧن أجهѧزة      .الحل من خمسة عناصر غير مرتبطة تعمل معًا من أجل توفير حل لاسلكي موحد للأعمال

 والإدارة الѧشبكية    Ciscoلة ونقاط وصѧول وتوحيѧد شѧبكي مѧن خѧلال وحѧدات الѧتحكم فѧي الѧشبكات المحليѧة اللاسѧلكية مѧن                           عمي
وتتمثѧل إحѧدى المزايѧا الرئيѧسية لهѧذه الѧشبكة        .وخѧدمات التنقѧل  ) WCS( للѧتحكم اللاسѧلكي   Ciscoالمتميزة عالميѧًا عبѧر نظѧام    

اعتمادًا على مѧضاعفة عѧدد   ( بالمائة 700 إلى 600 من سعة الإتصالي زيادة  فCiscoحاليًا داخل  نشرها  اللاسلكية التي يتم    
  ). في آل موقع واستخدام بروتوآولات للتحكم في عرض النطاق الأعلىالإتصالنقاط 

إعѧѧادة تѧѧصميم رئيѧѧسية للѧѧشبكة العالميѧѧة   عمليѧѧة ينطѧѧوي برنѧѧامج شѧѧبكات الاتѧѧصالات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية مѧѧن الجيѧѧل التѧѧالي علѧѧى     
وسوف تضمن البنية الجديѧدة لѧشبكة الاتѧصالات المحليѧة اللاسѧلكية أن تكѧون الѧشبكة اللاسѧلكية ملائمѧة           .نات حلول آبيرةوتحسي

وسѧيتم تحѧسين    .وسѧوف يكѧون الѧدعم الѧصوتي والمرئѧي اللاسѧلكي جѧزءً أساسѧيًا مѧن الѧشبكة           .باعتبارها وسѧيلة وصѧول أساسѧية   
وفي النهاية، سѧوف تѧُدخل شѧبكة الاتѧصالات      . اللاسلكية الموحدةCiscoشبكة الاستقرار والتغطية والتوافر من خلال استخدام 

إلѧى جانѧب ميѧزات التكѧوين     ) IPSs(المحلية اللاسѧلكية تحѧسينات رئيѧسية فѧي الإدارة والأمѧان مѧع نظѧم متكاملѧة لمنѧع الاقتحѧام               
 .ى المواقعالذاتية للشبكة وقدرات الإدارة اللاسلكية والخدمات المعتمدة عل العلاجووالتحسين 
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 لمزيد من المعلومات
 حѧول العديѧد مѧن حلѧول الأعمѧال، الرجѧاء       Cisco ITلقراءة دراسة الحالة بالكامل أو للاطѧلاع علѧى دراسѧات حالѧة إضѧافية لѧ ـ     

 Cisco IT www.cisco.com/go/ciscoitداخل  : علىCiscoزيارة موقع 

 ملاحظة
وربما تكون هناك عوامل عديѧدة سѧاهمت فѧي تحقيѧق      .منتجاتها الخاصة نشر استفادت من Ciscoضح هذه النشرة آيف أن تو

 . لا تضمن تحقيق نتائج مماثلة في مناطق أخرىCiscoالنتائج والمزايا الموضحة؛ إلا أن 

ا، بمѧا فѧي ذلѧك الѧضمانات الѧضمنية       هذه النشرة آما هي دون ضمان من أي نوع، سواء آان صريحًا أم ضѧمنيً      CISCOتوفر  
 .بالقابلية للاتجار أو الملاءمة لغرض معين

لا تتيح بعѧض الاختѧصاصات القѧضائية إخѧلاء المѧسؤولية مѧن الѧضمانات الѧصريحة أو الѧضمنية، لѧذا قѧد لا ينطبѧق بيѧان إخѧلاء                     
 .المسؤولية هذا عليك
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