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  بتطوير بنيتها التحتية اللاسلكيةCiscoآيف قامت شرآة 

أآبѧر فѧي التكلفѧة وتحѧسين الأمѧن وزيѧادة        تѧوفير  تغطيѧة موسѧعة    WLAN)(يوفر الجيل التالي من الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية    
 ..الإنتاجية

  : الشبكة المحلية اللاسلكية من الجيل التاليتطوير/ اللاسلكي /  Cisco ITدراسة حالة 
 . مجموعة موظفين متنقلة إلى حد آبير حيث يتم توزيع آمبيوتر محمول على آل موظف تقريبًا مع بطاقة وصѧلة لاسѧلكية  ®Ciscoى لد

باستخدام حلول الشبكة اللاسلكية الموحѧدة لـѧشرآة        ) WLAN( اللاسلكية الداخلية     المحلية  للشبكة تصف دراسة الحالة هذه وتصور تطوير     
Cisco. ى  هذا التطوير لهيكلѧصال  ل الجيل التالي للشبكة المحلية اللاسلكية نتج عنه سعة أعلѧستخدمين،    لللإتѧع للمѧة اوسѧوفير وتغطيѧي   وتѧف

لتكنولوجيѧѧا  الاسѧتفادة مѧѧن الخبѧرة العمليѧѧة   Ciscoيمكѧن لعمѧѧلاء   .التكѧاليف الرئيѧѧسية والجاريѧه، وتحѧѧسنات مѧستمرة فѧѧي انتاجيѧه المѧѧوظفين    
   .ة في دعم احتياجات المشروعات المشابهة في هذا المجال للمساعدCiscoمعلومات 

 الخلفية
 ونѧѧشرت بنيѧѧة تحتيѧѧة  ®Cisco، صѧѧممت تكنولوجيѧѧا معلومѧѧات  2000فѧѧي عѧѧام 

 التѧѧي تخѧѧدم جميѧѧع مكاتѧѧب شѧѧرآة    WLANللاسѧѧلكية عالميѧѧة للѧѧشبكة المحليѧѧة ا  
Cisco .    أثبتت الشبكة المحلية اللاسلكية، التي صممت في الأصل آشبكة ثانوية

مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتخدام المتقطѧѧع للبيانѧѧات، شѧѧعبيتها الكبيѧѧرة مѧѧع مجموعѧѧة مѧѧوظفي    
Ciscoان      . المتنقلين بدرجة آبيرةѧامين، آѧضون عѧي غѧا    25فѧة تقريبѧي المائѧف 

 آوسѧѧيط أساسѧѧي للوصѧѧول للѧѧشبكة،   WLAN يѧѧستخدمون Ciscoمѧѧن مѧѧوظفي  
  . وآان آثير منهم أيضًا يستخدمون تشكيلة من الخدمات الصوتية اللاسلكية
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، آѧѧان مѧѧن الواضѧѧح إن رفѧѧع مѧѧستوى البنيѧѧة التحتيѧѧة للѧѧشبكة     2005بحلѧѧول عѧѧام  
المѧѧستخدم لهѧѧا   تفѧѧضيل  آѧѧان ضѧѧروريا حيѧѧث أن   WLANالمحليѧѧة اللاسѧѧلكية  
 عنѧصراً أساسѧياً  فما آان في الأصل شبكة ثانوية يعتبر الآن  .اداستمر في الازدي

مѧѧن المѧѧستخدمين   % 81، مѧѧع وصѧѧف  Ciscoمѧѧن قبѧѧل غالبيѧѧة المѧѧوظفين فѧѧي     
مѧѧن أجѧѧل  " فѧѧي غايѧѧة الأهميѧѧة  "أو " أساسѧѧية"للѧѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧѧلكية بأنهѧѧا    

  .انتاجيتهم اليومية

لنѧافع، وآانѧت آثيѧر مѧن     آانت البنية التحتية الأصѧلية تقتѧرب مѧن نهايѧة عمرهѧا ا        
 Ciscoبالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، آѧѧان مѧѧديرو أعمѧѧال     .المكونѧѧات لا تبѧѧاع أو تѧѧدعم 

يطالبون بإدخال تحسينات في مدى توفر الخدمة والعمليات ، وآذا أهѧداف عمѧل              
للبنية التحتية المطورة تضمنت تكاليف دعم مخفضة وتعزيز الاستقرار والأمѧن           

  .مةوآذا اتفاقية لزيادة مستوى الخد

ربما يكون أهم شيء في بيئة الأعمѧال الحاليѧة هѧو أن الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية                   
 .و مستويات عالية للصوت والفيديولاسلكي ذ إتصالالموجودة لا يمكنها تقديم الأداء والاستقرار المطلوبين لأجل 

آان هدفنا هو نشر شبكة لاسلكية بمستوى المشروع"
  

  إتصالآبنيةتكون ملائمة  المتطلباتوبناء على 
  

 %50، نريد أن ندعم القريبعلى المدى .رئيسية
  

 على الأقل من المستخدمين الذين يتخذون اللاسلكي
 

وعلى المدى  .كة آطريقة منتظمة لهم  للوصول للشب
 

 ، يجب أن تستمر هذه النسبة المئوية فيالبعيد
 

 ". الارتفاع
 

  Ciscoأويسين ماك ألاسدير، مدير برنامج تكنولوجيا معلومات 
 

 لاستراتيجية والتصميم اللاسلكي  

 التحدي
 سѧعة إتѧصال   وتقѧدم   آبنيѧة إتѧصال رئيѧسية     كية عالميѧة يمكنهѧا العمѧل         هو استمرار توفيرشبكة محلية لاسѧل      Ciscoآان التحدي لتكنولوجيا معلومات     

 .للموجه وتغطية أآثر لمزيد من المستخدمين ، بينما تفي بمتطلبات أعمال الشرآة

 الإتѧصال  سوف تحتاج الشبكة المحلية اللاسلكية من الجيل التالي إلى تقديم دعم محلي للصوت والفيديو اللاسلكي، مع مستويات عليا مѧن إمكانيѧة                
 )1جدول رقم ( .ومدى التوفر والأمن للحد من الأحداث العرضية التي تؤثر على الخدمة
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  لتصميم الجيل التالي للشبكة المحلية اللاسلكية Ciscoأهداف تكنولوجيا معلومات . 1 جدول رقم
 الأمن مدى التوفر لإتصالالإتصالاإمكانية 

زيѧѧѧادة تغطيѧѧѧة الѧѧѧشبكة المحليѧѧѧة اللاسѧѧѧلكية
 وأداؤها لمѧالإتصال بها الإتصالاإمكانية  و

 .نشط مستخدم  60000يزيد عن 
دعѧѧم اسѧѧتخدام الѧѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧѧلكية

 لجميѧѧѧع تطبيقѧѧѧاتآبنيѧѧѧة إتѧѧѧصال رئيѧѧѧسية 
العمل، على تشكيله منوعه من الأجهѧزة،
ومѧѧع  خبѧѧرة مѧѧستخدم قريبѧѧة  مѧѧن خبѧѧرة

 .الشبكة السلكية
 للإنترنѧѧѧت إلѧѧѧى الزائѧѧѧرينتѧѧѧوفير إتѧѧѧصال

ѧѧوممѧѧه وموسѧѧصرح بѧѧضمون ومѧѧدار وم
  .Ciscoبعلامة  

توفير تغطية خارجية  في مناطق مختارة
 .حرم الشرآة الرئيسيمن 

مجموعѧѧѧѧѧѧة أدوات إدارة جديѧѧѧѧѧѧدة تطبيѧѧѧѧѧѧق
تعطѧѧѧيللѧѧѧشبكة المحليѧѧѧة اللاسѧѧѧلكية التѧѧѧي 

 .التي تؤثر على الخدمة للمشاآلرؤية 
دعم ميزات جديدة مثѧل  التجѧوال الѧسريع

قبѧѧѧѧѧѧة قبѧѧѧѧѧѧول الاتѧѧѧѧѧѧصال ومرا2للطبقѧѧѧѧѧѧة 
)CAC ( وجودة الخدمة)QoS  .( 

بنيѧѧة تحتيѧѧة لѧѧشبكة محليѧѧة لاسѧѧلكية تطبيѧѧق
ذات تѧѧѧشكيل ذاتѧѧѧي وعѧѧѧلاج ذاتѧѧѧي لزيѧѧѧادة
توفر الخدمة وتقليل التكلفة الكليѧة للملكيѧة

 .الفنيعن طريق احتياج أدنى للدعم 

تعѧѧѧرض محѧѧѧدود للهجمѧѧѧات الأمنيѧѧѧة وفقѧѧѧد
طالملكية الفكرية عѧن طريѧق اآتѧشاف نقѧا         

  مѧن)الغير مѧصرح بهѧا    (المارقة الإتصال
 .خلال  المسح القائم على الراديو

 802.11iيدعم  معايير الأمان  
Wi-Fi  المحمѧѧѧي بتقنيѧѧѧة الإتѧѧѧصالدعѧѧѧم 

)WPA (و)WPA2(ةѧѧѧايير  إمكانيѧѧѧومع
 التشغيل البيني للأمن

آѧان هѧدفنا هѧو نѧشر شѧبكة لاسѧلكية       " ة والتѧصميم اللاسѧلكي     لاسѧتراتيجي Ciscoيقول أويѧسين مѧاك ألاسѧدير، مѧدير برنѧامج تكنولوجيѧا معلومѧات           
علѧѧى الأقѧѧل مѧѧن % 50علѧѧى المѧѧدى القѧѧصير، نريѧѧد أن نѧѧدعم " ".بمѧѧستوى المѧѧشروع وبنѧѧاء علѧѧى الطلѧѧب تكѧѧون ملائمѧѧة آوسѧѧيط وصѧѧول رئيѧѧسي،  

أن تѧѧستمر هѧѧذه النѧѧسبة المئويѧѧة فѧѧي  وعلѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل، يجѧѧب  .المѧѧستخدمين الѧѧذين يتخѧѧذون اللاسѧѧلكي آطريقѧѧة منتظمѧѧة لهѧѧم  للوصѧѧول للѧѧشبكة 
  ."الارتفاع

 الحل
 اللاسѧѧلكية Cisco IT،البنيѧѧة التحتيѧة لѧѧشبكة  2006 للѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧلكية جيѧѧل تѧالي الѧѧذي بѧدأ فѧѧي مѧايو      Ciscoسѧوف يطѧѧور برنѧامج شѧѧرآة   

 في – 6000 إلى ما يزيد عن 3100 من – الإتصال    بزيادة عدد نقطCisco ITسزف تقوم  .الموجودة لتكون شبكة أآثر توفرًا واستقرارًا وأمنًا
  .  اللاسلكية براعة والمتكاملة بمعنى الكلمةCiscoنشر أحدث منتجات  بالإضافة إلى في جميع أنحاء العالم Cisco موقع لشرآة 300أآثر من 

الѧѧذي يѧѧضم ضѧѧوابط الѧѧشبكات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية   الموحѧѧد للѧѧشبكة اللاسѧѧلكية، Ciscoتبنѧѧى الѧѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧѧلكية مѧѧن الجيѧѧل التѧѧالي علѧѧى حѧѧل   
 الموزعة والمستقلة المبنية الإتصال العاملة، ونقط   الإتصال نقط   –) LWAPP(  الخفيف   الإتصال مع بروتوآول نقطة   Ciscoالمتمرآزة لشرآة   

 )1شكل رقم ( .  ®Cisco IOSعلى برمجيات 
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 إلѧى مكاتѧب المبيعѧات    Ciscoالمرآѧز الرئيѧسي لѧـ     مبنѧى  يمتѧد مѧن    Ciscoلكية لѧشرآة    التѧصميم العѧام لتطѧوير الѧشبكة المحليѧة اللاسѧ           . 1 شكل رقѧم  
 .الصغيرة

 
 

 نقѧѧاط  او اآثѧѧر مѧѧن100 الرئيѧѧسية، يѧѧستخدم تѧѧصميم الѧѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧѧلكية الجديѧѧدة    الشرآةفѧѧي منѧѧاطق  .)المواقѧѧع الرئيѧѧسية(حѧѧرم الѧѧشرآة 
 خيѧارًا مثاليѧًا لتلѧك المواقѧع الكبѧرى لأنهѧا تقѧدم         Cisco Aironet 1130AG Seriesتعѧد  .  Cisco Aironet® 1130AG Seriesوصѧول 

.    802.11i عاليѧة الأداء والهوائيѧات المتكاملѧة والإذعѧان الأمنѧي       802.11a and 802.11gميزات على مستوى المؤسسة مثل موجات الراديو 
  

 مѧع وحѧدات خѧدمات لاسѧلكية       Cisco Catalyst® 6500 Seriesأو أآثѧر مѧن    switch)(مѧوزعين   بواسѧطة  الحѧرم الرئيѧسي  يتم خدمѧة مبѧاني   
)WiSMs.(   رѧول يتم تحويل المرور المرخص به للمستخدم عبѧبروتوآ LWAPP   لѧا يحمѧصال ، بينمѧر   إتѧطة الزائѧة   بواسѧظ التوجيѧبرتوآول حف

  ).GRE(الشامل 

 ѧѧسيطرة اللاسѧѧام الѧѧة ونظѧѧة الداخليѧѧلكية بالأنظمѧѧة اللاسѧѧشبكة المحليѧѧتم  إدارة الѧѧشرآة يѧѧلكية لCisco) WCS( يطѧѧاملة للتخطѧѧوفر أدوات شѧѧذي يѧѧال ،
 يخѧول توصѧيل وإدارة الخѧدمات القائمѧة     Ciscoمراآز خدمة المواقع المثبتѧة فѧي مرآѧز بيانѧات تѧابع لѧشرآة       )  2الشكل رقم ( .والرقابة والسيطرة

  .على الموقع للمستخدمين
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 .Ciscoتالي لشرآة الجيل من الية لاسلكية  في هيكل شبكة محلحرم الشرآةتصميم لموقع . 2شكل رقم 

                                    
 

ل شѧبكة محليѧة لاسѧلكية    سوف تستخدم المكاتب الميدانية الكبرى والمتوسطة الحجѧم أيѧضًا حѧ     .مكاتب المبيعات الميدانية الكبرى ومتوسطة الحجم
 بواسطة أجهزة مراقѧب الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية     يتم التحكم بها Cisco Aironet 1130AG Series إتصال نقطة 98 يصل إلى ، ممامرآزية

 Ciscoتѧدير أجهѧزة تحكѧم    ) 3الѧشكل رقѧم   (.Cisco لѧشرآة  WCS وتѧدار بواسѧطة نظѧام الرقابѧة اللاسѧلكية       Cisco 4400 Seriesالمѧزدوج   
4400 Series  سي  وظائف الشبكة المحلية اللاسلكية على نطاق المكاتبѧل و   مثل الѧع التطفѧة ومنѧا    اسات الأمنيѧلكي آليѧردد اللاسѧة التѧودة  مراقبѧوج 

  .الخدمة وحرية التنقل

 .إن تصميم الشبكة المحلية اللاسلكية للمكاتب الميدانية الكبرى والمتوسطة الحجم مبني أيضًا على تصميم مرآزي. 3الشكل رقم 
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  Cisco Aironet 1200 Seriesب الأصغر باستخدام مѧا يѧصل إلѧى أربعѧة نقѧاط وصѧول       سوف تقوم المكات الصغيرةمكاتب المبيعات الميدانية 
مخصѧصة تقѧدم خѧدمات المجѧال      إتѧصال غير مطلوب أي جهاز تحكم للشبكة المحلية اللاسلكية لأن هناك نقطѧة   . ®Cisco IOSتشغل برمجيات 

 .Ciscoوسيلة حل الشبكة المحلية اللاسلكية لشرآة سوف تدار ب الصغيرةهذه الشبكات المحلية اللاسلكية للمكاتب  .اللاسلكي

 .، يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم تنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبكة المحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اللاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلكية بمخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزع للتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشغيل والإدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستقلين    الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصغيرةفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المكاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  .4شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكل رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم   
 

                                    
 

 فѧي  Cisco حمايةيكل الشبكة المحلية اللاسلكية، سيتم دعم عميل خدمات فيما يرتبط بالتطوير العالمي له  )أجهزة المستخدمين (عملاء اللاسلكي
 بالمعѧايرة علѧى عميѧل واحѧد لجميѧع      Cisco اتخѧاذ إطѧار فѧردي للتحقѧق يѧسمح لتكنولوجيѧا معلومѧات شѧرآة          .أجهزة المستخدمين اللاسѧلكية جميع  

 Ciscoلѧشرآة   الحمايѧة يتوافѧق أيѧضًا عميѧل خѧدمات      . الشبكات اللاسلكية التي تبسط الدعم وتقلل التكلفة الكلية لملكية الشرآة لإنشاءDSالأجهزة 
 ).Cisco) CCXمع نطاق عريض من وصلات اللاسلكي التي تدعم برنامج التمديدات المعتمدة لشرآة 

 قدرات جديدة
                             ѧول محѧع ووصѧاس الموقѧى أسѧدمات علѧل الخѧززة مثѧدرات معѧلكية قѧة اللاسѧشبكة المحليѧد للѧصميم الجديѧوتية      يدعم التѧدمات صѧرين وخѧسن للزائ

يخѧول التѧصميم    . حѧرم الѧشرآة  لاسلكية مدعومة للهواتف ذات الموجة المزدوجѧة وأجهѧزة المѧستخدم الأخѧرى، وآѧذا تغطيѧة خارجيѧة علѧى مواقѧع          
 الميѧزات  ، إضѧافة إلѧى  الوصѧول الغيѧر مѧصرح بهѧا       ، وآѧشف مطѧور لنقѧاط        )IDS(من خلال نظام متكامѧل لكѧشف التطفѧل اللاسѧلكي             الحمايةأيضًا  

  ).NAC(والتحكم في دخول الشبكة اللاسلكية ) Wi-Fi) WPA2 المحمي بتقنية الإتصالالأمنية آ

 النتائج
 Cisco مكتملѧة بالنѧسبة لحѧرم مقѧر     WLAN، آانѧت آافѧة التحѧديثات التѧي أجريѧت علѧى الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية             2006اعتباراً من أواخر عام     

 .ا وآان الانتشار جاريًا في المواقع الأخرىبمدينة سان جوس بولاية آاليفورني

 إنمѧا تѧشير إلѧى القيمѧة     الموقѧع  يعملون بموقع المقر الرئيسي، فإن النتѧائج الأوليѧة التѧي تѧم تحقيقهѧا بهѧذا       Cisco بالمائة تقريباً من موظفي     40ومع   
  .المتوقع الحصول عليها من باقي عمليات الانتشار

 سوف يتعاملون مع شѧبكة لاسѧلكية أفѧضل مѧن     Cisco اللاسلكية الموحدة، فإن موظفو      Ciscoونظم شبكة    وحلول   WLANومع الجيل القادم من     
فѧѧي التكلفѧة، وزيѧادة اسѧتقرار الѧѧشبكة، ومكاسѧب متواصѧلة فѧѧي       التѧوفير  سѧوف تحѧصل علѧى آافѧѧة مزايѧا     Ciscoبالإضѧѧافة إلѧى ذلѧك فѧѧإن    .ذي قبѧل 
  .الإنتاجية
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 الكلѧي والتѧي تتحقѧق    الإتѧصال اللاسѧلكي  آمѧا أن مѧن بѧين المزايѧا الرئيѧسية للبرنѧامج هѧو زيѧادة سѧعة           %600زيادة نطاق التردد للمستخدم بنسبة 
 . للضعف تقريباً بكل موقع واستخدام بروتوآولات ذات نطاق ترددي أعلىالإتصالبزيادة عدد نقاط 

 ميجѧا بايѧت فѧي الثانيѧة مѧع      11 تѧصل إلѧى   إتѧصال سѧعة   التѧي تѧوفر    802.11b مقيѧاس  المحليѧة اللاسѧلكية قائمѧة علѧى     Ciscoسѧابقاً، آانѧت شѧبكة     
بالإضافة إلى ذلك تجѧد أن نѧسبة المѧستخدم إلѧى نقطѧة       . ميجا بايت في الثانية في الظروف الواقعية6الحصول على إنتاجية بيانات تصل تقريباً إلى 

 مستخدمة استخداماً آاملاً إتصال نقطة  آيلو بايت في الثانية لكل مستخدم عند245 سعة إتصال والتي أنتجت 1:25 آانت الإتصال

 ميجѧا بايѧت   54 تѧصل إلѧى   إتѧصال  التي تقدم سѧعة   802.11g، و802.11a المقاييستدعم البنية التحتية للشبكة المحلية اللاسلكية من الجيل التالي 
 بكѧل موقѧع، فѧإن    الإتѧصال وبزيѧادة عѧدد نقѧاط     . ميجابايت في الثانية الواحدة فѧي الظѧروف الواقعيѧة   25في الثانية مع الحصول على إنتاجية حوالي 

 ميجابايت في الثانية الواحدة لكѧل  2,3 حوالي سعة إتصالوهذا الشكل يؤدي إلى   . في معظم الأحوال1:15 ستكونالإتصالنسبة المستخدم لنقطة 
 .مستخدم على آل وصلة راديو واحدة

 جيجѧا هرتѧز لكѧل مѧن العمѧلاء ونقѧاط           5 و   2,4 بѧدعم آѧل مѧن النطѧاقين          سѧعة إتѧصال   آما أن الشبكة المحلية اللاسلكية الجديدة سوف تكتѧسب أيѧضًا            
  . جيجاهرتز2,4وبالمقارنة فإن الشبكة المحلية اللاسلكية الأولية دعمت فقط اتصالات يصل نطاقها إلى  .الإتصال

يѧتم تѧصميم هيكѧل     .تساهم عدة من العوامل تساهم في درجة المتاحية والاعتمادية الأعلى للشبكة المحليѧة اللاسѧلكية   .درجة متاحية واعتمادية أآبر
ولقѧد أصѧبح زمѧن     .الشبكة المحلية اللاسلكية الجديدة من أجل درجة أعلѧى مѧن المرونѧة ممѧا يѧساعد علѧى تحѧسين اسѧتقرار وأمѧن الѧشبكة اللاسѧلكية           

، حيѧث أن الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية تعتبѧر           )2عند مستوى خدمة الأولوية رقѧم       (التي يتم الإبلاغ عنها أسرع من الأول        الاستجابة بالنسبة للمشاآل    
 فѧي الحѧوادث   %95أدت إلѧى تقلѧيص بنحѧو    تѧشير البيانѧات الأوليѧة أن الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية الجديѧدة          .هامة بالنسبة لعمليѧات التѧشغيل اليوميѧة   

 بالمائѧة تخفѧيض فѧي    75 وهѧو   Cisco ITهذه النتيجة أعلى بكثير من الهدف الذي حددته  .على توصيل الخدمة للمستخدمين العرضية التي تؤثر 
بالإضѧافة إلѧى أن الѧشبكة     . مليѧون دولار أمريكѧي فѧي الѧسنة    1.4التي قد تؤثر على الخدمة، وقدمت تجنѧب تكلفѧة تقديريѧة تزيѧد عѧن       الحوادثنسبة 

لجيل التالي تتمتع بوظائف إدارية أآثر مرونة، بالإضافة إلى مقدرتها على المعالجة الذاتيѧة والكѧشف عѧن أي تهديѧدات مثѧل         المحلية اللاسلكية من ا   
 . غير المصرح بهاالإتصالنقاط 

بكثيѧر مѧن    بالمائѧة، وهѧي نѧسبة أعلѧى     30نحن نتوقع أن نحقق تخفيض مستديم في المصروفات التѧشغيلية  "يقول ماك أليسدير  .التحسين التشغيلي
 دولار أمريكѧي فѧي تكѧاليف العمالѧة     120,000فѧي التكلفѧة بمѧا يزيѧد عѧن       التѧوفيرات يѧتم تحقيѧق هѧذه     ". بالمائѧة 10التѧي توقعناهѧا وهѧي     التѧوفيرات 

 .  لكية الѧذي شѧغل دعѧم التѧدابير الوقائيѧة للѧشبكة المحليѧة اللاسCisco WCS        ѧعليها أساسا باستخدام نظѧام الاتѧصالات اللاسѧلكية     حصلناوحدها، 
، و تقليѧل حѧالات الѧدعم التѧي فتحѧت وتѧصاعدت،        )MTTR(تتضمن الإجراءات الإضافية لتخفيض التكلفة  تحѧسين الѧزمن المخѧصص للإصѧلاح               

  .وتحسين النظام الأمني والقدرة على إدارة الشبكة اللاسلكية

 وفѧي  الإتصال الغير المѧصرح بهѧا  على التردد اللاسلكي لنقاط أدخل التطوير إمكانيات آشف التطفل اللاسلكي والكشف القائم  .قدرات أمنية جديدة  
وحمايѧة الإطѧار    لوقايѧة آمѧا أن مѧا أدخѧل يُعѧد دعمѧاً       .نفس الوقت الحفاظ على النظم والبروتوآولات الحالية القائمة للتصريح للمستخدمين والتوثيѧق 

  ).Cisco Security MARS(ستجابة  للمراقبة الأمنية، والتحليل والاCiscoوالتكامل مع نظام )  MFP(الإداري 

 لمѧشروع الѧشبكة المحليѧة     Cisco ITيقѧول سѧيرجي شѧيتوف، مهنѧدس والمѧسؤول عѧن الناحيѧة الفنيѧة فѧي          .خѧدمات جديѧدة مѧن أجѧل المѧستخدمين     
 Ciscoنيات الجديدة فѧي خطѧة   إن الشبكة المحلية اللاسلكية الجديدة من الجيل التالي سوف تمكننا من تعقب عديد من التق"اللاسلكية الجيل التالي، 

IT            وѧرددات الراديѧتخدام تѧة باسѧول متطفلѧاط وصѧن أي نقѧشف عѧه والكѧع لذاتѧى الموقѧسدير     ."خاصة بنا، مثل الخدمات القائمة علѧاك أليѧول مѧويق
تحرآѧون مѧا بѧين     اللاسѧلكي فѧي منѧاطق خارجيѧة معينѧة لأول مѧرة ممѧا يѧسمح بѧذلك للمѧوظفين مѧن متابعѧة اتѧصالاتهم وهѧم ي              الإتѧصال سوف يتѧاح    "

لكي تدعم الصوت والصورة اللاسلكية فإنك بحاجة إلى شبكة أقوى بكثيѧر يمكنهѧا أن تقѧدم الجѧودة المتوقعѧة بواسѧطة                       "يقول ماك ألاسيدير     .المباني
، fast layer 2 roaming السريعة للتجوال 2ومن ثم فإن الشبكة المحلية اللاسلكية الجديدة تدعم محليًا مقومات الجودة مثل الطبقة  .المستخدمين

  ".، وجودة الخدمة الذي تعذر تقديمها بواسطة تطبيقنا السابقcall admission controlوالتحكم في قبول الاتصال

 .الشبكة المحلية اللاسلكية الأصلي وتطوير الشبكة المحلية اللاسلكية من الجيل التالي تطبيق يوضح أهم الفروق بين 2الجدول رقم 

  اللاسلكية الأصلية والمطورةCiscoخصائص شبكات  . 2جدول رقم 
 المحلية اللاسѧلكية الداخليѧةCiscoشبكة   مجال الحل

 2005في 
 المحليѧѧѧѧة اللاسѧѧѧلكية  مѧѧѧѧنCiscoشѧѧѧبكة  

  2007الجيل التالي في 
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 بالمائѧة75 :3100أآثѧر مѧن   إتصال نقاط البنية التحتية
 Cisco  الإتѧѧѧصالمѧѧѧن نمѧѧѧاذج  نقѧѧѧاط  

Aironet 350 Series ،25 %نѧѧѧم
 Cisco Aironet الإتѧصال نماذج نقاط 

1200 Series 

 نقطѧѧѧѧة6000تزيѧѧѧѧد عѧѧѧѧن  إتѧѧѧѧصالنقѧѧѧѧاط 
Cisco، وحلѧѧѧѧѧѧѧѧول  شѧѧѧѧѧѧѧѧبكات إتѧѧѧѧѧѧѧصال 

إتѧصال اللاسلكية الموحدة باستخدام نقѧاط      
 وعلѧѧى برمجيѧѧاتLWAPPمبنيѧѧة علѧѧى 

  . Ciscoنظم تشغيل الإنترنت لشرآة 

موقع في ما يزيѧد / مبنى380ما يزيد عن     التغطية
  دولة85عن 

 ألف مستخدم لاسلكي نѧشط،50أآثر من   
 . إتصال مستخدم لكل نقطة 25بواقع 

 بالإضѧѧافةتغطيѧѧة موسѧѧعة داخѧѧل المبѧѧاني  
إلى تغطية خارجية في المناطق الرئيسية

 مستخدم باسѧتخدام60,000ما يزيد على    
 مѧستخدم لكѧل15متنوعة؛   إتصالأجهزة  
 . إتصالنقطة  

يق موزعѧة ومعѧززة لѧصاحبوظيفة تنѧس   جودة الخدمة
 )EDCF(الشرآة 

)Wi-Fi) WMMوسائط متعددة بتقنية    
  802.11e مقياسوانتقال مخطط إلى ال

 عميѧѧل حاسѧѧب شخѧѧصي60,000حѧѧوالي  أجهزة المستخدم
جهѧѧѧاز هѧѧѧاتف 2000لاسѧѧѧلكي، وحѧѧѧوالي 

 Ciscoباللاسѧѧلكي عѧѧن طريѧѧق    يعمѧѧل
7920IP  زةѧѧѧѧام الأول أجهѧѧѧѧي المقѧѧѧѧف

، ولكѧѧن عمѧѧلاء Ciscoالملائمѧѧة لѧѧشرآة 
)CCX(المتوافقѧѧѧѧѧѧة   Ciscoامتѧѧѧѧѧѧدادات 

PDA مѧѧѧن أجهѧѧѧزة  3000تبѧѧѧدو تقريبѧѧѧاً  
 المساعد الرقمي الشخصي

أجهѧѧѧѧزة مѧѧѧѧسايرة للامتѧѧѧѧدادات المتوافقѧѧѧѧة
   مثѧѧѧل أجهѧѧѧزة الحاسѧѧѧبCCXلѧѧѧشرآة 

الشخѧѧѧѧصي وأجهѧѧѧѧزة المѧѧѧѧساعد الرقمѧѧѧѧي
 PDAالشخصي 

هواتѧѧѧف بروتوآѧѧѧول الإنترنѧѧѧت اللاسѧѧѧلكي
802.11 a/b/g  

 الآمѧن لѧشرآةالإتѧصال  خادم التحكم فѧي      الأمن
Ciscoرخيصѧѧѧѧѧѧѧѧق والتѧѧѧѧѧѧѧѧل توثيѧѧѧѧѧѧѧѧلأج 

،)AAA(للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستخدم والمحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة  
ومراجعѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧدخول الممتѧѧѧѧѧѧد بموجѧѧѧѧѧѧب
بروتوآѧѧول مѧѧرن مѧѧن خѧѧلال تفريعѧѧة آمنѧѧة

)EAP-FAST(لѧѧѧѧول التكامѧѧѧѧوبرتوآ ،
، و)Cisco) CIKPالرئيѧѧѧѧسي لѧѧѧѧشرآة   

WPA /سيѧѧѧѧل الرئيѧѧѧѧول التكامѧѧѧѧبروتوآ
 )WPA/TKIP(المؤقت 

أنظمѧة آѧشف التطفѧѧل اللاسѧلكي المتوافقѧѧة
؛ الكѧѧѧشف عѧѧѧن)802.11i) WIDSمѧѧѧع 

نقѧѧѧѧاط نفѧѧѧѧاذ متطفلѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام تѧѧѧѧرددات
؛)MFP(الراديѧѧو؛ حمايѧѧة إطѧѧار الإدارة   

CS-MARS Ciscoالتكامѧل مѧѧع نظѧѧام 
؛ دعѧѧم متواصѧѧل لحلѧѧول نظѧѧام الأمѧѧن بمѧѧا

،EAP-FASTفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧام   
WPA/TKIP دم التشفي مقياس، وѧر المتق

WPA2/AES)( 
، حل  Hotspot.cisco.comمدخل  وصول الزائر

 Cisco Buildingعالمي يستخدم 
Broadband Service Managers 

(BBSM)للشبكة الخاصة بالزائرين  

التكامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الحلѧѧѧѧѧول الحاليѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧشبكة
 الزائرين 

  Cisco WLSEالأنظمة الداخلية و الإدارة
 

 يكѧسبون تقريبѧاً    Cisco أن، فѧي المتوسѧط، مѧوظفي    2005 عѧام   Cisco ITاآتѧشف المѧسح الѧداخلي الѧذي أجرتѧه       .مكاسѧب متواصѧلة للإنتاجيѧة   
فѧي الانتاجيѧة تعѧد ميѧزة آبيѧرة للѧشرآة        الزيѧادة وهѧذه   . اللاسѧلكي الإتѧصال ساعة ونصف الساعة تقريباً من وقت الإنتاج والعمل آѧل يѧوم باسѧتخدام    

 .أمريكي لكل مستخدم سنويا دولار 24,000وتضيف قيمة تزيد على 

 الجديدة تدعم وتحافظ على فوائد الإنتاجيѧة الحاليѧة، وتخفѧيض تكѧاليف الكوابѧل، وقѧدرة المѧوظفين علѧى                      WLANآما أن الشبكة المحلية اللاسلكية      
ليѧة اللاسѧلكية سѧوف يخلقѧان      تتوقع أن تحسن طريقة التغطية وزيادة اسѧتقرار الѧشبكة المح   Cisco ITولذلك فإن .مشارآة مجالات العمل المختلفة

بالنسبة للمستخدمين الجدد الذين وصѧل عѧددهم    . دقيقة إضافية يومياً للمستخدمين الرئيسيين للشبكة المحلية اللاسلكية20زمنية تصل إلى  توفيرات
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 :علѧѧى الموقѧѧع التѧѧالي لمزيѧѧد مѧѧن الاطѧѧلاع علѧѧى نتѧѧائج المѧѧسح، يرجѧѧى التفѧѧضل بѧѧالاطلاع علѧѧى دراسѧѧة الحالѧѧة لمزايѧѧا الѧѧشبكة المحليѧѧة اللاسѧѧلكية       
html.7dl_wireless/studies_case/ciscoitatwork/about/web/com.cisco.www  

 الدروس المستفادة
 خلال الانتشار الأولى للѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية وتطѧوير      Cisco ITفادت منها  الاستفادة من الدروس المستفادة التي استCiscoيستطيع عملاء 
 .الجيل التالي

 قѧد   802.11a  حيѧث أن مقيѧاس  أجزاء معينة من العالم بسبب أن ال في المختلفة وبطاقات الوصلات البينيةالإتصال مطلوب نقط . مسائل تنظيمية
علѧى وجѧه الخѧصوص فѧي دول الѧسوق الناشѧئة،        .لبلѧدان أو لѧم يѧتم اعتمѧاده بعѧد فѧي ثوبѧه الجديѧد        لا يكѧون مѧسموحاً بѧه أو غيѧر معتمѧداً فѧي بعѧض ا       

 لѧم تѧتمكن مѧن اسѧتخدام نفѧس      Ciscoنتيجة لهذه المسائل، فإن  .والمتطلبات التنظيمية تكون أآثر تعقيدًا، ويتم التحكم أآثر في المستويات اللاسلكية
ف لم يؤثر بصورة آبيرة على متطلبات الدعم أو المزايا الممكن تحقيقها من الشبكة المحلية اللاسلكية هذا الاختلا . في آل دولةالإتصالنوع نقطة 
  .الجديدة

خѧلال مراحѧل البنѧاء والتѧصميم      .آѧان مطلѧوب مѧوارد تѧشغيلية ومѧوارد دعѧم أثنѧاء نѧشر حلѧول الѧشبكة المحليѧة اللاسѧلكية الجديѧدة              .مѧوارد التحѧول  
بالإضافة إلى  . تصميم الشبكة بعمل واختبار التصميم وقاموا بتوثيق آل ما يلزم لاستخدام المعامل المحلية والبعيدةللمشروع، قام عدد من مهندسو

أن عدد من مهندسو عمليات الشبكة قاموا بتنفيذ التصميم المقترح ببعض المواقع التجريبية من أجل عمل اختبارات محددة المدة، وقѧام أفѧراد إدارة               
 بعمل توثيق فني وأجروا تѧدريباً   Cisco ITقام فريق آخر من  .  Cisco ITاء الوصلة البينية لأنظمة إدارة الشبكة الداخلية لـ  بإنشCiscoشبكة 

 .على مستوى عالمي من أجل مهندسي التنفيذ والدعم

الترآيѧب للمعѧدات اللاسѧلكية الجديѧدة آѧل مѧن       قѧام بتنفيѧذ عمليѧة      .أثناء مرحلة التنفيذ، قام عѧدد مѧن مѧدراء المѧشروع بمراقبѧة جѧدول ونѧشاط التنفيѧذ        
  . وعاملين متعاقدين من خارج الشرآةCiscoموظفي شرآة 

 بوضع خطط انتشار منفصلة لكل من التغطية الداخلية والتغطية الخارجيѧة، لѧتعكس بѧذلك اختلافѧاً      Cisco ITقامت  .الانتشار الداخلي والخارجي
   ѧات  وتوقعѧال واحتياجѧة   في تصميم هيكل المجѧستويات الخدمѧستخدم لمѧن           .ات المѧى مѧة أعلѧة بأولويѧة الداخليѧديث التغطيѧسين وتحѧت تحѧد حظيѧولق

  . الخارجية الجديدةالإتصالترآيب نقاط 
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            دراسة حالة 
Cisco IT  الجيل التالي من الشبكة المحلية اللاسلكية 

 الخطوات التالية
نتهѧاء مѧن   وبعѧد الا . 2007 الداخليѧة اللاسѧلكية الجديѧدة فѧي آѧل أنحѧاء الѧشرآة فѧي منتѧصف عѧام               Ciscoمن المتوقع الانتهاء من نشر حلول شѧبكة         

  : تخطط لتولي عملية التحسينات على النحو التالي Cisco ITالانتشار المبدئي، فإن 

  .أجهزة المخدوم اللاسلكية الحالية لإضافة  Cisco Secure Services Clientنشر برنامج  ●
  . على الخدمةزيادة نظام الأمن والكشف عن المشكلات وقدرات الصيانة الذاتية للحوادث العرضية التي قد تؤثر ●
بنفس الجودة المعهودة مѧع النظѧام الѧسلكي العѧادي علѧى مجموعѧة متنوعѧة مѧن أجهѧزة          ) Wi-Fi VOIP(توصيل خدمة الصوت اللاسلكي  ●

 .المستخدم
   . لضمان استمرار التغطية بين شبكات اللاسلكيLayer3 roamingدعم خدمات التجوال  ●
ي علامات عن وجود أي ترددات راديو لاسلكية بالإضѧافة إلѧى التفاعѧل مѧع أجهѧزة                 تقديم تقرير عن موقف وجود وظهور أجهزة نشطة وأ         ●

  .المخدوم لجمع معلومات عن المقاييس واآتشاف المشاآل والعمل على مواجهتها
 .مباشرةتمكين الشبكة المحلية اللاسلكية من توفير خدمات فيديو  ●

 لمزيد من المعلومات
 Ciscoداخѧل   :Cisco علѧى  Cisco على تنوع حلول الأعمال قم بزيارة  Cisco IT من دراسات الحالة لـ  لقراءة دراسة الحالة آاملة أو لمزيد

IT  ciscoit/go/com.cisco.www 

 ملاحظة
 عѧدد مѧن العوامѧل قѧد سѧاهم فѧي وجѧود النتѧائج         قѧد يكѧون   . مѧن الاسѧتفادة مѧن انتѧشار المنتجѧات الخاصѧة بهѧا       Ciscoهذه النشرة تصف آيف تمكنت 
 . لا تضمن بالتالي نتائج مشابهة أو مماثلة في أي مكان آخرCiscoوالمزايا المذآورة أعلاه؛ فإن 

 تقدم هѧذه النѧشرة آمѧا هѧي دون ضѧمان مѧن أي نѧوع، سѧواء صѧريح أو ضѧمني، بمѧا فѧي ذلѧك الѧضمانات الѧضمنية الخاصѧة                            Ciscoوعليه، فإن   
 .تج أو ملائمته لأي غرض معينبتجارية المن

بعض التشريعات في بعض البلѧدان لا تѧسمح ببيѧان إخѧلاء مѧسئولية عѧن أي ضѧمانات صѧريحة أو ضѧمنية وبالتѧالي فѧإن هѧذا البيѧان بالإنكѧار قѧد لا                                 
 .يسري عليك
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