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E ng a g e m e nt  Sna psh o t  

China Telecom Enters New Era of Collaboration with Web Providers 
 

“China Telecom is committed to facilitating and enhancing effectiv e commu nication,  ex change,  and 
collab or ation b etw een w eb  ser v ice p r ov ider s and Chinese consu mer s and b u sinesses. ”   
—X u  J i a n F e ng ,  C h i e f  T e ch ni ca l  O f f i ce r ,  C h i na  T e l e co m  R e se a r ch  Inst i t u t e  

In Brief 
T h e  w e b ,  po w e r e d b y  o nl i ne  v i de o  co nsu m pt i o n,  i s e x pl o di ng  i n C h i na ,  r e su l t i ng  i n a  t r e m e ndo u s 
i ncr e a se  i n h o u se h o l d b a ndw i dt h  u sa g e . In r e spo nse ,  t e l e co m m u ni ca t i o ns co m pa ni e s a nd Int e r ne t  
se r v i ce  pr o v i de r s a r e  t e a m i ng  u p t o  m e e t  t h e  de m a nd. C h i na  T e l e co m ,  t h e  na t i o n’ s l a r g e st  t e l co ,  h a s 
t h e  o ppo r t u ni t y  t o  pe ne t r a t e  t h i s m a r k e t  a nd di f f e r e nt i a t e  i t se l f  f r o m  o t h e r  co nt e nt  de l i v e r y  ne t w o r k  
( C D N )  pl a y e r s,  m o st  o f  w h i ch  pr o v i de  su b st a nda r d q u a l i t y . C i sco  i s e ng a g e d i n h e l pi ng  C h i na  
T e l e co m  i de nt i f y  a nd l a u nch  v a l u e -a dde d se r v i ce s ca l l e d C D N  P l u s,  w h i ch  w i l l  b e  b u i l t  b a se d o n 
Se r v i ce  N o de ,  C i sco ’ s t e l co -g r a de  C D N  t e ch no l o g y . 

C u st o m er     Ind u st ry  
C h i na  T e l e co m      Se r v i ce  P r o v i de r  

C h a l l eng es 
• C h i na  i s t h e  h o t t e st  Int e r ne t  m a r k e t  i n t h e  w o r l d,  se co nd o nl y  t o  t h e  U ni t e d St a t e s. T u do u ,  

C h i na ’ s l a r g e st  v i de o -sh a r i ng  si t e ,  se r v e s 5 5  m i l l i o n v i de o s pe r  da y  t o  4 0  m i l l i o n u se r s. IBSG 
a na l y si s sh o w s t h a t  pe r -h o u se h o l d b a ndw i dt h  u se  w i l l  i ncr e a se  f o u r f o l d i n t h e  ne x t  f i v e  y e a r s.  

• W e b  se r v i ce  pr o v i de r s ne e d t o  co l l a b o r a t e  w i t h  t e l co s t o  m a na g e  r u na w a y  b a ndw i dt h  co st s 
w h i l e  m a i nt a i ni ng  q u a l i t y  se r v i ce  t o  e nd u se r s. E nd-u se r  sa t i sf a ct i o n i s i m po r t a nt  no t  o nl y  t o  
v i de o  pr o v i de r s,  b u t  t o  a dv e r t i se r s,  w h o  co nt r i b u t e  h e a v i l y  t o  w e b  pr o v i de r s’  r e v e nu e  a nd 
de pe nd o n e nd-u se r  pa g e  v i e w s a nd cl i ck s t o  g e t  t h e i r  m e ssa g e s a cr o ss. 

• T o  b e  su cce ssf u l ,  t e l co  se r v i ce  pr o v i de r s ne e d t o  o f f e r  w e b  se r v i ce  pr o v i de r s m o r e  t h a n j u st  
a cce l e r a t i o n se r v i ce s. T h e y  a l so  ne e d v a l u e -a dde d se r v i ce s su ch  a s m e t a da t a  se a r ch ,  a d 
i nse r t i o n,  a nd co nt e nt  t r a nsco di ng . T h i s i s t h e  e sse nce  o f  C i sco ’ s e ng a g e m e nt  w i t h  C h i na  
T e l e co m . 
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S o l u t io ns 
• T h e  C i sco  Int e r ne t  Bu si ne ss So l u t i o ns Gr o u p de f i ne d t h e  ne x t -g e ne r a t i o n C D N  st r a t e g y  f o r  

C h i na  T e l e co m ,  pr o v i di ng  b e st -pr a ct i ce  e x a m pl e s,  b u si ne ss ca se ,  se r v i ce  i de nt i f i ca t i o n a nd 
pr i o r i t i z a t i o n,  h i g h -l e v e l  f i na nci a l  m o de l i ng ,   
a nd q u a nt i f i ca t i o n. 

• IBSG a l so  o r ch e st r a t e d e co sy st e m  pa r t ne r sh i p b u i l di ng  f o r  a  co m m e r ci a l  t r i a l ,  w h i ch  i s 
sch e du l e d t o  st a r t  i n e a r l y  2 0 0 9 ,  a nd h e l pe d l e a d e f f o r t s t o  o b t a i n b u y -i n f r o m  a l l  r e l e v a nt  
st a k e h o l de r s. 

• P o t e nt i a l  C i sco  so l u t i o ns i ncl u de  Se r v i ce  N o de ,  C o nt e nt  D e l i v e r y  Sy st e m  ( C D S) ,  Int e r ne t  D a t a  
C e nt e r  ( ID C ) ,  a nd E nt e r t a i nm e nt  O pe r a t i ng  Sy st e m  ( E O S) . 

N ex t  S t ep s 
• C h i na  T e l e co m  pl a ns t o  co ndu ct  a  co m m e r ci a l  pi l o t  o f  C D N  P l u s i n Sh a ng h a i  u si ng  C i sco ’ s 

Se r v i ce  N o de  t e ch no l o g y  a nd i nv o l v i ng  t h r e e  w e l l -k no w n w e b  pl a y e r s—T u do u ,  T a o b a o ,  t h e  
l e a di ng  C h i ne se  e -co m m e r ce  si t e ;  a nd Sh a nda ,  t h e  l a r g e st  C h i ne se  o nl i ne  g a m i ng  si t e .  

• T h e  t r i a l  w i l l  co v e r  u p t o  1 .5  m i l l i o n u se r s a nd i s e x pe ct e d t o  b r i ng  i ni t i a l  i ncr e m e nt a l  r e v e nu e  o f  
U S$ 8  m i l l i o n t o  C h i na  T e l e co m  w i t h i n t h e  f i r st  t h r e e  y e a r s. 

P ro j ec t ed  R esu l t s /  Benefit s 
• By  o f f e r i ng  a  r i ch  po r t f o l i o  o f  C D N  a nd v a l u e -a dde d se r v i ce s t h a t  i ncl u de  a cce l e r a t e d w e b  

do w nl o a ds,  m e di a  st r e a m i ng ,  m e t a da t a  se a r ch ,  a d i nse r t i o n,  a nd co nt e nt  t r a nsco di ng ,  C h i na  
T e l e co m  ca n po t e nt i a l l y  r e a p f i v e -y e a r  cu m u l a t i v e  r e v e nu e  o f  U S$ 5 0 0  m i l l i o n f r o m  a  w e b  v i de o  
pr o v i de r  a  q u a r t e r  t h e  si z e  o f  Y o u T u b e —a  l e a di ng  g l o b a l  v i de o -sh a r i ng  si t e . T h e  o v e r a l l  si z e  o f  
t h e  C D N  P l u s o ppo r t u ni t y  f o r  C h i na  T e l e co m  i s pr o j e ct e d t o  b e  U S$ 1 .5  b i l l i o n o v e r  a  f i v e -y e a r  
pe r i o d. 

• Q u a l i t a t i v e  b e ne f i t s f o r  C h i na  T e l e co m  i ncl u de  b e co m i ng  t h e  pr e f e r r e d t e l co  f o r  w e b  se r v i ce  
pr o v i de r s i n C h i na ,  h a v i ng  a  f u t u r e -pr o o f  w e b  e na b l e m e nt  st r a t e g y  a nd pl a t f o r m ,  a nd b e t t e r  
e nd-u se r  e x pe r i e nce .  

• Q u a l i t a t i v e  b e ne f i t s f o r  w e b  se r v i ce  pr o v i de r s i ncl u de  e nh a nce d cu st o m e r  e x pe r i e nce ,  se cu r i ng  
co o pe r a t i o n o f  t h e  l a r g e st  t e l co  i n C h i na ,  a nd b e co m i ng  t h e  pr e f e r r e d w e b  m e di a  f o r  
a dv e r t i se r s. 

Best  P ra c t ic es /  L esso ns L ea rned  
• C l o se  i nt e r na l  co o r di na t i o n a m o ng  IBSG,  t h e  b u si ne ss u ni t ,  a nd t h e  a cco u nt  t e a m  w a s ne e de d 

t o  pr e se nt  a  u ni f i e d C i sco  a ppr o a ch . 
• E x t e r na l  st a k e h o l de r  m a na g e m e nt  w a s r e q u i r e d t o  pu sh  a  ne w  b u si ne ss m o de l  a nd/ o r  so l u t i o ns 

t o  m u l t i pl e  cu st o m e r  st a k e h o l de r s,  e a ch  w i t h  a  po t e nt i a l l y  di f f e r e nt  v i e w  o f  w h a t  i s b e i ng  
pr o po se d. 

• A  co m m e r ci a l  pi l o t ,  no t  j u st  a  t e ch ni ca l  t r i a l ,  w a s r e q u i r e d t o  de m o nst r a t e  t h e  b e ne f i t s o f  ne w  
t e ch no l o g y . 
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IBS G  C o nsu l t a nt s 
H e n k y  A g u s l e o   
P h o n e :  + 6 5  6 3 1 7  5 5 2 7  
E m a i l :  h a g u s l e o @ c i s c o . c o m  

A n d y  W o n g   
P h o n e :  + 8 5 2  2 9 3 4  4 6 5 8  
E m a i l :  a n d y w o n @ c i s c o . c o m  

IBS G  Inno v a t io ns T ea m  M em b er 
C a n d y  K w o n g   
P h o n e :  + 8 5 2  2 5 8 8  4 7 3 5   
E m a i l :  c a k w o n g @ c i s c o . c o m  
 

 
 
 
 
 


