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BYOD ma specyfike
regionalna: firmy z Azji

I Ameryki tacinskie
dostrzegajg — i wykorzystuja
— potencjat BYOD, podczas
gdy Europa jest bardziej
zachowawcza i restrykcyjna.

Streszczenie wykonawcze

Aby stwierdzi¢, czy trend BYOD jest po prostu zjawiskiem amerykanskim — lub nawet zjawiskiem
typowym dla ,amerykanskiego ducha przedsigbiorczosci” — grupa Cisco® Internet Business
Solutions Group (IBSG) rozszerzyta wezesniejsze badania ,BYOD i wirtualizacja” na osoby
podejmujace decyzje w dziatach IT zaréwno duzych przedsiebiorstw (1000 i wigcej pracownikdw),
jak i $rednich firm (500-999 pracownikdw) z o$miu krajow w trzech regionach $wiata. Uzyskane
przez nas wyniki pokazujg, ze rozwdj trendu BYOD nie ogranicza sie tylko do USA czy duzych firm.

Kluczowe wyniki i wnioski globalne

BYOD jest zjawiskiem globalnym: pracownicy wszedzie uzywaja wtasnych urzadzen do
pracy, 89 procent dziatéw IT w jakims zakresie wspiera ten trend

Gtowne korzysci z BYOD dla firm to zwiekszona wydajnosc¢, zadowolenie pracownikow,
nizsze koszty; 69 procent specjalistow IT ma pozytywne nastawienie do BYOD

Pracownikom podoba sie trend BYOD, poniewaz daje im wolnos¢ wyboru urzadzenia,
aplikacji i mozliwosc tgczenia zycia zawodowego i prywatnego

- Tworcza korzyscia z BYOD jest innowacyjno$¢ pracownikdw — pozwalajgc pracownikom
decydowac o tym, jak, kiedy i za pomoca jakich narzedzi wykonujg prace, firmy moga
odblokowac ich potencjat.

BYOD niesie jednak nowe wyzwania dla bezpieczenstwa i obstugi IT

Firmy musza aktywnie reagowac na trend BYOD poprzez ulepszanie zasad dotyczacych
mobilnosci i strategie redukcji kosztéw; wirtualizacja komputeréw moze w tym pomaoc

Kluczowe wnioski na poziomie regionu i firmy

- Wysoki stopien spéjnosci miedzy $rednimi firmami i duzymi przedsiebiorstwami
w postawie wobec trendu BYOD

BYOD ma specyfike regionalna: firmy z Azji i Ameryki tacinskiej dostrzegaja — i wykorzystuja
— potencjat BYOD, podczas gdy Europa jest bardziej zachowawcza i restrykcyjna

USA jest liderem we wdrazaniu trendu BYOD

USA i Indie przodujg wyraznie w wirtualizacji komputerdw; inni specjalisci IT sa tego
Swiadomi, ale wdrazanie sie opoznia

ol l 1ol I I Internet Business
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Wobec wzrostu liczby
urzadzen uzywanych
jednoczesnie do celow
zawodowych i prywatnych,
grupa Cisco IBSG postanowita
zbadac, na ile powszechny w
firmach jest trend BYOD, jak
dziaty IT radza sobie

z obstugg nowych urzadzen
pod wzgledem wsparcia,
dostepu do sieci

I bezpieczenstwa.

Wprowadzenie: BYOD stat sie globalnym trendem

Miliony klientéw — wielu z nich jest réwniez pracownikami' — kupuje zaawansowane urzadzenia
mobilne, np. smartfony i tablety do osobistego uzytku,? a nastepnie instaluje na nich wiele
aplikacji utatwiajacych im zycie. Te wydajne urzadzenia z intuicyjnymi interfejsami uzytkownika
wyposazone sg w dwukierunkowe kamery do wideokonferencji, mogg korzystac¢ z setek
aplikacji nie tylko do uzytku osobistego i rozrywki, ale rowniez do zastosowan biznesowych.
Coraz wiecej ludzi wykorzystuje je w codziennej pracy. Trend ten czesto nazywany jest ,Bring
Your Own Device” (BYOD).

BYOD moze mie¢ znaczacy wptyw na sposob zarzadzania przez firmy sieciami, urzadzeniami
mobilnymi, a nawet pracownikami, ktdrzy nadaja nowy sens terminowi ,by¢ w biurze” Dlatego
grupa Cisco IBSG postanowita zbadac, na ile powszechny w firmach jest trend BYOD, jak dziaty
IT radza sobie z obstuga nowych urzadzen pod wzgledem wsparcia, dostepu do sieci

i bezpieczenstwa. ChcieliSmy réwniez dowiedzie¢ sig, jak dziaty IT przyjmuja trend BYOD, czy
go wspierajg, czy sa wobec niego obojetne, czy wrogie.

Wiosna 2012 r. przeprowadzilismy ankiete wsréd 600 osdb podejmujgcych decyzje w dziatach
IT amerykanskich przedsigbiorstw, zawierajgca te i inne pytania,® w ramach realizowanego
przez nas programu badawczo-analitycznego ,Horizon” Wyniki pokazaty fundamentalng
zmiane w sposobie obstugi i dostarczania urzadzen przez firmy. Dziewiecdziesiat pie¢ procent
ludzi podejmujgcych decyzje w sprawach IT oswiadczyto, ze ich firmy w okreslonym zakresie
wspieraja trend BYOD. Réwnie wazna jest ich postawa wobec trendu BYOD. Nie bagatelizujgc
wyzwan stawianych przez BYOD, 76 procent respondentéw uznato, ze ma on " dos¢" lub
"bardzo" pozytywny wptyw na dziat IT.

Aby stwierdzi¢, czy trend BYOD jest po prostu zjawiskiem amerykanskim — lub nawet
zjawiskiem typowym dla ,amerykanskiego ducha przedsiebiorczosci” —, rozszerzylismy

nasze wczesniejsze badania na osoby podejmujgce decyzje w dziatach IT zaréwno duzych
przedsiebiorstw (1000 i wigcej pracownikéw), jak i $rednich firm (500-999 pracownikow)

z o$miu krajow w trzech regionach $wiata. Dodalismy réwniez ponad 300 osdb podejmujacych
decyzje w dziatach IT z amerykanskich srednich firm do wczesniejszych respondentow

z 600 przedsi@biorstw4 (patrz Rysunek 1). W sumie przeprowadzili$my ankiety z prawie 4900
osobami podejmujgcymi decyzje w dziatach IT w 18 branzach, a wszystkie te osoby decydujg
o polityce dotyczacej mobilnosci w swoich firmach lub majg na nig wptyw.

Rysunek 1. Opis badania Cisco IBSG Horizons Global BYOD.
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Wspieraj acC trend BYOD Uzyskane przez nas wyniki pokazuja, ze rozwoj BYOD nie jest zjawiskiem wytacznie
od povviednimi metodami amerykanskim, ani nie ogranicza sie wytgcznie do duzych firm. W ujeciu globalnym 89 procent
zarzqdzania i 7za pomocag sieci specjalistow IT zaréwno z duzych przedsiebiorstw, jak i srednich firm w jakims zakresie wspiera

ten trend. A 69 procent postrzega go ,dos$¢” lub ,bardzo” pozytywnie. Liczby te zdumiewaja.
Pokazuja, ze firmy na catym $wiecie (nie tylko w USA) przyjmuja trend BYOD. Ma to znaczacy
wptyw na sposéb, w jaki firmy dotaczaja do sieci urzadzenia i zarzadzajg dostepem.

I modelu kontroli gotowych

na BYOD, firmy mogg przejs¢

od zwyktego reagowania na

potrzeby pracovvnikévv do Jednak grupa Cisco IBSG uwaza, ze tworcza wartos¢ BYOD lezy w daniu pracownikom

aktyvvnego vvykorzystyvvania swobody' we wprowadzaniu |nn0W§CJ| do SWOJelJ praf:y. L.J‘e‘sll pozwala sie pracowmkgm .

. , . . korzystac z preferowanych przez nich urzadzen, aplikacji i ustug w chmurze oraz daje sie

ich talentow — i potenqa’ru o im mozliwos¢ wyboru czasu i miejsca wykonywania pracy, uwalnia sie ich potencjat do

jakO zrodet wartosci firmy. zwigkszania wydajnosci i produktywnosci firmy. Wspierajac trend BYOD odpowiednimi
metodami zarzadzania i za pomoca sieci i modelu kontroli gotowych na BYOD, firmy moga
przejs¢ od zwyktego reagowania na potrzeby pracownikéw do aktywnego wykorzystywania ich
talentdow — i potencjatu — jako zrédet wartosci firmy. Juz teraz firmy na catym Swiecie dojrzaty
do tego przetomu.

BYOD napedza rozwdj mobilnosci

Mobilno$¢ — praca poza tradycyjnym biurem lub statg lokalizacja — jest dzi$ standardowym
wymogiem wobec pracownika umystowego. Czterdziesci siedem procent przepytanych przez
nas pracownikdw ma oficjalnie status ,pracownikéw mobilnych” Ale 60 procent pracownikdw
korzysta z urzadzenia mobilnego w swojej pracy® — 13 procent wiecej niz liczba oficjalnych
,pracownikéw mobilnych” (patrz Rysunek 2). Te dodatkowe narzedzia stanowig zasadniczo
wiasna inicjatywe pracownikdw — nawet jesli ,oficjalnie” nie potrzebuja oni do pracy urzadzen
mobilnych, wtaczaja oni mobilnos$¢ do metod swojej codziennej pracy. A firmowe dziaty IT im to
utatwiajg. Na pytanie, jak firmy identyfikuja pracownikdéw mobilnych, 36 procent odpowiedziato,
ze ich firmy nadaja przywileje mobilne wedtug potrzeb wyrazanych przez pracownikdw.

Rysunek 2. Udziat procentowy pracownikéw o oficjalnym statusie mobilnym i pracownikow
uzywajgcych w pracy urzadzenia mobilnego.

.Clﬁcigaln',r pracownik mobilny .U.t',rwajav.‘:!.r urzgdzen mabilnych w pracy

60%

5% %

bacenie  USA, Ell".'tfll‘lla Niemcy Francja Rosja  Chiny  Indie Meksyk Brazylia

Zrédto: Cisco IBSG, 2012 N = 4,892
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Wzrost bedzie jednak
najszybszy w Chinach,

ktore, mimo ze sg podobne
do Rosji i Niemiec pod
wzgledem najnizszej obecnie
liczby urzadzen mobilnych

na jednego pracownika,
spodziewaja sie uzyskac
stope CAGR rzedu 23 procent
—wzrost z 1,8 urzadzenia na
2,7 — w ciggu nastepnych
dwaoch lat.

Pod wzgledem odsetka pracownikéw umystowych uzywajacych urzadzen mobilnych liderami
sg Stany Zjednoczone i Indie (prawie 70 procent), lecz Chiny i Meksyk nie sa daleko za nimi.

Z drugiej strony, w Niemczech i Francji tylko okoto 50 procent pracownikéw umystowych uzywa
urzadzen mobilnych. Wyniki badania pokazujg, ze mimo znacznej penetracji rynkow krajow
europejskich, jesli chodzi o trendy mobilnosci i BYOD, kraje te zostaja w tyle pod wzgledem
wdrazania i petnego wykorzystania ich korzysci.

Pracownicy umystowi nie tylko uzywaja urzadzen mobilnych w swojej pracy, ale wykorzystujg
wiele urzadzen mobilnych, np. laptopy, smartfony i tablety, do wykonania konkretnych zadan.
Srednio specjalisci IT spodziewaja sie wzrostu liczby urzadzen z 2,3 na jednego pracownika

w 2012 r. do 2,8 w 2014 r. (patrz Rysunek 3), co daje $rednig roczna stope wzrostu (CAGR)
rzedu 10,3 procent. Nalezy jeszcze raz przypomniec, ze réznice na poziomie krajow i regionow
53 tu znaczne. Przy relatywnie niskim tempie wzrostu w USA i Indiach, firmy w tych krajach
wdrazaja technologie mobilne z najwiekszym entuzjazmem i maja najwyzszy wskaznik liczby
urzadzen na pracownika. Brazylia nie jest daleko w tyle z 2,5 urzadzeniami na pracownika,

a specjalisci IT spodziewaja sie znacznego wzrostu w nastepnych dwaoch latach. Wzrost bedzie
jednak najszybszy w Chinach, ktére, mimo ze sg podobne do Rosji i Niemiec pod wzgledem
najnizszej obecnie liczby urzadzert mobilnych na jednego pracownika, spodziewaja sie uzyskac
stope CAGR rzedu 23 procent — wzrost z 1,8 urzadzenia na 2,7 — w ciggu nastepnych dwdch
lat. Dla przypomnienia, kraje europejskie wykazujg najbardziej zachowawczg postawe.

Rysunek 3. Srednia liczba urzadzen potaczonych z siecig na jednego pracownika
umystowego, lata 2012 i 2014.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2012 N = 4,892

Rosnaca liczba urzadzen na jednego uzytkownika to w duzym stopniu zastuga trendu BYOD.
Przyktadowo, 42 procent smartfondw i 38 procent laptopdw uzywanych w miejscu pracy
stanowi dzi$ wiasnos$¢ pracownikdw. Pokazuje to, ze trend BYOD to nie nowosc, ale gteboko
zakorzeniona w firmach na catym Swiecie tendencja. A specjalisci IT przewiduja silny rozwoj
BYOD w nastepnych dwdch latach. 63 procent z nich spodziewa sige wzrostu liczby urzadzen
nalezacych do pracownikdw (patrz Rysunek 4).
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Wyzszy biezacy stopien
wdrozenia i jego rozwoj poza
Europg w krotkim czasie
sprawig, ze BYOD bedzie
dominujgcym trendem w tych
krajach.

Rysunek 4. Odsetek firm spodziewajacych sie wzrostu udziatu urzgdzen nalezgcych do
pracownikéw w nastepnych dwaoch latach.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2012 N = 4,892

Wyzszy biezacy stopien wdrozenia i jego rozwdj poza Europa w krétkim czasie sprawia, ze
BYOD bedzie dominujacym trendem w tych krajach. Nalezy zwrdci¢ szczegding uwage na
wysoki odsetek 0séb podejmujacych decyzje w dziatach IT, ktdre twierdza, ze wzrost BYOD
bedzie ,znaczny”: 35 procent w Indiach, gdzie ponad 50 procent smartfonéw i laptopow
stanowi wiasno$¢ pracownikdw, i 29 procent w Brazylii, gdzie ponad 40 procent wigkszych
urzadzen mobilnych nalezy do pracownikéw. Mimo relatywnie niskiej penetracji przez trend
BYOD rynkow krajow europejskich osoby podejmujace decyzje w dziatach IT spodziewaja sie
w Europie w nastepnych dwadch latach wzrostu nizszego w poréwnaniu z Ameryka tacinska
i Azja.

Rysunek 5. Odsetek specjalistow IT dostrzegajgcych rozwdj trendu BYOD i odsetek tych,
ktorzy maja do niego pozytywny stosunek.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2012 N = 4892
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Al SC siemdziesiat cztery procent specjalistow iorgcych udziat w tym badaniu dostrzega rozwdj
Mozliwosc¢ bezproblemowego Osiemdziesig | IT bioracych udziat badaniu d
trendu w swoich firmach (patrz Rysunek 5). Mimo ze osoby podejmujace decyzje
gczenia zycia zawodowego du BYOD ich firmach (patrz R k 5). Mimo 2 by podejmujgce decyzj
i pryvvatnego to vved+ug w dziatach IT réznia sie pod wzgledem oczekiwan co do stopnia rozwoju trendu, 84 procent

pracownikévv jedna z nich zgadza sie, ze coraz wiecej pracownikow uzywa wiasnych urzadzen do pracy. Nawet

z kluczowych korzysci z BYOD.

w Europie, gdzie trend BYOD nie jest tak rozpowszechniony, wzrost dostrzega od 62 do
80 procent respondentéw. Nadal jednak, europejscy specjalisci IT widza wyraznie nizsza
dominacje trendu BYOD niz ich koledzy w innych krajach.

Z dos$wiadczenia Cisco wynika, ze jesli dziat IT firmy pozwoli pracownikom uzywac wtasnych
urzadzen i zapewni ich obstuge, liczba urzadzen mobilnych podtgczonych do sieci co najmniej
sie podwoi.® Mozliwe, ze firmy, ktére zapewnig obstuge IT dla trendu BYOD, odnotowujg
wiekszy wzrost i sg bardziej jego pewne, poniewaz same podjety Swiadomag decyzje o jego
wsparciu, zamiast mie¢ poczucie, ze BYOD zostat im narzucony przez pracownikow.

Wraz ze wzrostem liczby urzadzen bedacych wtasnoscia pracownikéw, 52 procent
specjalistow IT stwierdza, ze nieautoryzowane aplikacje i ustugi w chmurze sa dzi$ bardziej
rozpowszechnione niz to byto dwa lata temu (patrz Rysunek 6). Ten wzrost jest uzasadniony,
poniewaz pracownicy chca nie tylko uzywac¢ wybranego przez siebie urzadzenia, ale réwniez
oprogramowania i ustug w chmurze. Bez wzgledu na, ilos¢ i jako$¢ narzedzi, ktére zapewnia
firma, wciaz istniejg tysigce aplikacji mobilnych i ustug online, ktére moga by¢ pomocne
pracownikom we wspotpracy, analizie danych i prezentowaniu pomystow. W sklepach

z aplikacjami firm Apple i Google pracownicy moga je btyskawicznie znalez¢ i pobrac, czesto
za darmo. Oprdcz tego pracownicy chca uzywac wiasnych urzadzen, aby mie¢ pod reka
prywatne tresci i aplikacje. Jak pokazuje badanie, mozliwos$¢ bezproblemowego taczenia zycia
zawodowego i prywatnego to wedtug pracownikéw jedna z kluczowych korzysci z BYOD.

Rysunek 6. Odsetek firm twierdzacych, ze liczba nieautoryzowanych aplikacji dominuje ,dosc¢”

lub ,wyraznie”

B Pwisksrana obecnosé nigawtonyzowanych aplikacy

%
2%
I I I -

bgconie USA |-_1-||,rd ia Miemcy Francja Rosja Ching  Indie Meksyk Brazylia

Zrédto: Cisco IBSG, 2012 N = 4892
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Mimo ze uzywanie

narzedzi do wspotpracy
najbardziej odpowiadajacych
pracownikom moze wydawac
sie korzystne, zwtaszcza
kiedy zapewnione im

przez firme narzedzia

nie sg wystarczajace lub
odpowiednie, istnieje
zagrozenie powstawania
LWYSP” wspotpracy w sposob
niezamierzony izolujgcych
innych pracownikow.

Nasze badania ujawnity wyrazng réznice w rozpowszechnieniu nieautoryzowanych aplikacji
miedzy krajami Europy a reszta krajow uwzglednionych w badaniach. W Rosji na przyktad
jedynie 16 procent specjalistow IT zauwaza wiecej nieautoryzowanych aplikacji, podczas gdy
w Chinach odsetek ten wynosi 71 procent.

Korzystanie przez pracownikéw z ich wtasnych aplikacji moze jednak wigzac sie z pewnymi
kosztami dla firm. Jednym z nich jest wieksza przepustowosc¢ sieci, wymagana przez wiele

z tych aplikacji. Niektére z najpopularniejszych aplikacji uzywanych przez pracownikéw
wykorzystujg bogate multimedia, np. sieci spotecznosciowe i ustugi strumieniowania
multimedioéw. Kombinacja wiekszej ilosci urzgdzen i nieautoryzowanych aplikacji korzystajacych
z bogatych multimediow moze powodowac zatory sieciowe, jesli dziaty IT nie dopilnuja
zarzadzania siecig i planowania zasobow.

Innym obszarem wymagajacym aktywnego zarzadzania jest zwigkszajace sie uzycie
nieautoryzowanych narzedzi do wspotpracy. Pracownicy w coraz wiekszym stopniu korzystaja
z komunikatoréw, zarzadzania plikami, mobilnych wideokonferencji i ustug wspoétpracy opartych
na chmurze, uzupetniajac, a nawet zastepujac nimi firmowe aplikacje do wspdtpracy. Mimo ze
uzywanie narzedzi do wspotpracy najbardziej odpowiadajacych pracownikom moze wydawac
sie korzystne, zwiaszcza kiedy zapewnione im przez firme narzedzia nie sa wystarczajace lub
odpowiednie, istnieje zagrozenie powstawania ,wysp” wspotpracy w sposob niezamierzony
izolujacych innych pracownikéw. Aby zapobiec tworzeniu sie takich ,wysp’, kluczowe znaczenie
ma integracja nieautoryzowanych narzedzi wspotpracy z firmowymi komunikatorami, firmowymi
katalogami, firmowym oprogramowaniem spotecznosciowym i narzedziami wideo do
wspotpracy.

Mozliwe, ze w pewnym stopniu powodem tego, ze specjalisci IT z krajow takich, jak Chiny,
Indie i Meksyk, widzg wiekszy wzrost liczby urzadzen i aplikacji uzytkownikdw w miejscu pracy
niz ich europejscy koledzy, jest ich wieksze wsparcie dla trendu. Tylko 52 procent specjalistow
IT w Niemczech i Wielkiej Brytanii oraz 40 procent we Francji uwaza, ze BYOD ma pozytywny
wptyw na rozwdj ich dziatow. Dla odmiany 80 procent specijalistow IT spoza Europy uwaza, ze
BYOD ma wptyw pozytywny. W Brazylii, Chinach, Indiach i Meksyku 32 procent respondentow
ma ,wyjagtkowo pozytywne” nastawienie do BYOD. Odsetek ten wynosi zaledwie 10 procent

w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i Ros;ji.

Rozbieznosc¢ opinii o korzy$ciach z BYOD dla dziatéw IT manifestuje sie w metodach

i stopniu obstugi urzadzen nalezacych do pracownikéw. Ogolnie akceptacja trendu BYOD wsrod
specjalistow IT w firmach jest wysoka. Prawie 90 procent respondentéw wdraza trend BYOD

w okreslonej formie, czy to pozwalajac na taczenie sie urzadzen pracownikow

z siecia firmowa, czy tez poprzez petng obstuge IT wszystkich urzadzen bedacych wtasnoscia
pracownikéw. Najbardziej kompleksowe wsparcie dla urzadzen pracownikéw wida¢ w Stanach
Zjednoczonych i Indiach, gdzie okoto 30 procent firm zapewnia obstuge wszystkich urzadzen.
Brazylia ma najbardziej liberalne zasady. 82 procent firm obstuguje wybrane badz wszystkie
urzadzenia pracownikdw (patrz Rysunek 7).
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Innym czynnikiem blokujacym
czerpanie potencjalnych
korzysci z BYOD jest

brak przejrzystych zasad
dotyczacych mobilnosci...

Rysunek 7. Poziomy obstugi informatycznej firmy w zakresie urzadzen bedgcych wiasnoscia

pracownikow.
i
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Kraje, w ktorych specjalisci IT okazali najmniej pozytywne nastawienie do trendu BYOD —
Francja, Niemcy i Wielka Brytania — maja najbardziej restrykcyjne zasady. We Francji, dla
przyktadu, wyzszy jest odsetek przedsiebiorstw, w ktorych urzadzenia pracownikéw sa
zabronione w miejscu pracy lub oferowany jest jedynie dostep do sieci z wytgczeniem innych
form obstugi. Pozwala to pracownikom korzysta¢ z wiasnych urzadzen w pracy, jednak
potencjat ich produktywnosci jest blokowany, poniewaz nie sg oni w stanie pobrac aplikacji
firmowych i ustug w chmurze, ani tez korzystac ze wsparcia technicznego w razie wystapienia
problemoéw. Wyglada na to, ze mamy do czynienia zaréwno z pozytywnymi sprzezeniami
zwrotnymi (pozytywne nastawienie do BYOD, skutkujace bardziej otwartymi zasadami
korzystania z sieci, a przez to generowaniem wigkszych korzysci i wiekszym entuzjazmem), jak
i negatywnymi (podejrzliwos¢ wobec BYOD, skutkujaca bardziej restrykcyjnymi zasadami

i ograniczonym wptywem, wzmacniajacymi poczatkowy sceptycyzm).

Innym czynnikiem blokujacym czerpanie potencjalnych korzysci z BYOD jest brak przejrzystych
zasad dotyczgcych mobilnosci, zardwno w kontekscie samego trendu BYOD jak i ogdinych.
Jesli chodzi o dojrzatos¢ firmowych zasad w zakresie mobilnosci, duze przedsiebiorstwa

w poréwnaniu ze srednimi firmami wprowadzity w wiekszosci obszarow bardziej kompleksowe
zasady (patrz Rysunek 8). Wniosek ten nie zaskakuje. O $rednich firmach dobrze natomiast
Swiadczy fakt, ze na wielu obszarach nie odbiegajg one znacznie od duzych przedsiebiorstw.
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Na wielu obszarach
zasadniczych nie tylko

dla trendu BYOD, ale dla
wszystkich dziatan zwigzanych
z mobilnoscig, wiele firm nie
ma jeszcze odpowiedniego
przygotowania. Przyktadowo,
jedynie potowa duzych
przedsiebiorstw i 41 procent
Srednich firm ma opracowane
zasady dotyczace dostepu do
sieci dla mobilnych urzgdzen
pracownikow.

Rysunek 8. Obszary uwzglednione w zasadach firm dotyczacych urzadzeri mobilnych /

mobilnosci.
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Niestety zaréwno duze, jak i $rednie przedsigbiorstwa czeka jeszcze wiele pracy zanim zasady
mobilnosci bedzie mozna uzna¢ za solidne. Na wielu obszarach zasadniczych nie tylko dla
trendu BYOD, ale dla wszystkich dziatar zwigzanych z mobilnoscig, wiele firm nie ma jeszcze
odpowiedniego przygotowania. Przyktadowo, jedynie potowa duzych przedsiebiorstw i 41
procent srednich firm ma opracowane zasady dotyczace dostepu do sieci dla mobilnych
urzadzen pracownikow. A tylko 31 procent firm opracowato zasady dotyczace urzadzen
niedozwolonych.

Brak przejrzystych zasad — a w wielu przypadkach ich brak w ogdle — moze przyczynia¢ sie do
powstawania opinii, ze trend BYOD to zagrozenie dla bezpieczenstwa. Nowe zagrozenia dla
bezpieczenstwa danych firmy powodowane przez wirusy, ztosliwe oprogramowanie

i wtamania do sieci to zdaniem specjalistow IT zdecydowanie najwigksza wada trendu BYOD
(patrz Rysunek 9). To wiasnie zagrozenie bezpieczerstwa sieci korporacyjnej ze strony BYOD
jest prawdopodobnie gtéwnym powodem, dla ktérego firmy z Europy nie przyjmuja tego trendu
tak szeroko jak inne. Niepokdj zwigzany z negatywnym wptywem BYOD na bezpieczeristwo
sieci korporacyjnej jest najwiekszy w krajach europejskich i Chinach. Co ciekawe, troska

o bezpieczenstwo sieci nie zniecheca firm chinskich do wprowadzania trendu BYOD, poniewaz
wierza one, ze korzysci przewaza potencjalne koszty.
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Zasadniczo, ngO,WﬂQ KOFZVéCiQ Rysunek 9. Odsetek firm, dla ktérych bezpieczernstwo jest gtdwnym wyzwaniem zwigzanym
z BYOD wedtug specjalistow z BYOD.
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Jesli chodzi o korzysci dla firm ptynace z trendu BYOD, specijalisci IT wskazuja trzy, szczegodlnie
wyrézniajace sie’ (patrz Rysunek 10):

» Wydajnos¢: Zasadniczo, gtowng korzyscig z BYOD wedtug specjalistow IT jest
zwiekszenie wydajnosci pracownikow, zaréwno pod katem osiggania lepszych wynikow,
jak i poprawy wspotpracy. To wazny wniosek, poniewaz obawy, ze pracownikow
rozpraszac beda aplikacje i tresci prywatne (np. sieci spotecznosciowe, gry, surfowanie
PO nieautoryzowanych witrynach we wtasnych celach i dla rozrywki) byty argumentem
przeciwko BYOD.

Zadowolenie z pracy: Pracownicy chca uzywac w pracy tych samych urzadzen, z ktérych
korzystaja prywatnie. Jesli daje sie pracownikom mozliwos¢ korzystania z wtasnych
urzadzen, sa oni szczesliwsi i bardziej zadowoleni w pracy.

Nizsze koszty: Zmniejszone koszty mobilnosci dzieki temu, ze pracownicy ponosza
czesciowe (lub catkowite) koszty swoich urzgdzen mobilnych, i lepsze wykorzystanie
zasobow IT, stanowig przewaznie trzecig w rankingu korzys¢, plasujac sie zaraz za
zadowoleniem z pracy. W przypadku kilku krajéw jest to gtéwna korzys¢, zwtaszcza tam,
gdzie odbidr trendu BYOD jest mniej entuzjastyczny, np. we Francji czy Wielkiej Brytanii.
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Gtownym motorem zmian
jest chec uzyskania wiekszej
kontroli nad tym jak, gdzie

I przy uzyciu jakich urzadzen
wykonywana jest praca.

Rysunek 10.Gtowne korzysci z BYOD dla firmy.
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Jakie, wedtug specjalistow IT, sg gtéwne motywacje pracownikéw do przyjmowania trendu
BYOD? Zasadniczo, gtdwnym motorem zmian jest che¢ uzyskania wiekszej kontroli nad tym jak,
gdzie i przy uzyciu jakich urzadzen wykonywana jest praca (patrz Rysunek 11).

Rysunek 11.Gtéwne powody uzywania przez pracownikdw wiasnych urzadzen w pracy.
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Pracownicy chca mie¢ réwniez mozliwos¢ zajmowania sie sprawami stuzbowymi i prywatnymi
w dowolnym momencie dnia lub nocy. Praca umystowa charakteryzuje sie dzi$ bowiem
mozliwoscia zatatwiania spraw prywatnych w pracy i wykonywaniem pracy w czasie wolnym.
Mobilnos¢, zwtaszcza trend BYOD, pobudza te tendencje, poniewaz pracownicy zawsze
maja przy sobie urzadzenia osobiste, pozwalajace im utrzymywac staty kontakt z przyjaciotmi,
rodzing i wspodtpracownikami. A aplikacje mobilne takie jak wiadomosci btyskawiczne
gwarantuja, ze pracownicy sg dostepni i mozna sie z nimi zawsze skontaktowac. Krétko
mowiac, wspodtczesny pracownik umystowy nigdy tak naprawde nie jest ,poza biurem’, nawet
jesli rzadko pojawia sie w budynku firmy.
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Taki wzrost ilosci urzadzen Pracownicy pragng tez swobody w korzystaniu z wiasnych aplikacji i ustug w chmurze, zaréwno
mobilnych i ruchu sieciowego do celéw prywatnych, jak i stuzbowych. Trend BYOD jest atrakcyjny, poniewaz w przypadku
W niektérych pa Astwach urzadzen pracownikow znikajg ograniczenia odnosnie dostepu i dozwolonego uzytku, istniejgce
b@dzie mied ogromny vvp’r\/vv w przypadku urzadzen bedacych wtasnoscia firmy. Pracownicy z zasady przechowujg bowiem

na wtasnych urzadzeniach zaréwno tresci prywatne, jak i stuzbowe.

na budzety IT.

Oczywistoscig jest, ze zardwno firmy, jak i pracownicy dostrzegajg cenne korzysci ptynace

z trendu BYOD. Korzysci te beda pobudzac wzrost liczby urzadzen, co juz sie dzieje, jak

i spowoduja zwigekszenie przepustowosci sieci. Taki wzrost ilosci urzadzen mobilnych i ruchu
sieciowego w niektérych panstwach bedzie mie¢ ogromny wptyw na budzety IT (patrz
Rysunek 12). Specjalisci IT biorgcy udziat tym badaniu przewiduja, ze poziom wydatkéw IT
na urzadzenia mobilne wzrosnie z 18 procent w 2012 r. do 23 procent w 2014 r. W Chinach
i Indiach, gdzie budzety na urzadzenia mobilne juz teraz stanowiag duzg czes¢ wydatkow IT,
wskaznik ten wzrosnie z 22 procent wydatkdw w obu panstwach w 2012 r. do odpowiednio
31129 procent do 2014 r. W tych panstwach stosunek do potencjalnych korzysci mobilnosci,
zwtaszcza do trendu BYOD, jest optymistyczny, jednak rosngce budzety mogg stanowic
problem przy zachowaniu takiego tempa wzrostu.

Rysunek 12.Procent budzetu IT przeznaczonego na inicjatywy zwigzane z mobilnoscia.
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Sprawdza sie to, zwtaszcza w przypadku Chin, mimo niskiego (1,8) wskaznika urzadzen
przypadajgcych na jednego pracownika. Firmy brazylijskie natomiast spodziewajg sie
utrzymania kosztéw na tym samym poziomie mimo prognoz intensywnego wzrostu. W Europie
udziat procentowy mobilnosci w catkowitych wydatkach IT jest o wiele nizszy, co wiaze sie

z mniejszym naciskiem na dziatania zwigzane z mobilnoscig w tych krajach.
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Wirtualizacja komputerow

w naturalny sposob

zazebia sie z wieloma
aspektami trendu BYOD,
poniewaz umozliwia firmom
tworzenie i zarzadzanie
jednym srodowiskiem
oprogramowania,
umieszczonym na serwerach
firmy.

Wirtualizacja komputeréw. W badaniu zajeto sie rowniez wirtualizacja komputeréw,® ktdra
polega na oddzieleniu srodowiska pulpitu od urzadzenia i zapewnia pracownikom takie same
lub zblizone mozliwosci pracy bez wzgledu na to, gdzie sg i jakiego urzadzenia uzywaja.
Wirtualizacja komputerdw to jedny obszar, w ktérym wyniki pierwszej ankiety przeprowadzonej
w USA znaczenie rdznig sie od wynikdw uzyskanych w pozostatych krajach. Mimo duzej
wiedzy o wirtualizacji komputerow wsréd specjalistow IT, w wigkszosci krajow poziom realizacji
strategii wirtualizacji nie jest zbyt zaawansowany.

W USA 51 procent firm wprowadzito juz lub jest w trakcie wprowadzania strategii wirtualizacji
komputerow. Na kolejnym miejscach plasuja sie Indie i Chiny z odpowiednio 40 i 36
procentami. We wszystkich innych krajach wynik ten nie przekracza 30 procent.

Kraje te pozostaja w tyle w kwestii implementacji wirtualnych pulpitow, poniewaz panuje w nich
opinia, ze taka wirtualizacja ma mniejsze zastosowanie w przypadku pracownikdéw umystowych,
przeciwnie do opinii amerykanskich specjalistow IT (patrz Rysunek 13).

Rysunek 13.0dsetek badanych, ktérzy uwazaja, ze wirtualizacja komputeréw jest odpowiednia
dla wi@kszos’ci pracownikéw umystowych.
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Wynik ten moze ulec zmianie wraz z coraz silniejszym zakorzenieniem sie trendu BYOD

i wigkszg $wiadomoscig korzysci z wirtualizacji komputerédw w srodowisku mobilnym.
Wirtualizacja komputeréw w naturalny sposéb zazebia sie z wieloma aspektami trendu BYOD,
poniewaz umozliwia firmom tworzenie i zarzadzanie jednym srodowiskiem oprogramowania,
umieszczonym na serwerach firmy. Na takich serwerach znajduja sie rowniez dane i pliki
robocze firmy. Bez wzgledu na to, jakiego urzadzenia uzywa pracownik, sg wiec one zawsze
dostepne. Wptywa to rowniez korzystanie na bezpieczenstwo danych, poniewaz nie sa one
przechowywane na urzadzeniu. W przypadku niektérych firm odpowiedniejsza strategia
wdrozeniowa moga okazac¢ sie jednak natywne aplikacje mobilne.
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Zasady i narzedzia
bezpieczenstwa nalezy
postrzegac jako sposob
wprowadzania trendu BYOD
poprzez budowanie bardziej
inteligentnej i bezpieczne]
siecl.

Whioski dla specjalistow IT

Jak widzimy, tylko 50 procent duzych przedsiebiorstw i 41 procent $rednich firm stworzyto
zasady dotyczace mobilnosci regulujace, kto moze korzystac z sieci firmowej i za pomocag
jakich urzadzen. Stanowi to problem, nawet wtedy gdy znakomita wiekszosc urzadzen
mobilnych nalezy do firmy. Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa sieci, wtasnosci intelektualnej

i danych firmowych zwieksza sie wraz ze wzrostem liczby urzadzen pracownikow podtgczanych
do sieci. Nie chodzi tu o to, ze pracownicy beda dziatali w ztej wierze, ale o to, ze znacznie
trudniej bedzie specjalistom IT ustali¢, ktore urzadzenia sg uprawnione do dostepu. W tym
aspekcie zasady i narzedzia bezpieczenstwa nalezy postrzegac jako sposoéb wprowadzania
trendu BYOD poprzez budowanie bardziej inteligentnej i bezpiecznej sieci. Niektore

z najwazniejszych kwestii bezpieczenstwa zwigzanych z trendem BYOD to:

Zarzgdzanie za pomocg ujednoliconych zasad: Jednolite zasady zabezpieczajg dane,
aplikacje i systemy, rozpoznajac typ uzytkownika (np. gos¢, pracownik o kilku profilach).
Pojedyncza platforma zasad w poréwnaniu z wieloma zbiorami zasad pochodzacych

z roznych systemoéw IT utatwia firmom szybkie i skuteczne wypetnienie ,luki w zasadach
mobilnych” i lepiej zabezpiecza BYOD. Zarzadzania za pomoca ujednoliconych zasad
pozwala rowniez na identyfikacje i kontrole wszystkich urzadzen mobilnych uzyskujacych
dostep do sieci.

Zabezpieczenie i zapewnianie dostepu do sieci i ustug firmowych: BYOD wymaga, aby
dziaty IT zapewniaty wtasciwy poziom dostepu do sieci firmowej zaleznie od profilu

i urzadzenia uzytkownika. Uzytkownicy muszg mie¢ dostep do wiasciwych aplikaciji,
danych i ustug.

Ochrona urzadzenia: Dodatkowa warstwa zabezpieczen na poziomie urzadzenia, zarowno
w przypadku urzadzen nalezacych do firmy, jak i do pracownika, ma zasadnicze znaczenie
dla ochrony danych firmy. Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi umozliwia administratorom
sieci odbieranie uprawnien dostepu i zdalne usuwanie danych z zagubionych lub
skradzionych urzadzen.

Bezpieczna transmisja danych: Zabezpieczanie i szyfrowanie danych na poziomie
urzadzenia i infrastruktury sieci, przewodowej lub bezprzewodowej, umozliwia firmom
przesytanie nawet najbardziej wrazliwych danych do uzytkownikow mobilnych bez
wzgledu na typ urzadzenia czy ich lokalizacje.

Jednak redukcja zagrozen to za mato, aby wprowadzi¢ BYOD. Konieczne jest zapewnienia
zasad i przepustowosci sieci umozliwiajgcych pracownikom najefektywniejsze wykorzystanie
urzadzen i aplikacji oraz ustug w chmurze, do jakich maja oni dostep. Takie podejscie pozwoli
im wykonywac¢ prace zgodnie z najnowszymi trendami i zapewni:

Mobilng wspétprace niezalezng od typu urzadzenia: Pracownicy uzywajag wielu réznych
urzadzen — i narzedzi — do wspotpracy z innymi pracownikami. Danie pracownikom
wolnego wyboru odpowiedniego narzedzia bez wzgledu na to, czy jest ono obstugiwane
oficjalnie przez dziat IT, co stanowi sedno BYOD, oznacza ryzyko, ze pracownicy znajda
sie w izolacji. Te zagrozenia sa eliminowane, a korzysci potegowane, dzieki narzedziom
wspotpracy oferujgcym pracownikom jeden interfejs obstugujacy wiele kont wiadomosci
btyskawicznych i zapewniajacy dostep do wiadomosci gtosowych oraz podglad ich
statusu.
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Narzedzia oparte na chmurze
umozliwiajgce wspotprace
zarowno wewnatrz, jak i poza
siecig firmy s3 kluczowe dla
wspotczesnej kultury mobilnej,
a szczegolnie dla trendu
BYOD.

Mobilng komunikacje wideo i wspétdzielenie pulpitow: Mozliwos¢ udziatu w zebraniach,
wspotdzielenie lub podglad aplikacji i potaczenia wideo z dowolnego miejsca lub
urzadzenia majg obecnie zasadnicze znaczenie dla pracownikdw umystowych,

z ktorych 60 procent uzywa w pracy urzadzenia mobilnego. Sprawdza sie to szczegdlnie
w przypadku cztonkow kadry kierowniczej, ktorych przepetnione kalendarze i terminy
wyjazdowe coraz bardziej utrudniaja zwotywanie tradycyjnych zebran w salach
konferencyjnych. Wspotpraca nadal pozostaje jednak kluczem do podejmowania madrych
decyzji. Jesli bedgc w podrdzy, nie moga oni wzig¢ udziatu w spotkaniu online, decyzje
s3 opozniane, a dziatania narazone na niepowodzenie. Narzedzia oparte na chmurze
umozliwiajace wspotprace zardbwno wewnatrz, jak i poza sieciag firmy sa kluczowe dla
wspotczesnej kultury mobilnej, a szczegdlnie dla trendu BYOD.

Solidng infrastrukture sieci: Jak widzimy, liczba urzadzen tgczgcych sig z siecig firmowg
ma wzrosnac z 2,3 do 2,8 przypadajacych na jednego pracownika umystowego.
Elastycznos¢ w korzystaniu z najlepszego do pracy urzadzenia — laptopa, smartfona

czy tabletu — prowadzi zaréwno do wzrostu liczby urzgdzen, jak i zwiekszenia ruchu
sieciowego, zwiaszcza ze nasze badanie pokazato, ze pracownicy umystowi uzywajag wielu
aplikacji mocno obcigzajacych przepustowosc, w tym wideo i aplikacji multimedialnych

w chmurze. Co wiecej, urzadzenia te t3czg sig z sieciami firmowymi na wiele sposobow
— przewodowo, poprzez Wi-Fi i sieci 3G/4G — zaréwno z, jak i spoza firmy. Firmy musza
rozwijac sieci, ktore bedg w stanie obstuzy¢ zwiekszong przepustowosc i rosngca liczbe
urzadzen, jednoczesnie dbajac o to, aby urzadzenia taczyly sie z siecig w najbardziej
optacalny sposob. Badanie pokazuje, ze firmy stosuja wiele metod redukcji kosztow,
takich jak konwergencja urzadzen statych i mobilnych, w celu obnizenia szybko rosngcych
budzetéw na mobilnos¢. Sie¢ wieloustugowa, szczegolnie taka, ktora taczy w sobie ruch
komaorkowy i Wi-Fi oraz zarzadza urzgdzeniami mobilnymi, nie jest dzi$ luksusem, ale
koniecznosciag wynikajgca z ewolucji potrzeb firmy zwigzanych z trendem BYOD.

+ Wirtualizacje komputeréw w celu zapewnienia zgodnosci i obstugi réznych urzadzen:

Poniewaz coraz wigcej pracownikdw przynosi wtasne urzadzenia do pracy, mnogosc
systeméw operacyjnych i konfiguracji stwarza powazne wyzwania dla dziatow IT

w zakresie zgodnosci. Wirtualizacja komputerdw rozwiazuje te problemy, pozwalajgc
specjalistom IT dostarczy¢ pracownikom ,wirtualne pulpity” taczace w sobie aplikacje

i dane, do ktérych pracownicy moga uzyskiwac dostep niezaleznie od uzywanego
urzadzenia. Aplikacje i dane, do ktérych pracownicy chca uzyska¢ dostep, sg przesytane
bezposrednio z centrum danych do urzadzenia. Takie rozwigzanie nie tylko zapewnia
zgodnos$¢ wszystkich urzadzen z oprogramowaniem firmowym, ale réwniez zabezpiecza
urzgdzenie, poniewaz dane sg przechowane w centrum danych, a nie w urzgdzeniu,
ktére dziata jako tzw. cienki klient. Pracownicy oczekujg od dziatu IT, ze uzywane przez
nich w pracy urzadzenia beda obstugiwane bez wzgledu na to, czy sg wtasnoscia
pracownika czy firmy. Ankieta pokazuje, ze obecnie tylko 22 procent firm zapewnia
wsparcie IT dla wszystkich urzadzen nalezacych do pracownikéw. Dzieki pulpitom
wirtualnym mozna centralnie zarzadza¢ aplikacjami i uruchamiac je niezaleznie od
urzadzenia uzytkownika. Pozwala to dziatom IT skupi¢ sie na zarzadzaniu pulpitami, czyli
obstugiwac oprogramowanie firmowe, pozostawiajac kwestie zwigzane z urzadzeniami ich
uzytkownikom.
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Firmy moga wykorzystywac
korzysci ptyngce z BYOD do
przyciggniecia i zatrzymania

u siebie utalentowanych
pracownikow i do zapewnienia
produktywnosci pracownikow
bez wzgledu na to, gdzie sie
oni znajduja.

Whioski dla kadry kierowniczej

Podsumowujgc, pracownicy chcg mie¢ wieksza kontrole nad wyborem miejsca i sposobu pracy
oraz narzedzi, za pomoca ktorych jg wykonujg. Chca oni, aby mniejsze znaczenie miaty kwestie
poboczne do realizacji zadan stuzbowych, np. pokazywanie sie w biurze lub wybor

z waskiego zakresu urzadzen i aplikacji. Urzadzenia mobilne sg obecnie tak dopracowane

i fatwe w obstudze, a wybor aplikacji mobilnych i ustug w chmurze tak szeroki, ze pracownicy
nie rozumiejg sensu odgornego narzucania im narzedzi pracy. Chca oni, aby firmy im zaufaty,
ze dobrze wykonajag oni swoje zadania w wybrany przez siebie sposob i w najbardziej dogodnej
dla nich porze dnia.

Owo pragnienie uzyskania wiekszej swobody, kontroli i elastyczno$ci moze by¢ dla niektorych
firm wyzwaniem poniewaz jednoczes$nie obstuga i zarzadzanie IT stajg sie bardziej ztozone.
Korzysci dla firmy i pracownikéw sa jednak ogromne. Jesli chodzi o pracownikdw, trend BYOD
moze pomadc im w pogodzeniu pracy ze zobowigzaniami towarzyskimi i rodzinnymi. Idzie to
naturalnie w parze z politykg przyjazng rodzinie, np. telepraca i elastycznym czasem pracy.
Firmy moga wykorzystywac korzysci ptynace z BYOD do przyciagniecia i zatrzymania u siebie
utalentowanych pracownikéw i do zapewnienia produktywnosci pracownikéw bez wzgledu na
to, gdzie sie oni znajduja.

Poza tymi korzysciami Cisco IBSG uwaza, ze zapewnienie pracownikom wolnosci wyboru
urzadzen, aplikacji i ustug w chmurze umozliwia zdefiniowanie na nowo procesow pracy.
Innowacje nie dotyczg jedynie czasu i miejsca pracy. Dzieki trendowi BYOD pracownicy stale
dysponujg szeregiem narzedzi optymalizacji pracy. Moga oni stosowac ustugi oparte na
chmurze do analizy i wizualizacji danych na urzadzeniu przenosnym, znajdujac optymalne
narzedzia do zarzagdzania ztozonymi przeptywami pracy lub nagrywac¢ wideokonferencje w celu
usprawnienia procesu decyzyjnego. Potencjat oddolnych innowaciji jest olbrzymi, a narzedzia
S3 W zasiegu reki: coraz tansze, wydajne urzadzenia, tysigce aplikacji mobilnych o wydajnosci
i stopniu zaawansowania klasy korporacyjnej, ktore niewiele kosztuja, oraz narzedzia do
rozwijania aplikacji, ktorych niezaawansowani uzytkownicy moga uzywac¢ do szybkiego
dostosowania aplikacji do wtasnych potrzeb.

W nastepnej fazie programu Cisco IBSG Horizons BYOD zaplanowanej na jesieri 2012 r. Cisco
IBSG przedstawi szczegdtowa analize wptywu trendu BYOD na przedsigebiorstwo w wymiarze
finansowym, w tym ocene Korzysci z rozwijania innowacyjnosci i produktywnosci pracownikow.
Dzieki tej analizie specjalisci IT i kadra kierownicza bedg mogli poznac wartosc obecnych
inicjatyw BYOD i funkcjonalnosci sieci majgce na celu uzyskanie maksymalnych korzysci

z BYOD oraz zaplanowac dziatania optymalizujgce. Jest to kluczowe dla uczynienia z trendu
BYOD korzysci strategicznej, a nie tylko chwilowej modly.
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Chiny: najwyzszy wzrost Dodatek 1: Podsumowanie regionalne — Azja
||CZb\/ UrZdeen mOblln\/Ch Ankieta objeta firmy z dwdch najwigkszych i najbardziej wptywowych gospodarek Azji: Chin
na Jed nego pracovvmka i Indii. Zasadniczo, specjalisci IT z Chin i Indii mocno wspieraja trend BYOD i z entuzjazmem
umys{o\/\/ego, z1,8w2012r. podchodzg do korzysci, jakie przynosi on firmom. Ponizej przedstawiono obszary, w ktdrych
do27w?2014r. wyrozniaja sie te kraje.

Chiny

Najwyzszy wzrost liczby urzadzen mobilnych na jednego pracownika umystowego, z 1,8
w 2012r.do 2,7w 2014 r.

Najwiekszy optymizm w stosunku do korzysci z BYOD dla firmy: najwyzszy odsetek firm
dostrzegajgcych wzrost wydajnosci pracownikéw (24 procent), zadowolenia pracownikdw
(21 procent) i obnizenie kosztow (20 procent)

Najwyzszy wzrost procentowego udziatu budzetéw mobilnosci w catkowitych wydatkach
nalT, z 22 procent w 2012 r. do 31 procent w 2014 .

Najwyzszy odsetek firm spodziewajacych sie, ze trend BYOD rozwinie sie w ciggu
nastepnych dwaoch lat: 76 procent

Indie
Indie: ﬂaJ.W,\/ZSZY Ods_etek - Trzydziesci procent firm indyjskich zapewnia obstuge wszystkich urzadzen nalezacych do
pracownlkow UZywaJElC\/Ch pracownikéw, co jest drugim, po Stanach Zjednoczonych, wynikiem
urzadzen mobilnych do pracy:

Najwyzszy odsetek pracownikow uzywajgcych urzadzen mobilnych do pracy: 69 procent

69 procent

Razem z USA najwyzsza liczba potaczonych z siecia urzadzen na jednego pracownika
umystowego: 2,8 w 2012 r.i13,2w 2014 .

Najwyzsze tempo wdrazania wirtualizacji komputeréw: 13 procent firm wdrozyto w peni
strategie wirtualizacji. Indie zblizajg sie do USA, jesli chodzi o odsetek firm bedacych
w trakcie wdrazania wirtualizacji (patrz Rysunek 14)

Rysunek 14.Stopier zaawansowania wdrozenia przez firme strategii wirtualizacji komputerow.

Lacznie
LUsA,
Wik,
Brytania
Niemcy
Francja
Rosja
Chiny
Indie
Meksyk
Brazylia

Wl W peini wdroZona [ Strategia opracowana, jeszcze nie zrealizowana
I W trakcie wdrazania W Brak strategi

Zrédto: Cisco IBSG, 2012 N = 4,892
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Brazylia: w 2014 r. osiaggnie
liczbe 3,1 potgczonych

z siecig urzadzen na jednego
pracownika umystowego,
zrownujac sie prawie z USA.

Meksyk: 88 procent
specjalistow IT pozytywnie
ocenia wptyw trendu BYOD

na ich dziaty, zrownujac sie

z Chinami pod wzgledem
najwyzszego wskaznika wsrod
krajow badanych w ankiecie.

Dodatek 2: Podsumowanie regionalne — Ameryka
tacinska

Ankieta objefa dwa duze panstwa Ameryki tacinskiej: Meksyk i Brazylie. Tak jak w przypadku
panstw azjatyckich, specjalisci IT w Meksyku i Brazylii silnie wspierajag trend BYOD. Wtasciwie
firmy z tych krajow majag najwyzsze wskazniki trwajacego obecnie wdrazania trendu BYOD

w przeliczeniu na jedng firme. Kiedy poprosilismy specjalistow IT o odpowiedz na pytanie, do
kogo gtownie naleza urzadzenia, do firmy czy do pracownikdw, okazato sie, ze Meksyk

i Brazylia maja najwyzszy odsetek urzadzer bedacych wtasnoscia pracownikéw (patrz Rysunek 15).

Rysunek 15.0dsetek firm, w ktérych urzadzenia naleza gtéwnie do firmy, i tych, w ktérych
urzadzenia naleza gtownie do pracownikow.

Zrédto: Cisco IBSG, 2012

N = 4,892

Brazylia

- w2014 r. osiggnie liczbe 3,1 potaczonych z siecig urzadzen na jednego pracownika
umystowego, zréwnujac sie prawie z USA

- Trzeci najwyzszy odsetek firm zapewniajgcych obstuge wszystkich urzadzen pracownikow
(25 procent)

Specijalisci IT nie widza w trendzie BYOD wiekszego zagrozenia dla bezpieczeristwa, tylko

17 procent badanych wskazato bezpieczenstwo jako gtéwne wyzwanie

Meksyk

Gtéwna korzyscig z BYOD sa oszczednosci, co nie zaskakuje przy tak wysokim odsetku
urzadzen nalezgcych do pracownikéw w meksykanskich firmach

88 procent specjalistow IT pozytywnie ocenia wptyw trendu BYOD na ich dziaty, zrownujgc
sie z Chinami pod wzgledem najwyzszego wskaznika wsrod krajow badanych w ankiecie

- Wysoki wzrost liczby urzadzen na jednego pracownika umystowego, z 2,3 w 2012 r. do
3,0 urzadzen w 2014 r.

Srednie firmy posiadajg bardziej dojrzate i kompleksowe zasady dotyczace mobilnosci
w ogdle w poréwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami, odwrotnie niz w pozostatych krajach
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Firmy europejskie moga
znalezC sie w gorszej sytuaciji
w porownaniu z firmami

Z krajow konkurencyjnych,
wykorzystujacych BYOD do
stymulowania innowacyjnosci
pracownikow w zakresie
wydajnosci, wspotpracy

I realizacji zadan.

Dodatek 3: Podsumowanie regionalne — Europa

W naszym badaniu trendy regionalne sg w Europie najbardziej spojne. Europejscy specjalisci
IT, w réznym stopniu, sa najbardziej niechetni wdrazaniu trendu BYOD i wykazujg najwiecej
sceptycyzmu. W konsekwencji spotykajg sie oni z mniejszg liczbg urzgdzen nalezgcych do
pracownikow oraz nieautoryzowanych aplikacji. Krotko moéwiac, ich postawa wobec trendu
BYOD polega raczej na minimalizowaniu jego wptywu na obecne metody dziatania firmy
niz na przyjmowaniu trendu w celu zapewnienia pracownikom wiekszej swobody wyboru
preferowanych przez nich metod pracy. Mimo pewnych wad trendu BYOD, takich jak

zagrozenia bezpieczenstwa i wieksza ztozono$¢ zarzadzania platformami wielu urzadzen, dziat
Cisco IBSG wierzy, ze te niebezpieczenstwa bledna w poréwnaniu z korzysciami, jakie przynosi

dobrze zrealizowana strategia BYOD. Firmy europejskie moga znalez¢ sig w gorszej sytuacji
w poréwnaniu z firmami z krajow konkurencyjnych, wykorzystujacych BYOD do stymulowania
innowacyjnosci pracownikow w zakresie wydajnosci, wspotpracy i realizacji zadan.
Wielka Brytania

Najwyzszy w Europie odsetek specjalistéw IT (51 procent), ktdrzy uwazaja, ze wzrost

udziatu urzadzen pracownikow wynika z rosngcej catkowitej liczby urzadzen taczacych sie

z siecig

Gtéwna korzys¢ z trendu BYOD to nizsze koszty

O wiele wiekszy odsetek duzych przedsiebiorstw (29 procent) w poréwnaniu ze srednimi

firmami (7 procent), ktére wprowadzity lub sa w trakcie wprowadzania wirtualizacji
komputerow

Francja

Obok Niemiec (50 procent) najnizszy odsetek pracownikdw uzywajacych urzadzen
mobilnych do pracy (52 procent)

Najnizszy odsetek specjalistow IT uwazajacych, ze BYOD ma pozytywny wptyw na ich
firmy (40 procent)

Najwyzszy taczny odsetek firm zabraniajagcych uzywania urzadzen nalezacych do
pracownikow lub oferujgcych dostep do sieci bez innego wsparcia (51 procent)

Niemcy

Najnizszy w badaniu odsetek smartfondw, laptopdw i tabletdw bedacych wiasnosciag
pracownikow

Najwyzszy odsetek firm nieoferujgcych zadnego wsparcia dla urzadzen pracownikow
(22 procent)

Jedyny kraj, w ktérym odsetek specjalistow IT niedostrzegajacych zadnych korzysci

z BYOD byt wyzszy niz widzacych jakgkolwiek korzys¢, wtaczajac wydajnos¢ pracownikdw,

ktéra srednio byta oceniana jako gtéwna korzysé

Rosja

Najwyzszy odsetek specjalistow IT wskazujgcych na bezpieczenstwo jako najwieksze
wyzwanie BYOD (38 procent)

Najnizszy poziom wdrozenia wirtualizacji komputerdw (48 procent firm nie ma strategii
wirtualizacji); wirtualizacja uwazana za najmniej odpowiednig dla pracownikow
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Uwagi koncowe

1. W niniejszym dokumencie terminy ,pracownicy” i ,pracownicy umystowi” uzywane sg
zamiennie. Definicja terminu ,pracownik umystowy” jest szeroka: obejmuje pracownikow
biurowych, menedzerdw i specjalistow pracujacych w srodowisku korporacyjnym.

2. Coraz wiecej konsumentow na Swiecie kupuje urzadzenia mobilne. Ponizej przestawiono
liczby obrazujgce penetracje rynku przez smartfony i tablety w zbadanych krajach.
Penetracja rynku przez smartfony: USA 44%, Kanada 33%, WIk. Brytania 51%, Francja
38%, Niemcy 29%, Rosja 25% (2011), Chiny 33%, Indie 23% (2011), Meksyk 20%,
Brazylia 14%. Liczby dotyczg roku 2012, chyba ze zaznaczono inaczej (zrodto: Google/
IPSOS). Penetracja rynku przez tablety wyniosta w 2012 r.: USA 42%, Kanada 22%, WIk.
Brytania 28%, Niemcy 12%, Francja 19%, Rosja 3%, Chiny 3%, Indie 2%, Meksyk 3%,
Brazylia 4% (zrodto: Strategy Analytics).

3. ,BYOD and Virtualization: Top 10 Insights from Cisco IBSG Horizons Study’, Cisco IBSG,
2012, http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/BYOD.pdf

4. Wyniki dla USA w tym badaniu réznia sie nieco od wynikdw pierwszego badania
przeprowadzonego w USA poniewaz uwzgledniono tu 312 respondentéw ze Srednich
firm.

5. Urzadzenia mobilne obejmuja m.in. laptopy, smartfony i tablety.
6. Zrddto: Cisco IT

7. Jesienig 2012 r. dziat Cisco IBSG uruchomi nastepna faze programu BYOD Horizons,
obejmujaca korzysci dla firm ptyngce z BYOD w liczbach.

8. Wirtualizacja komputeréw czesto nazywana jest infrastrukturg pulpitu wirtualnego (VDI,
ang. virtual desktop infrastructure), hostowanym pulpitem wirtualnym (HVD, ang. hosted
virtual desktop), pulpitem jako ustuga (DaaS, ang. desktop as a service) i opartym na
serwerze srodowiskiem obliczeniowym.
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Cisco IBSG Horizons - informacje Horizons to wieloaspektowy program

badan i analiz majacy na celu identyfikowanie mozliwosci rozwoju firm na bazie innowacji
technologicznych. Wieloaspektowy charakter programu Horizons koncentruje sie na trzech
podstawowych obszarach: (1) badania podstawowe, takie jak ankiety wsrdd klientdw, grup
fokusowych i wywiady z ekspertami z danej dziedziny, (2) szczegdtowe badania wtérne wsrod
lideréw rynku i jednostek majacych na niego wptyw oraz (3) zastosowanie analizy predykcyjnej
do gromadzenia wnioskow dotyczacych innowacji technologicznych i oceny ilosciowej ich
wptywu.

Dalszych informacji o prowadzonym przez dziat Cisco IBSG badaniu Horizons ,BYOD and
Virtualization” udzielaja:

Joseph Bradley
Cisco IBSG Research & Economics Practice
josbradl@cisco.com

Jeff Loucks
Cisco IBSG Research & Economics Practice
jeloucks@cisco.com

James Macaulay
Cisco IBSG Research & Economics Practice
jmacaula@cisco.com

Richard Medcalf
Cisco IBSG Research & Economics Practice
rmedcalf@cisco.com

Lauren Buckalew
Cisco IBSG Research & Economics Practice
labuckal@cisco.com

Wiecej informacii

Grupa Cisco |1BSG (Internet Business Solutions Group) stymuluje kreowanie wartoscl npnkowej dla naszych klientdw,
oddziatywujac na branze poprzez ustugi w zakresie doradztwa | wsparcia dla wyszej kadry kierowniczej oraz tworzenia
i rozwijania innowacyjnych rozwigzan. baczac strategie, procesy i technologie, Cisco IBSG dziata jako zaufany doradca
pomagajacy klientom podejmowacd decyzje, ktdre zmieniaja doskonate pomysty w wymiarna wartose.

Wigce] informacji o IBSG mozna znaleZc na stronie hitp:/fwww.cisco.com/fibsg
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