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A Internet de Todas as Coisas:
A nuvem desempenha um papel importante para ligar os
pontos

Pessoas Processos Dados Coisas
Conexdo de pessoas  Disponibilizagéo das Transformacédo de Dispositivos e
de forma mais informacdes corretas dados em objetos fisicos
relevante e valiosa para a pessoa (ou informacdes mais conectados a
maquina) certa no Uteis na tomada de Internet e entre si
momento mais decistes para tomar decisdes
adequado mais inteligentes

Conectividade na nuvem...

A nuvem tem causado um impacto profundo nas maneiras fundamentais nas quais os servigos
de Tl sdo usados. Ainda assim, estamos apenas no vértice da transformagao.

Nos Ultimos anos, o crescimento explosivo da Internet gerou oportunidades
extraordinarias — e também novos desafios — para os lideres de Tl. Mas uma
transformacao ainda maior pode estar por vir na forma da “Internet de Todas as
Coisas” (IoE, Internet of Everything), que a Cisco define como a rede de conexdes de
pessoas, processos, dados e coisas.

O valor da nuvem como um importante sistema de distribuigdo serd ampliado para esta
economia emergente da Internet de Todas as Coisas (IoE), conectando pessoas, processos,
dados e coisas. A disponibilidade de cada organizagdo para a nuvem determinard a respectiva
capacidade de obter valor em uma era de mudangas revolucionarias.

A Cisco estima que havia APENAS 200 milh6es de componentes conectados a
Internet no ano 2000.

Estimulados pelos avancos da tecnologia mével e pela tendéncia "traga seu préprio
dispositivo" (BYOD), entre outros, este numero subiu para aproximadamente 10
bilhées atualmente, langando-nos diretamente na era da Internet das Coisas (loT).
Na préxima grande leva de mudancas, espera-se que a Internet de Todas as Coisas
(IoE) englobe 50 bilhdes de conexdes até 2020. A nuvem sera um dos pilares dessa
transformacao.

De acordo com a Cisco, a IoE é a unido de pessoas, processos, dados e
componentes que tornam as conexdes em rede mais relevantes e valiosas do que
antes, transformando informac8es em acdes que criam novos recursos, experiéncias
mais valiosas e oportunidades econdmicas inéditas para individuos e paises.



Objetivos do estudo
Perguntas principais

+ Que impacto a huvem causara
nos diferentes estagios do ciclo
de vida de consumo de TI?

« Como a funcéo das linhas de
negocios (LOBs) se -
desenvolvera no que diz : .

. Nuvem
respeito ao consumo de TI?
. ~ - . ~ m

- Quais sado as implicagdes para a &

3 IS
funcéo da TI? &

- Quais sio as caracteristicas de '

um lider de Tl bem-sucedido
nesse contexto?

OPeragﬁes
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O estudo "O impacto da nuvem nos modelos de consumo de TI" explora as
drasticas mudancas que afetam a maneira com que as empresas planejam,
financiam, adquirem, operam e controlam os servicos de TI.

Uma das expressfes mais claras da mudanca gerada pela nuvem é o
posicionamento das linhas de negdcios (LOBs, lines of business) — recursos
humanos, vendas, pesquisa e desenvolvimento e outras areas que sdo usuarias
finais de Tl — como consumidores diretos de servicos em nuvem, bem como
influenciadores ainda mais importantes das pautas de Tl das empresas. A nuvem
esta possibilitando inovacdes tecnoldgicas surpreendentes, muitas das quais
estdo acontecendo além dos dominios da “empresa de TI” tradicional. O fenémeno
conhecido como “traga seu proéprio dispositivo” (BYOD) é apenas um exemplo
dessa mudanca em busca de uma nova dindmica organizacional de Tl. Conforme
os desafios da ado¢ao da nuvem sdo superados e os custos de Tl diminuem — ao
mesmo tempo em que possiveis fontes de inovacao para as LOBs sao
descobertas —, o relacionamento entre a empresa e a Tl muda drasticamente.
Entdo, o que os lideres de Tl precisam saber sobre o papel das LOBs no ciclo de
vida do consumo de TI no futuro? Como o0s responsaveis pelas decisdes de Tl
encaram essa enorme mudanga em suas empresas? Como serédo
fundamentalmente as empresas de Tl daqui a trés anos? O que os lideres de TI
devem fazer para garantir que continuardo sendo importantes para a empresa?
Responder a essas perguntas é fundamental para que a Tl possa continuar
desempenhando um papel mais amplo na viabilizacdo da inovacao e da agilidade
nos negaocios.



Escopo do estudo

Mais de 4.000
responsaveis

pela tomada de
decisoes de TI

Cobertura mundial
em 9 economias
importantes

Diferentes tipos
de empresas

Pesquisa online
realizada em margo de
2013

29% de nivel executivo;
25% de nivel de
diretoria; 46% de
geréncia sénior

63% de responsaveis
pela decis&o final, 33%
bastante envolvidos na
tomada de decisées de Tl

Estados Unidos — 626
Canada - 291
Alemanha — 412
Reino Unido — 608
Russia — 286

india — 605

China - 600

Brasil — 500

México — 298

Total — 4.226
entrevistados

Divididos em
corporagdes (60%) e
empresas de médio
porte (40%)

+ Amostra representativa
que reflete as
distribuicdes atuais da
empresa por setor em
cada pais

* No estudo Horizons sobre o modelo de consumo de Tl da Cisco/Intel, foram
entrevistados 4.226 lideres de Tl em 18 setores e em nove paises (Estados
Unidos, Reino Unido, Canada, Alemanha, Russia, India, Brasil, China e
México). A pesquisa foi realizada entre marco e abril de 2013.




10 principais descobertas

1.

A nuvem é predominantemente vantajosa aos olhos dos
responsaveis pela tomada de decisdes de Tl

A nuvem chegou e esta se expandindo: uma grande
parcela dos gastos em Tl ja foi transferida para a nuvem

Os lideres de Tl em mercados emergentes estdo mais
entusiasmados com a nuvem; observam maiores impactos

O nivel de satisfagdo com os provedores de servicos em
nuvem € alto — e as expectativas também

As preocupagdes com seguranga continuam sendo o
principal obstaculo para o crescimento da nuvem




10 principais descobertas (continuacao)

6. Nao ha "uma abordagem padronizada para todos"; um
panorama de muitas nuvens sera predominante

7. Apropria Tl se considera essencial no futuro.

8. ... mas as linhas de negocios estdo sendo influenciadas
pela Tl

9. ATI deve redimensionar a maneira de se aliar aos
negocios

10.Os impactos gerados pela nuvem, que abrangem todo o
ciclo de vida de utilizac&o da Tl, servem como um alerta
aos lideres de Tl




A nuvem chegou... e esta se expandindo

A NN

* Anuvem — seja ela publica, privada ou hibrida — ja representa uma
grande parcela do gasto total com Tl dos entrevistados, somando 23%.
Espera-se que essa porcentagem atinja 27% em trés anos. A nuvem
privada é o método de implantacdo predominante, com 45%.



Principais motivadores de negdcios para
a adocao da nuvem

DESENVOLVIDOS I EMERGENTES

| Aumento da
NO 1 Redugao dos custos N° 1 agilidade comercial
geral da empresa

Aumento da agilidade

NO 2 comercial geral da N° 2 Redugao dos custos
empresa
|3
Maior seguranca e Maior seguranca e
N© 3 gerenciamento de N © 3 gerenciamento de
riscos riscos
N =4.226
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Os lideres de Tl nos mercados emergentes estdo mais entusiasmados com
a nuvem .

No geral, as economias emergentes abordadas em nosso estudo — Brasil,
China e india — estdo otimistas em relag&o a nuvem e ao impacto que ela
pode causar em suas empresas. Elas estéo investindo pesado naquilo que
veem como o potencial de transformag&o da nuvem. Para essas economias
emergentes, o principal motivador da nuvem é o aumento da produtividade
das empresas. Por outro lado, os entrevistados que pertencem a
economias desenvolvidas indicaram a reducao de custos como o principal
atrativo da nuvem.

Areducao de custos € considerada muito mais importante:

« na Europa e na América do Norte em comparacio a Asia e & América
Latina

* entre as economias desenvolvidas
* em mais de 5.000 empresas

Nas economias emergentes, o principal motivador é o Aumento da
produtividade de negécios da empresa




Principais obstaculos da adocao da
nuvem

No 1 Preocupacdes com seguranga e
privacidade

No 2 Complexidade de gerenciamento de
terceiros

Falta de integracao e interoperabilidade
NO 3 nos sistemas internos e nos dos
provedores

N=4.226
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As preocupacfes com seguranga sdo 0s principais obstaculos para a adocdo da nuvem. 1.
Com tantos processos corporativos migrando para nuvens externas— fora do firewall da
empresa — esse dado ndo é surpreendente. Esse obstaculo transcende diferencas
geograficas e tipos de setor. Existe ainda uma dualidade interessante em termos de
percepcdes da nuvem: hd uma crenca simultdnea de que a huvem pode gerar mais
seguranca. De fato, com a invasao de solucdes de terceiros nas LOBs das empresas, a
nuvem trardq mais problemas de seguranca para a Tl. No entanto, a nuvem também pode
oferecer suas préprias solucdes de seguranca, especialmente a medida que a aplicacdo
automatizada de politicas e outros recursos de Ultima geracao é disponibilizada.

O obstaculo nimero 2 foi a complexidade da montagem. O gerenciamento de fornecedores
e servigos em nuvem de terceiros criard novos desafios para a Tl.

O terceiro obstaculo predominante foi a falta de integracao e interoperabilidade entre
sistemas internos e de provedores. Conforme a vasta rede de conexdes entre 0s sistemas
externo e herdado cresce, este recorrera & Tl para aperfeicoar as inevitaveis interferéncias e
garantir a estabilidade. No entanto, os desafios sdo claramente previstos.

Em alguns aspectos, os lideres de Tl encontram-se em um periodo de transi¢ao, no qual
espera-se que eles gerem inovagéo com rapidez, mas nao se desviem das expectativas ja
estabelecidas de manter tudo simplesmente “funcionando”, garantindo a interoperabilidade
dos sistemas, prevenindo interrupgoes, e assim por diante. Essa dupla fundamental sera um
teste para os lideres de Tl, a medida que as LOBs comecarem a gerar gastos com
tecnologia e demanda por inovagao.

A América Latina pareceu menos preocupada com a seguran¢a em comparacao a outras
regides
Os nimeros 2 e 3 obtiveram uma classificagdo muito mais alta na regido da Asia Pacifico

Preocupag¢8es com seguranca e privacidade: 50% dos entrevistados desenvolvidos; 42%
dos entrevistados em desenvolvimento




Nivel elevado de satisfagao com provedores de
nuvem ja utilizados em diferentes localizacdes

% de entrevistados "muito” ou "parcialmente satisfeitos"

3% 2%

= Muito satisfeito

%
= Satisfeito
Indiferente

m |[nsatisfeito

Muito insatisfeito
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» Apesar dos problemas possiveis e existentes, nossos entrevistados de TI
citaram um nivel de satisfacdo elevado com os provedores de nuvem ja
utilizados. No geral, abrangendo as diversas areas geograficas e setores,
mais da metade estavam “muito satisfeitos” e outros 35% estavam
“razoavelmente satisfeitos”, representando um total de 86% de
classificacéo positiva. Embora bem posicionados atualmente, devido as
avaliacdes elevadas, os provedores de nuvem devem estar preparados
para atuar em um mercado cada vez mais exigente.



Big Data entre as principais cargas de
trabalho em nuvem em 2016

% dos entrevistados

CRM

34%

|

Virtualizagao de desktop

34%

Analises/big data

33%

Aplicativos corporativos

33%

|

N =4.226

« Aanalise de big data representa um dos principais usos da nuvem na
geracdo de melhores percepcdes e vantagem competitiva. 33% dos
entrevistados esperam que o Big Data esteja entre as trés principais cargas
de trabalho baseadas em nuvem em 2016.




Ciclo de vida do consumo de TI

- Estratégia « Financiamento

- Orcamentos - Selecao e negociagao com
- Apuracéo de o fornecedor
custos e « Aquisicao de ativos e
determinacéo de servicos
preco
- Politicas
+ Processos

- Estruturas de
gerenciamento

+ Arquitetura
corporativa

- Implementacao
» Provisionamento
- Teste

&
<
[0}
3
2
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- Suporte ao usuario

- Gerenciamento continuo e manutencao
de sistemas

- Contratacao, treinamento,
gerenciamento de funcionarios de Tl
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* Em nosso estudo, nos concentramos no impacto da nuvem nos principais
estagios do ciclo de vida da TI: planejamento, aquisicéo, implantacao,
operacdes e governanca. Uma das descobertas mais importantes
reveladas pelo estudo esta relacionada as etapas de planejamento e
aquisicdo — e a crescente influéncia das linhas de negécios. Isso
representa uma grande mudanca em décadas de tradicdo de TI, em

consequéncia do ambiente de financiamento de Tl mais distribuido criado
pela nuvem.



Do planejamento de Tl a
corretagem do servico
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ATl agira como um “agente” dos servicos em
760/0 nuvem entre nuvens internas € externas para
LOBs

7 50 / O planejamento de Tl envolvera cada vez mais
O Dpartes interessadas das LOBs

O planejamento de Tl sera realizado com cada
740/0 vez mais envolvimento direto de fornecedores de
terceiros

N = 4.226
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» 75% dos entrevistados acreditam que o planejamento de Tl envolvera cada
vez mais os participantes das linhas de negocios. ISso representa uma
grande mudanca em décadas de tradicdo de Tl, em consequéncia do
ambiente de financiamento de Tl mais distribuido criado pela nuvem.

« Porém, de acordo com nossos entrevistados da area de TI, outra atividade
essencial é a evolucdo da Tl. 76% dos entrevistadores acreditam que essa
funcao evoluira, agindo como “agente” de servigos em nuvem, organizando
0 processo de planejamento e aquisi¢do para LOBs em nuvens externas e
internas.

» Aproximadamente trés quartos também acreditam que o planejamento de TI
contara cada vez mais com a participacdo de fornecedores terceirizados.



Nuvem para afetar a aquisicao
de TI
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Os ciclos de langcamento da nuvem de
7 1 (yo fornecedores afetara o tempo de nossas
decisdes de compra

69(y A responsabilidade pelas decisées de compra
0O sera cada vez mais inerente as LOBs

6 50 / As devolugdes para departamentos serao o
0 mecanismo de financiamento principal da Tl
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» Aiinfluéncia dos fornecedores externos também esta presente em nossa
proxima descoberta, que esta relacionada a etapa de aquisicdo. Uma
parcela de 71% dos entrevistados acredita que os ciclos de langcamentos de
solucgdes relacionadas a nuvem pelos fornecedores terdo impacto sobre as
decisbes de compra de Tl. Resumindo, as ofertas dos fornecedores
receberdo mais atencéo; as solucdes, 0s recursos e as datas de langcamento
mais recentes influenciardo as decisdes de quando as empresas efetuarao
suas compras.

» Grande parte dos entrevistados acredita que a Ultima palavra nas decisfes
de compra sera, cada vez mais, uma responsabilidade das linhas de
negocios (69%).

* 65% acham que as devolugdes para as unidades de negocios serdo o
principal mecanismo de financiamento de TI.

» Surpreendentemente, a tendéncia de depender cada vez mais da devolucéo
destaca uma possivel desconexao em termos de expectativas em relacdo a
LOB. Embora o sistema de devolu¢des seja um modelo simples e bastante
convencional para o financiamento de Tl, as empresas mais inovadoras
mostrardo suas parcerias com os lideres corporativos avaliando servicos de
acordo com o valor comercial alcancado. O sistema de devolucéo pode, na
realidade, servir para desencorajar a adocéo dentro da empresa, e isso pode
frear os impactos sobre a TI.



Grande parte dos gastos com TI
é financiada por linhas de
negocios
% de gastos com TI
2013
100%
90% -
80% -
70% - 56% 56% 55% 53% 60%
60%
50%
40%
30% -
20% - 44% 44% 45% 47% 40%
10%
0% T
Total Asia-Pacifico Europa Ameérica do Norte ~ América Latina
H Financiado pela Tl m Financiado pela LOB
N =4.226
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A influéncia das linhas de negdcios se estendera por todos os estagios do ciclo de
vida de Tl e criard uma complexidade sem precedentes para empresas de Tl
conforme enfrentam problemas de segurancas e o suporte técnico entre
organizag0es dispersas.

Ao todo, 44% dos financiamentos de Tl ja vém das LOBs, seja diretamente ou por
meio de devolugdo para a Tl.

69% dos entrevistados acreditam que as LOBs terdao cada vez mais autoridade sobre
as decisGes de compra.

Dada a influéncia crescente das LOBs em todos os estagios do ciclo de vida, é
fundamental que a Tl repense sua estratégia. De fato, as LOBs ndo podem mais ser
consideradas como apenas centrais de compras. As LOBs estdo claramente migrando
para areas como planejamento e governanga, e a Tl devera se aliar a elas em um nivel
mais profundo como nunca antes.



Embora a implantagao se torne mais M
automatizada, a integragao e um %‘ )
desafio B

* Na migracao do estagio de aquisicao de Tl para a implantacdo, a automacao
€ apresentada com destaque, mas a integracdo surge como um desafio
importante.

* 79% dos entrevistados acreditam que a Tl estd migrando em direcdo a um
modelo de autoatendimento mais automatizado.

» Qutros 77% estéao preocupados com a complexidade adicional introduzida
pela integracdo da nuvem com os sistemas de Tl internos.

+ Além disso, 75% preveem dificuldades conforme as solucbes de
fornecedores de nuvem diferentes forem integradas a empresa.



A nuvem simplificara as
operacoes de Tl do futuro

4 -
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No 1 A nuvem viabilizara eficiéncias atraves
do'uso de servicos mais compartilhados

Novos recursos de analise viabilizarao
No 2 maior otimizacao dos recursos de Tl e
Seu uso

Importante para se ter uma visao
NO 3 unificada e unica para monitoramento e
gerenciamento do ambiente de Tl -
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« Durante a etapa de operacg0des, as vantagens da nuvem se resumem ao
potencial de simplificar uma grande variedade de processos de TI, inclusive
0 atendimento ao cliente, e gerenciamento e manutencéo continuos dos
sistemas. Ao todo, 85% dos responsaveis pelas decisdes de Tl acreditam
gue a nuvem causara um impacto positivo nas operacdes e no suporte de
TI por meio da reducao de custos e da otimizacao da disponibilizacéo
interna de servicos.

» A primeira vantagem citada por eles foi a capacidade das nuvens publica e
privada de viabilizar mais eficiéncia por meio de servicos compartilhados. A
segunda vantagem mais citada foi a promessa de novas capacidades
analiticas oferecidas pela nuvem, permitindo melhor otimizagéo dos
recursos de Tl e de sua utilizagéo, essencialmente usando 0s servigos com
mais inteligéncia.

» Aterceira vantagem foi a oferta de uma exibic&o Unica e unificada para
monitorar e gerenciar o ambiente de TI.
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A migragao para a nuvem requer %
uma alteracao na governanca da Tl &

Entrevistados concordam que a
81 OA) “automacao” se tornara mais importante
para processos de governanca de Tl

760/ Acreditam que a empresa de Tl se
O tornara mais regida por métricas

Acham que o “gerenciamento de riscos”
NO 1 dos processos de governanga de Tl
serao mais afetados pela nuvem
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» Uma elevada porcentagem do total de entrevistados (82%) também prevé
gque a nuvem terd um impacto positivo sobre a etapa final do ciclo de vida de
Tl governanca.

* No entanto, eles observam uma mudanca em como a governancga sera
implementada.

» 88% afirmam que a automacéo se tornara essencial para os processos de
governanca de TI. Isso exigird uma maior confianga na prépria nuvem para a
definicdo de politicas e a consequente aplicacdo das mesmas.

» 76% acreditam que a empresa de Tl se tornard mais regida por métricas.
Juntamente com as métricas de desempenho mais tradicionais em relacéo
ao tempo de atividade e a falhas de seguranca, os entrevistados esperam
ver mais métricas orientadas aos negocios relacionadas ao retorno do
investimento.

» Acima de tudo, nossos entrevistados veem o gerenciamento de risco como o
principal aspecto de governanca afetado pela nuvem.



As LOBs querem controlar
suas experiéncias de Tl

mTotal ®Asia-Pacifico Europa ®América do Norte Ameérica Latina
12ng 1 91% ., 91%

80“/2 9% 209 73% 74%
70% % 68%
60% 58%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Espera poder usar um namero crescente e Deseja cada vez mais acessar a Tl por um
variado de dispositivos clientes modelo de “autoatendimento”
N=4.226

- E possivel que as linhas de negdcios queiram ultrapassar o controle
tradicional de Tl, mas elas também esperam que a TI mantenha suas
exigéncias para ajudar a obter sucesso. A pesquisa revelou duas forcas
principais que estédo fazendo com que as LOBs busquem mais controle
sobre sua experiéncia em TI.

» Os usuarios de negdcios esperam poder usar uma maior variedade de
dispositivos (82% no total) e desejam cada vez mais acessar 0s servicos de
Tl por meio de um modelo de aplicativo empresarial de “autoatendimento”
(73% no total).

- Nas duas tendéncias, a regido da Asia-Pacifico se destaca, com 91%.

» A Europa e a América Latina sdo mais conservadoras em relacao a permitir
mais flexibilidade aos usuéarios empresarias



Impactos observados na LOB,
principalmente na adogao da nuvem publica

3 principais areas de envolvimento das LOBs na aquisi¢cao da
nuvem publica

NO 1 |dentificar os requisitos empresariais

N° 2 Recomendar solugoes

No 3 Pesquisar produtos, tecnologias e
marcas
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« Enquanto isso, a influéncia das LOBs esta sendo amplamente observada,
especialmente na area de adoc¢ao da nuvem publica. Nossos entrevistados
identificaram as trés principais areas de influéncia:

1. identificar requisitos empresariais,
2. recomendar solugdes,
3. pesquisar produtos, tecnologias e marcas

+ Na verdade, as LOBs estdo moldando ativamente o escopo das
necessidades de Tl e ganhando influéncia na identificagéo de problemas,
recomendando solugdes e sugerindo produtos e tecnologias.



A autonomia da LOB esta se expandindo

% dos entrevistados que declaram um aumento “parcial” ou “significativo”
em “compras desnecessarias” feitas pelas LOBs nos lltimos dois anos

80% 73%

70% 65%

60% 55%

50% 46%
40% 37%

30%

20%

10%

0%

Total Asia-Pacifico Europa América do Ameérica
Norte Latina
N =4.226
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» Como as LOBs buscam ofertas da nuvem e aplicativos corporativos para
atender as necessidades especificas, os entrevistados da area de Tl se
veem como um importante intermediario e organizador dentro da empresa,
supervisionando a aquisicao e a disponibilizacdo do servico, oferecendo
também suporte técnico e seguranca. De fato, 76% dos entrevistados
acreditam que a Tl atuara cada vez mais como “agente” de servigos em
nuvem para as LOBs em nuvens internas e externas. 75% acreditam que o
planejamento de Tl envolvera cada vez mais os participantes das LOBs.

» Unidades de negadcios diferentes tém necessidades exclusivas e dinamicas
para varios tipos de tarefas. Uma vantagem (ou desvantagem) da nuvem é
o fato de ela ter inundado o mercado com iniUmeros aplicativos. Na prética,
h& aplicativos até mesmo para a menor das tarefas e, portanto, o nimero
total de aplicativos ndo acompanha a estratégia tradicional de configuracéo
da Tl, baseada na padronizacéo e no controle.

« Os entrevistados na india declararam niveis bastante elevados de
"aquisi¢cdes desnecessarias"”, com 61% declarando um grande aumento.



A influéncia cada vez maior das LOBs
cria novos desafios para a Tl

+ Visto que quase a metade dos gastos de Tl advém das LOBs cada vez mais
influentes, nossos entrevistados identificaram os trés principais desafios.
Eles preveem requisitos de suporte de Tl complexos, mais presséo para
cortar custos e maior expectativa para o retorno sobre investimentos.

« Uma vantagem, entretanto, € que o aumento nos gastos de Tl pelas LOBs
torna mais facil para a Tl realizar a previsdo de demandas por servicos. As
empresas nas quais as LOBs controlam mais de 50% dos gastos em TI
declararam que ja é mais facil para a Tl prever as demandas e 0s requisitos
da LOB.

* Em geral, 62% dos entrevistados ndo preveem um aumento do
financiamento de Tl pelas LOBs em 2016; outros 38% preveem um
aumento.



Lideres de mercados emergentes preveem
uma funcdo "fundamental” paraa Tl...

A funcédo do departamento de Tl estd mudando em relagdo a funcédo dos
provedores da solugdao em nuvem
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Como vimos, 0s novos modelos de consumo de Tl representam mudancas
profundas para a misséo, a estrutura organizacional e as estratégias da TI.
Alguns até mesmo questionaram a relevancia continua e o escopo da TI.
Ainda assim, a pesquisa da Cisco/Intel vai contra esse raciocinio.

De acordo com nossos entrevistados, a maior parte do uso dos servicos em
nuvem publica de terceiros nao resultara na marginalizacéo dos
departamentos de TI.

Um total geral de 57% acredita que a funcao e as responsabilidades da TI
aumentariam.

As porcentagens foram mais elevadas na regido da Asia Pacifico (68%) e
na América Latina (64%), enquanto a Europa e a América do Norte ficaram
atras, com 50% e 46% respectivamente. Independentemente das
diferencas, em todas as regides uma minoria vé uma diminui¢éo de sua
funcdo nos préximos trés anos.

Em economias desenvolvidas, 30% dos entrevistados disseram que nao
veem nenhuma mudanca, em relacdo a apenas 12% em economias
emergentes
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* Em relacdo ao tamanho e escopo da Tl, algumas previsGes apontam a diminuicdo e a
fragmentacdo dos departamentos de Tl na era da nuvem. Ainda assim, alguns
entrevistados da area de Tl discordam. Uma maioria consideravel dos entrevistados
acredita que as empresas de TI se tornardo maiores e mais centralizadas. Novamente,
isso esta relacionado ao aumento da complexidade proveniente do ambiente de
nuvem. Contudo, se a Tl vai ser cada vez mais orientada pelas demandas de unidades
de negocios diferentes, os entrevistados do nosso estudo afirmam que ela precisara
ser mais coordenada e centralizada para manter a ordem e evitar o caos.

» De fato, entre os entrevistados, 56% preveem que a Tl se tornara mais centralizada.
Na regi&o da Asia Pacifico, o nimero aumentou para 79%. 57% de nossos
entrevistados acreditam que o tamanho da Tl aumentara (ou seja, nimero de
funcionarios de Tl em tempo integral). Na regido da Asia Pacifico, esse nimero foi de
80% e, na América Latina, 69%. Em alguns aspectos, isso pode parecer contraditério
se considerarmos o aumento do alcance das LOBs no consumo de TI. Porém, os
entrevistados apontaram constantemente para a necessidade de manter um nivel de
coordenacao, estabilidade e seguranca sobre o que é claramente um cenério de
inovacao fragmentado entre as LOBSs, inclusive clientes e parceiros.

+ O aumento da centralizacdo, entretanto, ndo deve ser combinado pelos CIOs com o
aumento de controle. Enquanto as LOBs buscam parcerias com empresas de Tl
flexiveis e com tino comercial, as tentativas de impor modelos de consumo monoliticos
e descendentes — ou seja, partindo da Tl para a empresa — podem se revelar menos
viaveis.

* Se a centralizagdo e o maior financiamento da Tl é realista permanece uma incégnita. No
entanto, esta claro que a Tl e as LOBs definirdo juntas a utilizagdo da Tl em um grau muito
acima do que foi visto até agora. Enquanto as LOBs buscam parcerias com empresas de Tl
flexiveis e com tino comercial, as tentativas de impor modelos de consumo monoliticos e
descendentes — ou seja, partindo da Tl para a empresa — podem se revelar menos viaveis.




A nuvem demanda uma nova classe de
Executivos de Tl

Caracteristicas de um lider de Tl bem-sucedido em um ambiente
em nuvem

No 1 Capacidade de alinhar a estratégia de Tl
as prioridades de negocios da empresa

No 2 Compreenséao das tecnologias emergentes
e das praticas de TI de ponta

NO 3 Forte base técnica em TI
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» Para compreender melhor as principais qualidades necessarias dos CIOs,
pedimos aos nossos entrevistados que classificassem as caracteristicas de
lideres de Tl bem-sucedidos em um ambiente em nuvem.

» A primeira qualidade foi a capacidade de alinhar a estratégia de Tl as
prioridades de negdcios da empresa. E embora CIOs bem-sucedidos
sempre tenham feito isso, na era da nuvem € essencial que 0s responsaveis
pelas decisdes de Tl compreendam esse ambiente desafiador, que € cada
vez mais moldado pelas necessidades e demandas de uma base de
usuarios de LOB em constante evolucao.

» A segunda qualidade apontada foi a compreenséao das tecnologias
emergentes e praticas de Tl inovadoras. Os lideres de Tl precisardao conter
0S custos e manter um retorno do investimento favoravel. Eles também
precisarao ficar a frente da curva técnica, visto que as LOBs trazem uma
onda constante de inovacdes para as empresas por meio de servicos
externos em nuvem.

 Aterceira qualidade citada foi uma sélida formacéao técnica em TI. Além de
adquirir conhecimentos de ponta sobre as continuas inovacoes, os lideres
de TI precisam manter uma base solida em todas as infraestruturas e
arquiteturas herdadas — de fato, “mantendo as luzes acesas” em toda a
empresa.



Principais implicagoes: um alerta para a Tl

Colaboragao: os lideres de Tl precisarao colaborar cada vez
(o) mais com as LOBs, que estéo influenciando todos os estagios
N 1 do ciclo de vida da Tl. Em particular, a integracéo e as relagdes
entre a Tl e as LOBs deverao ser transformadas para
acompanhar a mudanca da Tl para um modelo "como servico".

Criacao de valor: os lideres de Tl dever&o repensar o
significado da parceria nos negocios e na participacao para a

N (o) 2 criacao de valor. Isso se estende a mecanismos de
financiamento, definicdo de orgamentos, metricas,
planejamento, modelos de governanca e todos os aspectos do
modo em que a Tl sera gerenciada como atividade.

(o] Inovagao: os lideres de Tl devem buscar ativamente
oportunidades para gerar transformacao empresarial,
tornando a Tl um mecanismo de crescimento.

Dada a influéncia crescente das LOBs, a Tl deve se adiantar aos novos desafios,
transformando-se rapidamente, incentivando a inovac¢do, permitindo novas
experiéncias ao usuario final e afetando os resultados comerciais de modo positivo e
mensuravel.
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