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$ 5 9 5  N et T ang ib le V alue p er User O ver 5  Y ears 
By  J o e l  Ba r b i e r  a n d  T o n y  T r u o n g ,  I BS G  E c o n o m i c s  &  R e s e a r c h  

Invest in Unif ied  Co m m u nic atio ns R ath er  T h an M aintain a F u l l y  
D ep r ec iated  L eg ac y  T el ep h o ny  Inf r astr u c tu r e 
I n  t h i s  t i m e  o f  m ax i m u m  e c o n o m i c  u n c e rt ai n t y , c o m p an i e s  are  l o o k i n g  f o r w ay s  t o  re d u c e  
t h e i r c o s t s .  W h e n  c o n s i d e ri n g  h o w  t e c h n o l o g y  i n v e s t m e n t s  c an  c re at e  v al u e , t h e y  are  
i n c re as i n g l y  re l u c t an t  t o  b as e  t h e i r d e c i s i o n s  o n  f i n an c i al  b e n e f i t s  t h e y  c an n o t  d i re c t l y  
m e as u re .  P ro d u c t i v i t y  an d  b u s i n e s s  t ran s f o rm at i o n , w h i l e  s t i l l  i m p o rt an t , m u s t  b e  
ac c o m p an i e d  b y  c o s t  s av i n g s .  B u s i n e s s  d e c i s i o n  m ak e rs  w i l l  d e m an d  t an g i b l e  v al u e  
c o m i n g  f ro m  " h ard  c o s t s "  re d u c t i o n , s u c h  as  e l e m e n t s  o f  n e t  P & L  o r c as h  c o s t  s av i n g s  t h at  
c an  b e  re p o rt e d  e x t e rn al l y . 
I n  t h i s  c o n t e x t , i t  m ay  ap p e ar c h e ap e r t o  m ai n t ai n  a f u l l y  d e p re c i at e d  l e g ac y  
c o m m u n i c at i o n s  i n f ras t ru c t u re :  t h e  t e l e p h o n y  e q u i p m e n t , f o r i n s t an c e , i s  " f re e " .  Our 
a na l y s i s  s h o w s  t h i s  i s  no t  t h e  c a s e .  I nv e s t i ng  i n U ni f i e d  C o m m uni c a t i o ns  a c t ua l l y  
y i e l d s  ne t  t a ng i b l e  c o s t  s a v i ng s  o f  $ 5 9 5  p e r us e r o v e r 5  y e a rs . 
A p p r o ac h  In th e Co ntex t o f  Cisc o ’ s “ F ive T o  T h r ive”  Initiative 
T h i s  an al y s i s  f o c u s e s  o n  t h e  v al u e  o f  C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c at i o n s  ( U C )  i n v e s t m e n t s  f o r 
c o m p an i e s  an d  p u b l i c  o rg an i z at i o n s .  I t  s h o w s  t h e  o p p o rt u n i t y  t o  s av e  o n  c o m m u n i c at i o n s  
i n f ras t ru c t u re  c o s t s , w h i l e  c re at i n g  a p l at f o rm  t h at  e n ab l e s  f u t u re  p ro d u c t i v i t y  an d  
c o l l ab o rat i o n  e n h an c e m e n t s .  T h i s  p ap e r s u m m ari z e s  t h e  p ro j e c t e d  f i n an c i al  v al u e  o f  C i s c o  
U C  i n v e s t m e n t s , e s t ab l i s h e d  t h ro u g h  1 6 4  c u s t o m e r b u s i n e s s  v al u e  c as e s  d e l i v e re d  b y  
re s e arc h  f i rm  S al i re  P art n e rs .  T h e s e  v al u e  c as e s  c o m p are  t h e  t o t al  c o s t  o f  o w n e rs h i p  o f  t w o  
c o m m u n i c at i o n  i n f ras t ru c t u re s :  ( 1 )  c o s t s  u n d e r an  e x i s t i n g  t rad i t i o n al  v o i c e  i n f ras t ru c t u re  
i n c l u d i n g  l o c al  P B X  s w i t c h i n g  v o i c e  t ran s p o rt  ac ro s s  t h e  e n t e rp ri s e ; ( 2 )  c u rre n t  an d  f u t u re  
i n v e s t m e n t s  an d  c o s t s  u n d e r a U C  i n f ras t ru c t u re . 
T h e  f i n d i n g s  are  p art i c u l arl y  re l e v an t  i n  t h e  c o n t e x t  o f  C i s c o ’ s  “ F i v e  t o  T h ri v e ”  I n i t i at i v e , 
w h i c h  c o n s i s t s  o f  f i v e  i m p e rat i v e s  t h at  C i s c o ’ s  c u s t o m e r s h o u l d  c o n s i d e r t o  c re at e  b u s i n e s s  
v al u e  t h ro u g h  t e c h n o l o g y  s o l u t i o n s . T h i s  R e s e arc h  I n s i g h t  f o c u s e s  o n  t h e  f i rs t  i m p e rat i v e , 
“ S av e  T o  I n v e s t .”   I n  t h e  c u rre n t  e c o n o m i c  c l i m at e  c o s t  s av i n g s  are  a n e c e s s ary  c o n d i t i o n  o f  
f u rt h e r I T  s o l u t i o n s  i n v e s t m e n t  f o r C i s c o ’ s  c u s t o m e rs . 
C i s c o ’ s  v al u e  f ram e w o rk  f o r U n i f i e d  C o m m u n i c at i o n s  i n c l u d e s  t h re e  b e n e f i t s  c at e g o ri e s :  
C o n v e rg e n c e , E m p l o y e e  P ro d u c t i v i t y , an d  B u s i n e s s  T ran s f o rm at i o n .  T h i s  an al y s i s  f o c u s e s  
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o n  t h e  c o n v e rg e n c e  v al u e .  U C  c re at e s  a f o u n d at i o n  p l at f o rm  w h i c h  p ay s  f o r i t s e l f  w i t h  I T  
T C O  s av i n g s  al o n e , an d  p ro v i d e s  l o n g  t e rm  t an g i b l e  c o s t  s av i n g s  w h i l e  e n ab l i n g  p ro d u c t i v i t y  
an d  t ran s f o rm at i o n  b e n e f i t s . 
Unif ied  Co m m u nic atio ns D el iver  $ 5 9 5  N et T ang ib l e V al u e P er  User  O ver  
5  Y ear s,  B ased  E x c l u sivel y  O n T o tal  Co st o f  O w ner sh ip   
F o r u s e rs  o f  I P  C o m m u n i c at i o n s  ( I P C ) , t h e  c o m p ari s o n  o f  f i n an c i al  b e n e f i t s  an d  c o s t s  w i t h  a 
T D M  i n f ras t ru c t u re  s h o w s  a l o w e r t o t al  c o s t  o f  o w n e rs h i p  w h e n  v o i c e  c o s t  s av i n g s  al o n e  are  
c o n s i d e re d .  T h e  b e n e f i t s  o f  I P C  re s u l t  f ro m  t h e  t o l l  b y p as s  ( u s e rs  o f  I P C  are  n o t  p ay i n g  f o r 
t e l e p h o n y  c h arg e s ) , as  w e l l  as  l o w e r n e t w o rk  c o s t s , m ai n t e n an c e  an d  e q u i p m e n t  
o p e rat i o n s , m o re  e f f i c i e n t  m o v e s , ad d i t i o n s , c h an g e s , an d  d e l e t e s  ( M A C D ) , c o n f e re n c i n g , 
an d  c al l  c e n t e r c o s t s . 
L o o k i n g  at  t h e  v al u e  p e r I P  p h o n e , t h e  an al y s i s  f o u n d  t h at  e ac h  I P  p h o n e  p ro v i d e s  av e rag e  
n e t  c as h  v al u e  o f  $ 59 5 o v e r 5 y e ars . I n  c o m p ari n g  t rad i t i o n al  t e l e p h o n y  an d  U C , t h e  c o s t  f o r 
U C  w as  c o n s i s t e n t l y  l o w e r ac ro s s  i n d u s t ri e s , re t u rn i n g  p o s i t i v e  v al u e  f o r m o s t  c o m p an i e s  
s u rv e y e d .  U C  i n v e s t m e n t s  o f f e rs  1 5%  o v e ral l  s av i n g s  v e rs u s  a T D M  i n f ras t ru c t u re  o v e r 5 
y e ars .  T h e  av e rag e  p ay b ac k  p e ri o d  f o r U C  i n v e s t m e n t s  i s  3 9  m o n t h s . 
A v e rag e  c o s t  s av i n g s  p e r f i rm  f ro m  I P C  i n v e s t m e n t s  w e re  $ 7.8 m i l l i o n  o v e r f i v e  y e ars .  A  
b re ak d o w n  o f  t h e  b e n e f i t s  s h o w s  t h at  t h re e  v al u e  d ri v e rs  re p re s e n t  o v e r 9 2 %  o f  t h e  t o t al  
b e n e f i t s . T h e y  are :  

� V o i c e  – A v o i d an c e  o f  t o l l  c h arg e s  f ro m  s e rv i c e  p ro v i d e rs , re d u c e  l e as e d  l i n e s  c o s t s , 
an d  av o i d an c e  o f  c al l  c o s t . V o i c e  s av i n g s  i s  t h e  k e y  v al u e  d ri v e r f o r U C . 

� M ai n t e n an c e  – L o w e r e q u i p m e n t  m ai n t e n an c e  an d  w i ri n g  c o s t , an d  c h e ap e r an d  l e s s  
c o m p l e x  s o f t w are  u p g rad e s . 

� M A C D  ( m o v e s , ad d s , c h an g e s , d e l e t e s )  - p h o n e  m o v e s  are  " s o f t "  m o v e s  t h at  are  
e as i l y  ac c o m p l i s h e d  i n  a m at t e r o f  m i n u t e s  i n s t e ad  o f  h o u rs .  T h i s  b e n e f i t  o n l y  t ak e s  
l o w e r t e c h n i c i an  s u p p o rt  c o s t s  i n t o  ac c o u n t  – n o t  t h e  p ro d u c t i v i t y  v al u e  o f  u s e r 
d o w n t i m e  av o i d an c e . 

� C o n f e re n c i n g  – R o u t i n g  o v e r a W A N  h e l p s  e l i m i n at e  c h arg e s  f o r d e d i c at e d  I S D N  
l i n e s / b an d w i d t h . L o w e r c o s t s  an d  b e t t e r q u al i t y  o f  v i d e o  c o n f e re n c i n g  h e l p s  d ri v e  
u t i l i z at i o n  an d  c o n s e q u e n t l y  l o w e r t rav e l  c o s t s . 

T h e s e  f i n d i n g s  are  c o n s i s t e n t  ac ro s s  t h e  i n d u s t ri e s  c o n s i d e re d  i n  t h i s  an al y s i s :  f i n an c i al  
s e rv i c e s , re t ai l , m an u f ac t u ri n g , h e al t h c are , p u b l i c  s e c t o r, h o s p i t al i t y , an d  o t h e rs .   
T h e  f i n an c i al  d at a f ro m  S al i re  P art n e rs  p ro v i d e s  a l arg e  s t at i s t i c al  f o u n d at i o n  t o  s h o w  
e v i d e n c e  o f  t h e  b u s i n e s s  v al u e  o f  U C .  I t  c an  b e  u s e d  t o  d e m o n s t rat e  t h e  v al u e  o f  U C  
i n v e s t m e n t s  t o  c u s t o m e rs .  I n  p art i c u l ar, t h i s  d at a w i l l  b e  v al u ab l e  f o r C i s c o  F i e l d  S al e s  t o  
e n g ag e  w i t h  c u s t o m e r C I O ’ s  an d  C F O ’ s  w h o  are  c o n s i d e ri n g  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s .  I t  
p ro v i d e s  a s t ro n g  re f e re n c e  t o  ac c e l e rat e  s e l l i n g  o p p o rt u n i t i e s  f o r U n i f i e d  C o m m u n i c at i o n s  
( U C ) . 
T h e  f i n d i n g s  i n  t h i s  an al y s i s  v al i d at e  t h e  m ark e t  t re n d s  re p o rt e d  b y  G o l d m an  S ac h s ’ s  2 0 0 9  
I T  s u rv e y  o f  1 0 0  I T  e x e c u t i v e s  f ro m  F o rt u n e  1 0 0 0  c o m p an i e s .  T h e  s u rv e y  m e n t i o n s  t h at  U C  
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i s  n o w  t h e  t o p  I T  i n v e s t m e n t  p ri o ri t y .  B e c au s e  U C  c an  ac h i e v e  a q u i c k  re t u rn  o n  i n v e s t m e n t  
as  a re s u l t  o f  re d u c e d  t rav e l  an d  i n c re as e d  e m p l o y e e  p ro d u c t i v i t y  i n  ad d i t i o n  t o  l o w e r v o i c e  
an d  re l at e d  c o s t s , U C  h as  d i s p l ac e d  m o b i l i t y  as  t h e  t o p  p ro d u c t i v i t y -e n h an c i n g  t e c h n o l o g y :  
55%  o f  re s p o n d e n t s  i n d i c at e d  t h at  t h e y  p l an  t o  i n v e s t  i n  U C  i n  2 0 0 9 , u p  f ro m  2 3 %  a y e ar 
ag o . 
N o rm al i z i n g  f i n an c i al  f i n d i n g s  o n  a p e r I P  p h o n e  b as i s , t h e  an al y s i s  s h o w s  a n e t  f re e  c as h  
v al u e  o f  $ 59 5 o v e r 5 y e ars .  V o i c e  b e n e f i t s  al o n e  p ro v i d e  a p o s i t i v e  p ay b ac k  w i t h  a n e t  
b e n e f i t  o f  $ 50 5 o n  a p e r p h o n e  b as i s . M ai n t e n an c e , M A C D , c o n f e re n c i n g , c al l  c e n t e r, 
e q u i p m e n t  o p e rat i o n  e x p e n d i t u re , an d  o t h e r h av e  a c o m b i n e d  n e t  b e n e f i t  o f  $ 4 1 9 .  T h e  
an al y s i s  al s o  s h o w s  t h at  e v e ry  ad d i t i o n al  y e ar o f  n e t  b e n e f i t s  re p re s e n t s  $ 2 82  p e r p h o n e . 
Figure 1.   Value of UC investments over 5 years.  Value is normalized on a per user /  ph one b asis 
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Source: Cisco I B SG  E con om ics &  R esea rch ,  2 0 0 9 ,  Sa l ire P a rt n ers,  2 0 0 8  

Figure 2 .   Comparison of UC and T D M  infrastruc ture c osts b y  type on a per user /  ph one b asis over five years. 
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A l t h o u g h  n o t  i n  t h e  s c o p e  o f  t h i s  an al y s i s , I B S G  f i n d i n g s  o n  t h e  E c o n o m i c s  o f  C o l l ab o rat i o n  
al s o  i n d i c at e  t h at  a U n i f i e d  C o m m u n i c at i o n s  i n f ras t ru c t u re  c an  d ri v e  f o r o t h e r c o l l ab o rat i o n  
ap p l i c at i o n s .  B e c au s e  o f  s y n e rg i e s  am o n g  t h e  f u l l  s p e c t ru m  o f  p o s s i b l e  c o l l ab o rat i o n  
i n v e s t m e n t s , e v e n  h i g h e r re t u rn s  are  p o s s i b l e  f ro m  ad d i t i o n al  i n c re m e n t al  i n v e s t m e n t s . 

Co nc l u sio n 
O u r an al y s i s  s h o w s  t h at  t h e  v as t  m aj o ri t y  o f  c o m p an i e s  i n v e s t i n g  i n  a n e w  U n i f i e d  
C o m m u n i c at i o n s  i n f ras t ru c t u re  re al i z e  n e t  s av i n g s  w i t h i n  a 5-y e ar t i m e f ram e .  I n  f ac t , o u r 
c o m p an i e s  w i l l  b e  b e t t e r o f f  re p l ac i n g  l e g ac y  t e l e p h o n y  T D M  e q u i p m e n t  t h at  i s  n o t  f u l l y  
d e p re c i at e d , an d  re al i z e  a p o s i t i v e  re t u rn  o n  t h e i r c o m m u n i c at i o n s  i n v e s t m e n t s , i f  t h e y  
d e p l o y  a c o n v e rg e d  t e l e c o m m u n i c at i o n s  i n f ras t ru c t u re . 

E nd no tes 
1. S al i re  P art n e rs  U C  T C O  an al y s i s  o f  1 6 4  p u b l i c  an d  p ri v at e  o rg an i z at i o n s , 2 0 0 8 

2 . G o l d m an  S ac h s ’ s  2 0 0 9  I T  s u rv e y  o f  1 0 0  I T  e x e c u t i v e s  f ro m  F o rt u n e  1 0 0 0  c o m p an i e s  

A B S T R A C T :   
I n  t h i s  t i m e  o f  m a x i m u m  e c o n o m i c  u n c e r t a i n t y ,  c o m p a n i e s  a r e  l o o k i n g  f o r  w a y s  t o  r e d u c e  

t h e i r  c o s t s .  W h e n  c o n s i d e r i n g  h o w  t e c h n o l o g y  i n v e s t m e n t s  c a n  c r e a t e  v a l u e ,  t h e y  a r e  

i n c r e a s i n g l y  r e l u c t a n t  t o  b a s e  t h e i r  d e c i s i o n s  o n  f i n a n c i a l  b e n e f i t s  t h e y  c a n n o t  d i r e c t l y  

m e a s u r e .  P r o d u c t i v i t y  a n d  b u s i n e s s  t r a n s f o r m a t i o n ,  w h i l e  c r i t i c a l  f o r  t h e  b u s i n e s s  d e c i s i o n  

m a k e r s  m u s t  c o m e  i n  a d d i t i o n  t o  c o s t  s a v i n g s .  I n  t h e s e  t o u g h  e c o n o m i c  t i m e s ,  d e c i s i o n  

m a k e r s  w i l l  p r e f e r  t a n g i b l e  v a l u e  c o m i n g  f r o m  " h a r d  c o s t s "  r e d u c t i o n  - e l e m e n t s  o f  n e t  P & L  o r  

c a s h  c o s t  s a v i n g s  t h a t  c a n  b e  r e p o r t e d  e x t e r n a l l y . 

I n  t h i s  c o n t e x t ,  i t  m a y  a p p e a r  c h e a p e r  t o  m a i n t a i n  a  f u l l y  d e p r e c i a t e d  l e g a c y  c o m m u n i c a t i o n s  

i n f r a s t r u c t u r e :  t h e  t e l e p h o n y  e q u i p m e n t ,  f o r  i n s t a n c e ,  i s  " f r e e " .  N o t  s o . 

O u r  a n a l y s i s  s h o w s  t h a t  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  c o m p a n i e s  i n v e s t i n g  i n  a  n e w  U n i f i e d  

C o m m u n i c a t i o n s  i n f r a s t r u c t u r e  r e a l i z e  n e t  s a v i n g s  w i t h i n  a  5 -y e a r  t i m e f r a m e .  I n  f a c t ,  o u r  

c o n c l u s i o n s  s h o w  t h a t  c o m p a n i e s  w i l l  s t i l l  b e  b e t t e r  o f f  r e p l a c i n g  l e g a c y  t e l e p h o n y  T D M  

e q u i p m e n t  t h a t  i s  n o t  f u l l y  d e p r e c i a t e d ,  a n d  r e a l i z e  a  p o s i t i v e  r e t u r n  o n  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n s  

i n v e s t m e n t s ,  i f  t h e y  d e p l o y  a  c o n v e r g e d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n f r a s t r u c t u r e . 

A l t h o u g h  n o t  i n  t h e  d i r e c t  s c o p e  o f  t h i s  a n a l y s i s ,  I B S G  f i n d i n g s  o n  t h e  E c o n o m i c s  o f  

C o l l a b o r a t i o n  a l s o  i n d i c a t e  t h a t  a  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  i n f r a s t r u c t u r e  c a n  d r i v e  f o r  o t h e r  

c o l l a b o r a t i o n  a p p l i c a t i o n s .  B e c a u s e  o f  s y n e r g i e s  a m o n g  t h e  f u l l  s p e c t r u m  o f  p o s s i b l e  

c o l l a b o r a t i o n  i n v e s t m e n t s ,  e v e n  h i g h e r  r e t u r n s  a r e  p o s s i b l e  f r o m  a d d i t i o n a l  i n c r e m e n t a l  

i n v e s t m e n t s . 


