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CISCO SY ST E M S T É R M IN OS Y  CON D ICION E S D E  COM P R A V E N T A  Y  
P R E ST A CIÓ N  D E  SE R V ICIOS  
La ent r eg a a Ci sc o del pr esent e pedi do ( en lo su c esi v o el “ Pedi do” ) c onf i r m a q u e el 
Pr ov eedor  est a de ac u er do y r enu nc i a a c u alq u i er a ot r os t é r m i nos, pr om esas de neg oc i o, 
pr ec i os, o c u alq u i er a ot r os t i pos de ac u er dos, q u e h ayan si do c om u ni c ados por  las par t es 
de f or m a or al o esc r i t a de f or m a adi c i onal ant er i or  o post er i or  a est os t é r m i nos y 
c ondi c i ones, r elac i onados c on la oper ac i ó n a la q u e el pr esent e Pedi do se r ef i er e. 
Teni endo en c u ent a lo ant er i or  en el c aso q u e las par t es dec i di er an f i r m ar  u n ac u er do de 
v olu nt ades a t r av é s de u n c ont r at o m aest r o en c u alq u i er a de su s f or m as los Té r m i nos y 
Condi c i ones del pr esent e Pedi do pr ev alec er an en c aso de di sc r epanc i a ent r e am b os. 
 
1. D EF IN ICIO N ES 
 
1.1. Por  “ Ci sc o”  se ent ender á  Ci sc o Syst em s ( Pu er t o R i c o) Cor p., c on dom i c i li o en 
Par q u e las Am er i c as I, Calle F eder i c o Cost a 235,  Su i t e 415, San J u an PR  0 0 918, Pu er t o 
R i c o, o c u alq u i er a de su s c om pañ ías af i li adas c u yo nom b r e apar ez c a en la f ac t u r a, 
dom i c i li adas en la di r ec c i ó n q u e se i ndi c a en la f ac t u r a q u e c or r esponda. 
  
1.2 Por  “ Pr ov eedor ”  se ent ender á  la per sona j u r ídi c a, Em pr esa o c om pañ ía a la q u e se 
r eali c e Pedi do. 
 
1.3 Por  “ Pr odu c t os”  se ent ender á  c u alq u i er  t i po de Pr odu c t os c om pr endi dos en la 
c om pr av ent a.  
 
1.4 Por   “ Ser v i c i os y/ o Pr est ac i ó n de Ser v i c i os”  se ent ender á  c u alq u i er  t i po de ser v i c i o 
y/ o la ej ec u c i ó n de c u alq u i er  t i po de t r ab aj os c om pr endi dos en la pr est ac i ó n de ser v i c i os. 
 
1.5 Por  “ Com pr av ent a”  se ent ender á  el Pedi do del Com pr ador , al c u al se apli c ar á n los 
pr esent es Té r m i nos y Condi c i ones. 
 
1.6 Por  “ Có di g o D añ i no”  se ent ender á  c u alq u i er  t i po de apli c ac i ó n i nf or m á t i c a ( sof t w ar e) 
di señ ado ( i ) par a i nt er r u m pi r , desac t i v ar , dañ ar  o ( i i ) i m pedi r  oper ac i ones b asadas en 
t i em po r eal o en u n m om ent o, i nc lu yendo per o no li m i t ado a v i r u s, “ g u sanos” , b om b as 
t em por ales, c er r oj os, c ong elador es del si st em a, c ó di g os de ac c eso, c lav es de seg u r i dad y 
u su ar i o, pu er t as t r aser as, o apar at os t r am pa.   
 
1.7 Por  “ Pr opi edad Int elec t u al”  se ent ender á  t odo los t ang i b les e i nt ang i b les:  ( i ) der ec h os 
de au t or  y ot r os der ec h os asoc i ados c on t r ab aj os de au t or  a ni v el m u ndi al , i nc lu yendo 
per o no li m i t ados a der ec h os de au t or , der ec h os de v ec i ndad, der ec h os m or ales,  der ec h os 
t em por ales, y t odos aq u ellos der ec h os der i v ados del Pedi do/ Cont r at o c om o ( i i )pat ent es y 
m ar c as ( i i i ) sec r et os c om er c i ales ( i v ) pat ent es, di señ os, alg or i t m os, m odelos de u t i li dad, 
f or m u las, y ( v ) c u alq u i er  ot r a pr opi edad i nt elec t u al e i ndu st r i al de c u alq u i er  nat u r alez a y 
ex t ensi b les a t odo el m u ndo en c u alq u i er  f or m at o y  di señ o  q u e sean oper ac i onales por  
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ley o por  c ont r at o, li c enc i a o c u alq u i er  ot r a f or m a y ( v i ) t odos los r eg i st r os, apli c ac i ones, 
r enov ac i ones, ex t ensi ones, c ont i nu ac i ones, di v i si ones o v er si ones nu ev as ac t u alm ent e 
c onoc i das o q u e se i nv ent en en el f u t u r o. 
 
1.8 Por  “ Pr opi edad Int elec t u al de Ter c er os”  se ent ender á  c u alq u i er  t i po de pr opi edad 
i nt elec t u al q u e el pr ov eedor  u sa e i nc or por a en los pr odu c t os y ser v i c i os. 
 
1.9 Por  “ Té r m i nos y Condi c i ones”  se ent ender á  las est i pu lac i ones nú m er os 1 a 24 
desc r i t as a c ont i nu ac i ó n, q u e ser á n v i nc u lant es par a am b as par t es y só lo podr á n ser  
m odi f i c adas por  u n r epr esent ant e de las m i sm as deb i dam ent e au t or i z ado. 
 
1.10  Por  “ Cont r at o”  se ent ender á  el ac u er do de v olu nt ades di r i g i do a c r ear  ob li g ac i ones 
ent r e Ci sc o y el Pr ov eedor  q u e c om pr ender á  el Pedi do, los pr esent es Té r m i nos y 
Condi c i ones de Com pr a y c u alesq u i er a ot r os doc u m ent os espec i f i c ados c lar am ent e en el 
Pedi do, c om o por  ej em plo c ont r at os de pr est ac i ó n de ser v i c i os, det allando los ser v i c i os, 
pr ec i os, t i em po de ej ec u c i ó n, ob j et os y det alles del Cont r at o.  
 
Los t é r m i nos Cont r at o y Pedi do ( “ Pedi do/ Cont r at o” ) se u sar á n de f or m a c onj u nt a por  
r az ones de c onsi st enc i a a lo lar g o de est os Té r m i nos y Condi c i ones.   
 
2. CALID AD  
 
2.1 En au senc i a de espec i f i c ac i ones t é c ni c as o m u est r as, t odos los Pr odu c t os a ser  
su m i ni st r ados c u m pli r á n c on los c r i t er i os g ener ales de c ali dad de la i ndu st r i a. A su  v ez , 
t odos los Ser v i c i os se r eali z ar á n de m aner a c or r ec t a y pr of esi onal. 
 
3. F ECH A D E EN TR EG A 
 
3.1 La f ec h a de ent r eg a de los Pr odu c t os o de i ni c i o de los Ser v i c i os ser á  aq u ella i ndi c ada 
en el Pedi do/ Cont r at o, salv o q u e Ci sc o y el Pr ov eedor  ac u er den lo c ont r ar i o. El 
Pr ov eedor  ent r eg ar á  a Ci sc o aq u ellos pr og r am as de f ab r i c ac i ó n y/ o ent r eg a de los 
Pr odu c t os y/ o las desc r i pc i ones y/ o pr og r am as de los Ser v i c i os q u e Ci sc o r az onab lem ent e 
soli c i t e. El Pr ov eedor  i nf or m ar á  a Ci sc o lo ant es posi b le en el su pu est o de q u e la ent r eg a 
de di c h os c onc ept os v aya a r et r asar se. 
 
4. EN TR EG A IN CO R R ECTA 
 
4.1 Todos los Pr odu c t os ser á n ent r eg ados en el lu g ar  i ndi c ado en el Pedi do/ Cont r at o. Si  
la ent r eg a de los Pr odu c t os se r eali z ase i nc or r ec t am ent e, c u alq u i er  g ast o adi c i onal 
i nc u r r i do al ent r eg ar  los Pr odu c t os en el dest i no c or r ec t o ser á  por  c u ent a del Pr ov eedor . 
Los Ser v i c i os se r eali z ar á n en el lu g ar  espec i f i c ado en el Pedi do/ Cont r at o.  
 
4.2 M i ent r as los em pleados, ag ent es y su b c ont r at i st as del Pr ov eedor  se enc u ent r en 
pr est ando los Ser v i c i os en las i nst alac i ones de Ci sc o c u m pli r á n c on las nor m as de 
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seg u r i dad q u e les h ayan si do not i f i c adas e i nf or m ar á n i nm edi at am ent e a Ci sc o de 
c u alq u i er  ac c i dent e en el q u e se v i esen i nv olu c r ados. 
 
5. TR AN SM ISIÓ N  D E TITU LAR ID AD  Y  R IESG O  AL CO M PR AD O R  
 
5.1 La t i t u lar i dad y r i esg os de los Pr odu c t os ser á n de c u ent a del Pr ov eedor  h ast a su  
ent r eg a y pu est a a di sposi c i ó n de Ci sc o en el lu g ar  espec i f i c ado en el Pedi do, m om ent o 
en el c u al é st e t om ar á  posesi ó n de los Pr odu c t os y se le t r ansm i t i r á  la t i t u lar i dad y r i esg os 
de los m i sm os. Los der ec h os de pr opi edad i nt elec t u al de los Ser v i c i os enc ar g ados y 
desar r ollados par a Ci sc o per t enec er á n en t odo m om ent o a Ci sc o, salv o q u e las par t es 
ac u er den lo c ont r ar i o por  esc r i t o. El Pr ov eedor  se c om pr om et e a r eali z ar  t odos aq u ellos 
ac t os q u e sean nec esar i os par a t r ansm i t i r  los der ec h os de pr opi edad i nt elec t u al q u e 
c or r espondan sob r e los Pr odu c t os a Ci sc o, a pet i c i ó n y a c ar g o de é st e. 
 
6. F O R M A D E PAG O  
 
6.1. Salv o ac u er do c ont r ar i o en el Pedi do/ Cont r at o, los pag os se r eali z ar á n en el plaz o de 
30  días a par t i r  de la f ec h a de f ac t u r a, si em pr e q u e la f ac t u r a r ec i b i da por  Ci sc o sea 
c or r ec t a y v á li da y q u e los Pr odu c t os h ayan si do deb i dam ent e ent r eg ados o los Ser v i c i os 
h ayan si do pr est ados adec u adam ent e y ac ept ados por  Ci sc o. 
 
6.2. En el su pu est o de q u e los Pr odu c t os no f u esen ent r eg ados c or r ec t am ent e o q u e Ci sc o 
no h u b i ese ac ept ado los Ser v i c i os a sat i sf ac c i ó n, la f ac t u r a ser á  ab onada en el plaz o de 30  
días a par t i r  de la f ec h a en q u e di c h as ob li g ac i ones sean c or r ec t am ent e c u m pli das por  el 
Pr ov eedor  y a sat i sf ac c i ó n de Ci sc o. 
 
6.3. El Im pu est o sob r e el V alor  Añ adi do u  ot r os, en su  c aso, se det allar á  por  separ ado en 
t odas las f ac t u r as q u e c u m pli r á n c on la nor m at i v a v i g ent e en c ada m om ent o y seg ú n 
apli q u e seg ú n la j u r i sdi c c i ó n apli c ab le. 
 
6.4 Toda la i nf or m ac i ó n q u e r az onab lem ent e di spong a el Pr ov eedor  r elat i v a a los peli g r os 
c onoc i dos o posi b lem ent e ex i st ent es en el t r anspor t e, m anej o o u t i li z ac i ó n de los Pr odu c t os 
o en la pr est ac i ó n de los Ser v i c i os ser á  c om u ni c ada pu nt u alm ent e a Ci sc o, per o en t odo 
c aso c or r er an por  c u ent a del Pr ov eedor . 
 
6.5 Los pr ec i os est ab lec i dos am par ados b aj o est e i nst r u m ent o y en g ener al b aj o c u alq u i er  
Pedi do, i nc lu yen t odos los i m pu est os y der ec h os apli c ab les, ex c ept o aq u ellos i m pu est os 
est at ales o loc ales sob r e v ent as y u so, los c u ales, por  di sposi c i ó n de ley, podr á n se 
t r ansf er i dos al Pr ov eedor .  
 
6.6 D i c h os i m pu est os por  v ent as y u so q u edar á n desg losados por  separ ado en la f ac t u r a 
del Pr ov eedor . Las soli c i t u des de c om pr a r espec t i v as i nc lu i r á n t odos los der ec h os 
adu aner os y der ec h os de i m por t ac i ó n. El Pr ov eedor  c onv i ene en i nf or m ar  a Ci sc o 
r espec t o de la ex i st enc i a de di c h os der ec h os, y ent r eg ar le la doc u m ent ac i ó n q u e pu di er a 
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ser  r eq u er i da a los ef ec t os de g est i onar  dev olu c i ones, en el c aso q u e eso c or r espondi er e. 
El Pr ov eedor  c onv i ene m ani f est ar  a Ci sc o el país de or i g en de los ar t íc u los y/ o Pr odu c t os 
su m i ni st r ados al am par o de est a soli c i t u d de c om pr a. 
 
7. PÉ R D ID A O  D AÑ O S EN  LO S PR O D U CTO S EN  TR Á N SITO  
 
7.1. Ci sc o not i f i c ar á  al Pr ov eedor  y al t r anspor t i st a ( en su  c aso) por  esc r i t o, lo q u e no se 
ent ender á  r eali z ado por  la f i r m a de la not a de ent r eg a, de c u alq u i er  pé r di da, dañ o o 
def ec t o dent r o del plaz o i ndi c ado a c ont i nu ac i ó n:  
 
7.1.1 La pé r di da par c i al, dañ os, def ec t os o f alt a de ent r eg a de c u alq u i er  elem ent o del 
env ío se not i f i c ar á  dent r o del plaz o de 14 días a par t i r  de la f ec h a de ent r eg a del env ío o 
par t e del m i sm o. El Pr ov eedor  not i f i c ar á  de c u alq u i er  pé r di da t ot al dent r o del plaz o de 7 
días. 
 
7.2 El Pr ov eedor  deb er á  poner  r em edi o, si n c ost e alg u no par a Ci sc o, a c u alq u i er  pé r di da, 
dañ o o def ec t o en los Pr odu c t os c u ando Ci sc o así se lo not i f i q u e en c u m pli m i ent o de est a 
est i pu lac i ó n. 
 
8. ACEPTACIÓ N  
 
8.1 Ci sc o podr á , si n per j u i c i o de c u alq u i er  ot r o der ec h o q u e le c or r esponda f r ent e al 
Pr ov eedor , r ec h az ar  el su m i ni st r o de los Pr odu c t os o Ser v i c i os ef ec t u ados por  el 
Pr ov eedor  dent r o de u n plaz o r az onab le a par t i r  de la ent r eg a o t er m i nac i ó n de los 
m i sm os, pu di endo i g u alm ent e c anc elar  el Pedi do/ Cont r at o en el c aso q u e di c h os 
Pr odu c t os o Ser v i c i os no c u m pli esen c on lo est ab lec i do en el Cont r at o o los Té r m i nos y 
Condi c i ones del Pedi do/ Cont r at o. El pag o por  los Pr odu c t os o Ser v i c i os no per j u di c ar á  el 
der ec h o de Ci sc o a r ec h az ar  los m i sm os. 
 
9. V AR IACIO N ES 
 
9.1. El Pr ov eedor  no v ar i ar á  ni  m odi f i c ar á  los Pr odu c t os o Ser v i c i os, salv o por  
i nst r u c c i ó n ex pr esa y por  esc r i t o de Ci sc o. Ci sc o podr á  du r ant e la ej ec u c i ó n del Cont r at o 
y m edi ant e not i f i c ac i ó n por  esc r i t o, añ adi r , om i t i r  o v ar i ar  los Pr odu c t os o Ser v i c i os. En 
el c aso q u e el Pr ov eedor  r ec i b i er a i nst r u c c i ones de Ci sc o en di c h o sent i do q u e pu di esen 
oc asi onar  u na m odi f i c ac i ó n del pr ec i o del Cont r at o, el Pr ov eedor  not i f i c ar á  a Ci sc o por  
esc r i t o y c on la m ayor  b r ev edad posi b le el i m por t e de di c h a m odi f i c ac i ó n, det er m i nado 
de ac u er do c on el b ar em o de pr ec i os i nc lu i do en la of er t a del Pr ov eedor . 
 
9.2. Si em pr e q u e Ci sc o ac ept e por  esc r i t o la v ar i ac i ó n del pr ec i o de ac u er do c on la 
c lá u su la 9.1 ant er i or  o la alt er ac i ó n de los Pr odu c t os yo Ser v i c i os y/ o pr og r am as de 
ent r eg a o ej ec u c i ó n, el Pr ov eedor  ef ec t u ar á  di c h as v ar i ac i ones, y est ar á  su j et o a las 
m i sm as c ondi c i ones, en la m edi da de lo posi b le, c om o si  di c h as v ar i ac i ones f or m ar an 
par t e i nt eg r ant e del Pedi do/ Cont r at o. 
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9.3. En el c aso de q u e, seg ú n el Pr ov eedor , di c h as i nst r u c c i ones i m pi di esen el 
c u m pli m i ent o por  el Pr ov eedor  de c u alq u i er a de su s ob li g ac i ones der i v adas del 
Pedi do/ Cont r at o, é st e lo not i f i c ar á  a Ci sc o, q u e dec i di r á  c on la m ayor  b r ev edad si  el 
Pr ov eedor  deb e ef ec t u ar  las v ar i ac i ones, c onf i r m ando di c h a dec i si ó n por  esc r i t o y 
m odi f i c ando di c h as ob li g ac i ones en la m edi da q u e sea j u st i f i c ab le. El Pr ov eedor  no 
c u m pli r á  c on las i nst r u c c i ones de v ar i ac i ó n h ast a r ec i b i r  de Ci sc o la c onf i r m ac i ó n esc r i t a 
de las m i sm as. 
 
10 . D ER ECH O S D E PR O PIED AD  IN TELECTU AL 
 
10 .1 El Pr ov eedor  i ndem ni z ar á  a Ci sc o c ont r a c u alq u i er  r ec lam ac i ó n por  i nf r ac c i ó n de 
los der ec h os de pr opi edad i nt elec t u al r elat i v os a los Pr odu c t os o los Ser v i c i os, así c om o 
por  c u alq u i er  c ost e, g ast o o dañ o o per j u i c i o q u e se le oc asi one a Ci sc o c om o 
c onsec u enc i a de di c h a i nf r ac c i ó n. 
 
10 .2 Ci sc o not i f i c ar á  al Pr ov eedor  por  esc r i t o de c u alq u i er  r ec lam ac i ó n o pr oc eso 
i ni c i ado en c ont r a de Ci sc o y per m i t i r á  al Pr ov eedor , i ni c i ar  y llev ar  a c ab o, por  su  
c u ent a, los li t i g i os q u e pu edan r esu lt ar  de di c h os pr oc esos así c om o neg oc i ar  la 
r esolu c i ó n de di c h as r ec lam ac i ones. 
 
11. LICEN CIA Y  PR O PIED AD  
 
11.1 El Pr ov eedor  r ec onoc e q u e per t enec en a Ci sc o t odos los der ec h os e i nt er eses de 
Pr opi edad Int elec t u al q u e se der i v en del Pedi do/ Cont r at o. El pr ov eedor  ot or g a y 
t r ansf i er e de f or m a i r r ev oc ab le la pr opi edad i nt elec t u al, li c enc i as, der ec h os de r oyalt y, de 
f or m a i r r ev oc ab le y per pet u a de los m i sm os a Ci sc o y le asi g na t odos los i nt er eses si n 
lím i t es per o ex c lu si v i dad, ni  c ost es par a el u so y di sf r u t e de los der ec h os a ni v el m u ndi al. 
 
11.2 Ci sc o se r eser v a los der ec h os de r epr odu c c i ó n, m odi f i c ac i ó n, adapt ac i ó n, 
c om u ni c ac i ó n pú b li c a, m ant eni m i ent o c or r ec c i ó n de er r or es, c esi ó n, v ent a, alq u i ler , 
pr é st am o y c u alq u i er  ot r o der ec h o de pr opi edad i nt elec t u al o i ndu st r i al q u e pu eda 
c or r esponder le sob r e los pr odu c t os y m at er i ales  de c u alq u i er  t i po desar r ollados du r ant e 
la pr est ac i ó n del Pedi do/ Cont r at o. 
 
11.3 El pr ov eedor  dev olv er á  a Ci sc o t odos los m at er i ales q u e par a el c u m pli m i ent o del 
Pedi do/ Cont r at o h aya u t i li z ado y desar r ollado, u na v ez  q u e se h aya dado c u m pli m i ent o al 
m i sm o. 
 
12. F U ER Z A M AY O R  
 
12.1 Las par t es no ser á n r esponsab les del i nc u m pli m i ent o de su s ob li g ac i ones der i v adas 
del Cont r at o en el su pu est o q u e di c h o i nc u m pli m i ent o se deb a a c i r c u nst anc i as de f u er z a 
m ayor . 
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13. CESIÓ N  Y  SU B CO N TR ATACIÓ N  
 
13.1 El Pr ov eedor  no podr á  c eder  ni  su b c ont r at ar  la t ot ali dad del Cont r at o. El Pr ov eedor  
no podr á  c eder  ni  su b c ont r at ar  ni ng ú n elem ent o de los Ser v i c i os si n el c onsent i m i ent o 
por  esc r i t o de Ci sc o, el c u al no ser á  deneg ado si n j u st a c au sa. La r est r i c c i ó n aq u í 
c ont eni da no ser á  de apli c ac i ó n a los su b c ont r at os de m at er i ales, det alles m enor es o 
elem ent os c u yos f ab r i c ant es se m enc i onen en el Cont r at o. El Pr ov eedor  es r esponsab le de 
t odos los Ser v i c i os y Pr odu c t os su m i ni st r ados por  los posi b les su b c ont r at i st as. El 
Pr ov eedor  es r esponsab le y g ar ant i z a la c ali dad de los t r ab aj os y ser v i c i os de los 
su b c ont r at ados, c u alq u i er  i ndem ni z ac i ó n der i v ada de los t r ab aj os o ser v i c i os por  ac c i ó n u  
om i si ó n de los su b c ont r at ados es r esponsab i li dad del Pr ov eedor  por  eso g ar ant i z a 
c u alq u i er  i ndem ni z ac i ó n der i v ada de los m i sm os. Con r espec t o a los pag os c on los 
su b c ont r at ados el Pr ov eedor  es r esponsab le de pag ar  por  los t r ab aj os o ser v i c i os 
r eali z ados, Ci sc o se r eser v a el der ec h o per o no la ob li g ac i ó n de z anj ar  u n pag o c on el 
su b c ont r at ado por  c ant i dades deb i das por  el Pr ov eedor . El Pr ov eedor  def ender á , e 
i ndem ni z ar á  a Ci sc o en c aso de c u alq u i er  per j u i c i o c au sado por  i m pag o a los 
su b c ont r at ados o per j u i c i os de c u alq u i er  t i po der i v adas de las r esponsab i li dades. 
 
14. CO PIAS D E LO S SU B CO N TR ATO S 
 
14.1 En los su pu est os de su b c ont r at ac i ó n c on el c onsent i m i ent o pr ev i o de Ci sc o, el 
Pr ov eedor  ent r eg ar á  a Ci sc o u na c opi a de di c h os c ont r at os de f or m a i nf or m at i v a 
i nm edi at am ent e despu é s de su  ot or g am i ent o, y ant es del i ni c i o de los t r ab aj os 
su b c ont r at ados. Ci sc o no ser á  r esponsab le de los t r ab aj os su b c ont r at ados, el Pr ov eedor  es 
el ab solu t o r esponsab le del los der ec h os y ob li g ac i ones q u e der i v en de la r elac i ó n c on los 
su b c ont r at ados o t er c er os q u e nec esi t e par a la r eali z ac i ó n del Pedi do/ Cont r at o. 
 
15. M ER CAN CÍAS PELIG R O SAS 
 
15.1. El Pr ov eedor  m ar c ar á  los Pr odu c t os peli g r osos c on el sím b olo i nt er nac i onal de 
peli g r o y el nom b r e del m at er i al en i ng lé s y/ o españ ol 
 
15.2 Los doc u m ent os de t r anspor t e deb er á n señ alar  la ex i st enc i a de di c h o peli g r o y el 
nom b r e del m at er i al peli g r oso en i ng lé s y/ o españ ol los Pr odu c t os deb er á n i nc lu i r  la 
i nf or m ac i ó n r elev ant e en i ng lé s y/ o españ ol  en c aso de u r g enc i a en f or m a de 
i nst r u c c i ones, et i q u et as y m ar c as esc r i t as.  
 
15.3 El Pr ov eedor  c u m pli r á  c on la nor m at i v a de la seg ú n se def i ne en las di sposi c i ones 
r eg lam ent ar i as pr om u lg adas c onf or m e a las di sposi c i ones de Seg u r i dad e H i g i ene y la 
nor m at i v a loc al r elat i v a a em b alaj e, et i q u et aj e, t r anspor t e y di sposi c i ó n de Pr odu c t os o 
m er c anc ías peli g r osas. 
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15.4 Toda la i nf or m ac i ó n de la q u e r az onab lem ent e di spong a el Pr ov eedor  r elat i v a a los 
peli g r os c onoc i dos o posi b lem ent e ex i st ent es en el t r anspor t e, m anej o o u t i li z ac i ó n de los 
Pr odu c t os o en la pr est ac i ó n de los Ser v i c i os ser á  c om u ni c ada pu nt u alm ent e a Ci sc o. 
 
16. G AR AN TÍA E IN D EM N IZ ACIÓ N  
 
16.1 El Pr ov eedor , t an pr ont o c om o sea r az onab le, r epar ar á  o r eem plaz ar á , si n c ost e 
alg u no par a Ci sc o, c u alesq u i er a Pr odu c t os q u e sean o r esu lt en def ec t u osos du r ant e el 
per i odo de 12 m eses a par t i r  de la post er i or  de las si g u i ent es f ec h as:  la f ec h a de ent r eg a o 
la f ec h a de pu est a en m ar c h a, si em pr e q u e t ales def ec t os h u b i esen apar ec i do du r ant e u n 
u so c or r ec t o de los Pr odu c t os y c om o c onsec u enc i a de def ec t os de di señ o, i nst r u c c i ones 
er r ó neas del Pr ov eedor , def ec t os de m at er i ales o ej ec u c i ó n, o de c u alq u i er  ot r o 
i nc u m pli m i ent o de las g ar ant ías del Pr ov eedor  ex pr esas o i m plíc i t as, ya sean leg ales o de 
c u alq u i er  ot r o t i po. 
 
16.2 D i c h as r epar ac i ones y su st i t u c i ones est ar á n su j et as a las ob li g ac i ones ar r i b a 
m enc i onadas du r ant e u n per i odo de 12 m eses a par t i r  de la f ec h a de ent r eg a, r ei nst alac i ó n 
o c om pr ob ac i ó n ( en su  c aso) de la r epar ac i ó n o su st i t u c i ó n.  
 
17 R ESPO N SAB ILID AD ES 
 
17.1 El Pr ov eedor  es r esponsab le de los dañ os i nc i dent ales, i ndi r ec t os, c onsec u enc i ales y 
der i v ados c on r espec t o a c ada Pedi do/ Cont r at o y en g ener al c on su  i nc u m pli m i ent o del 
pr esent e c ont r at o, así c om o de los per j u i c i os q u e h u b i er e c au sado di c h o i nc u m pli m i ent o 
por  par t e del Pr ov eedor . El Pr ov eedor  pondr á  r em edi o a c u alq u i er  def ec t o en los 
Pr odu c t os y/ o Ser v i c i os no c au sado por  Ci sc o q u e apar ez c a du r ant e los 12 m eses a par t i r  
de la f i nali z ac i ó n de los m i sm os, si n c ar g o alg u no par a Ci sc o. Lo pr ev i st o es est a c lá u su la 
y en los Té r m i nos y Condi c i ones no li m i t ar á n ni  per j u di c ar á n los der ec h os leg ales o de 
c u alq u i er  ot r a índole a los q u e Ci sc o t eng a der ec h o. Ci sc o no es r esponsab le en ni ng u na 
c i r c u nst anc i a ant e el Pr ov eedor  por  r esponsab i li dades ac c i dent ales, i ndi r ec t as, espec i ales, 
c om o c onsec u enc i a o pé r di da de b enef i c i os q u e se der i v en en c onex i ó n c on est e 
Pedi do/ Cont r at o, au nq u e Ci sc o h aya si do i nf or m ado y adv er t i do c on ant elac i ó n de las 
c i r c u nst anc i as q u e h ayan pr ov oc ado las r esponsab i li dades 
 
17.2 El Pr ov eedor  i ndem ni z ar á  a Ci sc o por  las pé r di das, r esponsab i li dades, 
r ec lam ac i ones, c ost es y g ast os q u e r esu lt en de la pé r di da o dañ os a la pr opi edad, o por  la 
lesi ó n o m u er t e de c u alq u i er  per sona, oc asi onados por  los ac t os, om i si ones o neg li g enc i a 
del Pr ov eedor  en r elac i ó n c on el Pedi do/ Cont r at o. 
 
17.3 Los r i esg os de pé r di das, dañ os o dañ os per sonales r elat i v os a los pr odu c t os y los 
ser v i c i os pr est ados por  Ci sc o al Pr ov eedor  ser á n sopor t ados ex c lu si v am ent e por  el 
Pr ov eedor . 
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17.4   La r esponsab i li dad de Ci sc o par a c on el Pr ov eedor  r espec t o de los dañ os 
oc asi onados o r elac i onados c on el pr esent e Pedi do/ Cont r at o, si n i m por t ar  la f or m a de 
ac c i ó n j u di c i al o ex t r aj u di c i al donde se det er m i ne u na r esponsab i li dad de c u alq u i er  t i po, 
ya sea c ont r ac t u al o ex t r a c ont r ac t u al, o por  el i nc u m pli m i ent o de g ar ant ías, en t odos los 
c asos est ar á  li m i t ada a y nu nc a podr á  ex c eder  de, en f or m a ac u m u lada por  t odos los 
r ec lam os, ac c i ones o c au sas de ac c i ó n de c u alq u i er  t i po o nat u r alez a, el t ot al de la 
c ont r apr est ac i ó n pag ada por  el Ci sc o al Pr ov eedor  por  el Pedi do/ Cont r at o de q u e se t r at e, 
ex c lu yendo i m pu est os y g ast os. En ni ng ú n ev ent o los dañ os a ser  pag ados por  Ci sc o 
podr á n i nc lu i r , y nu nc a podr á  ser  r esponsab le por , c u alq u i er  m ont o por  pé r di da de 
i ng r esos, g ananc i as o ah or r os, per j u i c i os o dañ os i nc i dent ales, i ndi r ec t os, espec i ales, 
pu ni t i v os o c onsec u enc i ales, i nc lu yendo aq u ellos de t er c er as par t es aú n c u ando se h aya 
av i sado ac er c a de la posi b i li dad de t ales dañ os y/ o per j u i c i os c on ant i c i pac i ó n. N i ng ú n 
r ec lam o, soli c i t u d de m edi ac i ó n o ar b i t r aj e o c au sa de ac c i ó n der i v ada de u n ev ent o o 
ev ent os q u e h ayan oc u r r i do en u n t é r m i no m ayor  a u n añ o a la f ec h a de la r ec epc i ó n de la 
dem anda o soli c i t u d de m edi ac i ó n o ar b i t r aj e podr á  ser  u t i li z ada o r ec lam ada por  
c u alq u i er a de las par t es en c ont r a de la ot r a. Ci sc o no r esponder á  ni  ser á  r esponsab le por :  
1) pé r di da i ndi r ec t a o c onsec u ent e; 2) pé r di da de neg oc i o, salar i o, i ng r esos, ah or r os;  
 
18. IN SO LV EN CIA 
 
18.1 En el c aso de i nsolv enc i a o q u i eb r a del Pr ov eedor , c onc u r so de ac r eedor es, 
su spensi ó n de pag os, nom b r am i ent o de li q u i dador  o la i ni c i ac i ó n del pr oc eso de 
li q u i dac i ó n ( q u e no sea por  m ot i v o de r eest r u c t u r ac i ó n o f u si ó n) Ci sc o podr á , si n 
per j u i c i o de los dem á s der ec h os q u e le c or r esponden, r esolv er  y t er m i nar  el 
Pedi do/ Cont r at o i nm edi at am ent e m edi ant e not i f i c ac i ó n al Pr ov eedor  o al r esponsab le del 
m i sm o. 
 
20 . CO N F ID EN CIALID AD   
 
20 .1. El Pr ov eedor  j u nt o c on su s em pleados, ag ent es y su b c ont r at i st as r espet ar á n la 
c onf i denc i ali dad de los asu nt os i nt er nos de Ci sc o. El Pr ov eedor  se c om pr om et e en est e 
ac t o a t r at ar  c om o c onf i denc i al t oda la i nf or m ac i ó n ob t eni da de Ci sc o o c om u ni c ada al 
Pr ov eedor  c on m ot i v o de est e Pedi do/ Cont r at o ( i nc lu so en c onv er sac i ones y 
neg oc i ac i ones pr ev i as al env ío del Pedi do/ Cont r at o) o adq u i r i da en la ej ec u c i ó n del 
m i sm o y a no r ev elar  di c h a i nf or m ac i ó n a t er c er os ( c on ex c epc i ó n de su s em pleados 
c u ando sea nec esar i o), u t i li z ando di c h a i nf or m ac i ó n ex c lu si v am ent e en la ej ec u c i ó n de 
est e Pedi do/ Cont r at o y no en b enef i c i o pr opi o ni  en el de t er c er os. Lo di spu est o en la 
pr esent e est i pu lac i ó n no ser á  apli c ab le a la i nf or m ac i ó n:  
 
a) de la q u e di spong a el Pr ov eedor  ant es del i ni c i o de las neg oc i ac i ones pr ev i as a la f i r m a 
del Cont r at o; 
 
b ) q u e sea de dom i ni o pú b li c o o se h ag a de dom i ni o pú b li c o en u n f u t u r o ( no deb i do al 
i nc u m pli m i ent o de est a c lá u su la); 
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c ) q u e sea c om u ni c ada o r ev elada al Pr ov eedor  por  u n t er c er o q u e di spone de di c h a 
i nf or m ac i ó n de f or m a leg al y c on der ec h o a r ev elar la. 
 
21. IN TER PR ETACIÓ N  D EL CO N TR ATO  
 
22.1. El Cont r at o se r eg i r á  y ser á  i nt er pr et ado de ac u er do c on la ley Pu er t or r i q u eñ a y las 
par t es se som et en a la j u r i sdi c c i ó n de los Tr i b u nales Com er c i ales de la c i u dad de San 
J u an. 
 
22.2. El pr esent e Pedi do/ Cont r at o u na v ez  su sc r i t o por  el Pr ov eedor  i nv ali dar á  
c u alesq u i er a ot r os t é r m i nos y c ondi c i ones pr ev i os, ex pr esos o i m plíc i t os, y no 
per j u di c ar á n der ec h o alg u no de Ci sc o. 
 
22.3. Las m odi f i c ac i ones del Pedi do/ Cont r at o o del su m i ni st r o só lo ser á n v á li das c on el 
ac u er do pr ev i o y esc r i t o de Ci sc o. 
 
22.4. Las not i f i c ac i ones r elat i v as al pr esent e doc u m ent o se ef ec t u ar á n por  esc r i t o a las 
di r ec c i ones de las par t es o a la ú lt i m a di r ec c i ó n c onoc i da de c ada u na y ser á n ef ec t i v as a 
par t i r  de su  ent r eg a. 
 
22.5. El no ej er c i c i o por  Ci sc o de su  der ec h o a ex i g i r  el c u m pli m i ent o de u n t é r m i no o 
c ondi c i ó n no c onst i t u i r á  r enu nc i a alg u na a di c h o t é r m i no o c ondi c i ó n. 
 
22.6. Si  c u alq u i er  di sposi c i ó n del Pedi do/ Cont r at o r esu lt ase i nv ali da, i leg al o no 
ej ec u t ab le, ser á  eli m i nada del Pedi do/ Cont r at o en la m edi da q u e sea posi b le y las 
c ondi c i ones r est ant es seg u i r á n en v i g or  c on los m á x i m os ef ec t os per m i t i dos por  la ley. 
 
21. TÉ R M IN O  Y  TER M IN ACIÓ N   

 21.1 En c u alq u i er  m om ent o Ci sc o, a su  opc i ó n, podr á  dar  por  t er m i nado est a soli c i t u d en 
b enef i c i o de su s i nt er eses, y podr á  h ac er lo en f or m a t ot al o par c i al m edi ant e av i so al 
Pr ov eedor  c on 15 días de ant elac i ó n por  esc r i t o sob r e el par t i c u lar . Los ev ent u ales 
r ec lam os del Pr ov eedor  no podr á n, en c aso de c or r esponder , ex c eder  de los c ost os 
r az onab les en q u e h u b i er e i nc u r r i do c on m ot i v o del c u m pli m i ent o de est e 
Pedi do/ Cont r at o. 
 
21.3 Ci sc o no t i ene ni ng u na ot r a ob li g ac i ó n de pag o despu é s de la t er m i nac i ó n del 
Pedi do/ Cont r at o. Cu alq u i er  ob li g ac i ó n o deb er  q u e por  nat u r alez a se ex t i endan m as allá  
del t er m i no y t er m i nac i ó n de est e pedi do/ c ont r at o per m anec er á n. 
 
22 R EPR ESEN TACIO N ES Y  G AR AN TÍAS 
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22.1 El Pr ov eedor  dec lar a q u e r epr esent a y g ar ant i z a ( i ) q u e t i ene la su f i c i ent e c apac i dad 
j u r ídi c a par a ob li g ar se y pu ede r eali z ar  los t r ab aj os y ob li g ac i ones del Pedi do/ Cont r at o y 
q u e la per sona q u e c om par ec e a la f i r m a del m i sm o t i ene la c apac i dad j u r ídi c a y 
f ac u lt ades par a ob li g ar le en los t é r m i nos del m i sm o ( i i ) q u e t i ene el der ec h o y c apac i dad 
i li m i t ada par a asi g nar  los t r ab aj os y ob li g ac i ones del Pedi do/ Cont r at o a Ci sc o de su s 
t r ab aj ador es y Su b c ont r at ados ( i i i ) q u e, en su  c aso el sof t w ar e o sopor t e c u alq u i er  f or m a 
f ac i li t ado par a la r eali z ac i ó n del Pedi do/ Cont r at o no c ont i ene ni ng ú n Có di g o D añ i no. 
 
22.2 Ci sc o g ar ant i z a al Pr ov eedor  q u e r epr esent a y g ar ant i z a q u e pu ede ac or dar  las 
ob li g ac i ones y r esponsab i li dades de est e Pedi do/ Cont r at o. 
 
24 PU B LICID AD   

 24.1 El Pr ov eedor  no podr á  ej er c er  o llev ar  a c ab o ac t i v i dad pr opag andíst i c a o de 
pu b li c i dad alg u na i nv olu c r ando la f i g u r a de Ci sc o o c u alq u i er  si t u ac i ó n der i v ada del 
pr esent e v ínc u lo, ya q u e b aj o el pr esent e no se c onc ede o t r ansm i t e der ec h o alg u no par a 
ex plot ar  o u t i li z ar  la m ar c a Ci sc o u  ost ent ar se c om o ag ent e o r epr esent ant e de Ci sc o. 
 
25.2 El Pr ov eedor  deb er á  ob t ener  la apr ob ac i ó n pr ev i a y por  esc r i t o por  par t e de Ci sc o 
par a h ac er  c u alq u i er  anu nc i o, pu b li c ac i ó n o pr esent ac i ó n q u e t eng a alg u na r elac i ó n c on el 
v ínc u lo est ab lec i do m edi ant e est e doc u m ent o. 
 
23 SEG U R O S 
 23.1 El Pr ov eedor  t i ene la ob li g ac i ó n de m ant ener  pó li z as de seg u r os a t er c er os 
c or r espondi ent es par a r esar c i r  u n dañ o o c u m pli r  la pr est ac i ó n c onv eni da si  oc u r r e el 
ev ent o pr ev i st o, c om o pu ede ser  ( si n lím i t es) u n ac c i dent e, u n i nc endi o, c asos de m u er t e. 
Las pó li z as deb er á n ser  lo su f i c i ent em ent e am pli as y g ener osas par a pr ot eg er  a Ci sc o en 
c aso de dañ os pr odu c i dos. En c u alq u i er  c aso el Pr ov eedor  est a ob li g ado a c u m pli r  las 
di sposi c i ones leg ales en m at er i a de seg u r os v i g ent es par a el país donde el Pr ov eedor  
ost ent a su s oper ac i ones sob r et odo en m at er i a de dañ os y per j u i c i os su f r i dos por  los 
t r ab aj ador es c on su s em pleador es por  dañ os o enf er m edad su f r i dos en c onex i ó n c on su  
t r ab aj o. Adem á s el Pr ov eedor  se r esponsab i li z a a m ant ener  los lím i t es adi c i onales de 
pó li z a de seg u r os ex i g i dos par a u na em pr esa si m i lar  o q u e se ac ost u m b r an a m ant ener  en 
la j u r i sdi c c i ó n donde el Pr ov eedor  t i ene su s oper ac i ones.   
 
23. TÉ R M IN O S G EN ER ALES 

 
23.1 Las c om u ni c ac i ones ent r e las par t es se h ar á n a las di r ec c i ones c or r espondi ent es y 
si em pr e por  esc r i t o. 

 
23.2 Cu alq u i er  c onf li c t o ent r e el pedi do y el c ont r at o se r esolv er á  de la si g u i ent e f or m a  
 
U n c onf li c t o ent r e el Pedi do y u n anex o, di r ec c i ó n de Int er net  ( h yper li nk ) ser á  r esu elt o a 
f av or  del Pedi do/ Cont r at o. 
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