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CISCO SY ST E M S T É R M IN OS Y  CON D ICION E S D E  COM P R A V E N T A  Y  
P R E ST A CIÓ N  D E  SE R V ICIOS  
La ent reg a a Ci sc o d el p resent e p ed i d o ( en lo su c esi v o el “ Ped i d o” ) c onf i rm a q u e el 
Prov eed or est a d e ac u erd o y renu nc i a a c u alq u i era ot ros t é rm i nos, p rom esas d e neg oc i o, 
p rec i os, o c u alq u i era ot ros t i p os d e ac u erd os, q u e hayan si d o c om u ni c ad os p or las p art es 
d e f orm a oral o esc ri t a d e f orm a ad i c i onal ant eri or o p ost eri or a est os t é rm i nos y 
c ond i c i ones, relac i onad os c on la op erac i ó n a la q u e el p resent e Ped i d o se ref i ere. 
Teni end o en c u ent a lo ant eri or en el c aso q u e las p art es d ec i d i eran f i rm ar u n ac u erd o d e 
v olu nt ad es a t rav é s d e u n c ont rat o m aest ro en c u alq u i era d e su s f orm as los Té rm i nos y 
Cond i c i ones d el p resent e Ped i d o p rev alec eran en c aso d e d i sc rep anc i a ent re am b os. 
 
1. D EF IN ICIO N ES 
 
1.1. Por “ Ci sc o”  se ent end erá  Ci sc o Syst em s Cost a R i c a, S.A., c on d om i c i li o en 
Au t op i st a Prosp ero F ernand ez , Ed i f i c i o Los B alc ones Pri m er p i so, Plaz a R ob le, San J ose, 
Cost a R i c a, o c u alq u i era d e su s c om p añ ías af i li ad as c u yo nom b re ap arez c a en la f ac t u ra, 
d om i c i li ad as en la d i rec c i ó n q u e se i nd i c a en la f ac t u ra q u e c orresp ond a. 
  
1.2 Por “ Prov eed or”  se ent end erá  la p ersona j u ríd i c a, Em p resa o c om p añ ía a la q u e se 
reali c e Ped i d o. 
 
1.3 Por “ Prod u c t os”  se ent end erá  c u alq u i er t i p o d e Prod u c t os c om p rend i d os en la 
c om p rav ent a.  
 
1.4 Por  “ Serv i c i os y/ o Prest ac i ó n d e Serv i c i os”  se ent end erá  c u alq u i er t i p o d e serv i c i o 
y/ o la ej ec u c i ó n d e c u alq u i er t i p o d e t rab aj os c om p rend i d os en la p rest ac i ó n d e serv i c i os. 
 
1.5 Por “ Com p rav ent a”  se ent end erá  el Ped i d o d el Com p rad or, al c u al se ap li c ará n los 
p resent es Té rm i nos y Cond i c i ones. 
 
1.6 Por “ Có d i g o D añ i no”  se ent end erá  c u alq u i er t i p o d e ap li c ac i ó n i nf orm á t i c a ( sof t w are) 
d i señ ad o ( i ) p ara i nt erru m p i r, d esac t i v ar, d añ ar o ( i i ) i m p ed i r op erac i ones b asad as en 
t i em p o real o en u n m om ent o, i nc lu yend o p ero no li m i t ad o a v i ru s, “ g u sanos” , b om b as 
t em p orales, c erroj os, c ong elad ores d el si st em a, c ó d i g os d e ac c eso, c lav es d e seg u ri d ad  y 
u su ari o, p u ert as t raseras, o ap arat os t ram p a.   
 
1.7 Por “ Prop i ed ad  Int elec t u al”  se ent end erá  t od o los t ang i b les e i nt ang i b les:  ( i ) d erec hos 
d e au t or y ot ros d erec hos asoc i ad os c on t rab aj os d e au t or a ni v el m u nd i al , i nc lu yend o 
p ero no li m i t ad os a d erec hos d e au t or, d erec hos d e v ec i nd ad , d erec hos m orales,  d erec hos 
t em p orales, y t od os aq u ellos d erec hos d eri v ad os d el Ped i d o/ Cont rat o c om o ( i i )p at ent es y 
m arc as ( i i i ) sec ret os c om erc i ales ( i v ) p at ent es, d i señ os, alg ori t m os, m od elos d e u t i li d ad , 
f orm u las, y ( v ) c u alq u i er ot ra p rop i ed ad  i nt elec t u al e i nd u st ri al d e c u alq u i er nat u ralez a y 
ex t ensi b les a t od o el m u nd o en c u alq u i er f orm at o y  d i señ o  q u e sean op erac i onales p or 
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ley o p or c ont rat o, li c enc i a o c u alq u i er ot ra f orm a y ( v i ) t od os los reg i st ros, ap li c ac i ones, 
renov ac i ones, ex t ensi ones, c ont i nu ac i ones, d i v i si ones o v ersi ones nu ev as ac t u alm ent e 
c onoc i d as o q u e se i nv ent en en el f u t u ro. 
 
1.8 Por “ Prop i ed ad  Int elec t u al d e Terc eros”  se ent end erá  c u alq u i er t i p o d e p rop i ed ad  
i nt elec t u al q u e el p rov eed or u sa e i nc orp ora en los p rod u c t os y serv i c i os. 
 
1.9 Por “ Té rm i nos y Cond i c i ones”  se ent end erá  las est i p u lac i ones nú m eros 1 a 24 
d esc ri t as a c ont i nu ac i ó n, q u e será n v i nc u lant es p ara am b as p art es y só lo p od rá n ser 
m od i f i c ad as p or u n rep resent ant e d e las m i sm as d eb i d am ent e au t ori z ad o. 
 
1.10  Por “ Cont rat o”  se ent end erá  el ac u erd o d e v olu nt ad es d i ri g i d o a c rear ob li g ac i ones 
ent re Ci sc o y el Prov eed or q u e c om p rend erá  el Ped i d o, los p resent es Té rm i nos y 
Cond i c i ones d e Com p ra y c u alesq u i era ot ros d oc u m ent os esp ec i f i c ad os c laram ent e en el 
Ped i d o, c om o p or ej em p lo c ont rat os d e p rest ac i ó n d e serv i c i os, d et alland o los serv i c i os, 
p rec i os, t i em p o d e ej ec u c i ó n, ob j et os y d et alles d el Cont rat o.  
 
Los t é rm i nos Cont rat o y Ped i d o ( “ Ped i d o/ Cont rat o” ) se u sará n d e f orm a c onj u nt a p or 
raz ones d e c onsi st enc i a a lo larg o d e est os Té rm i nos y Cond i c i ones.   
 
2. CALID AD  
 
2.1 En au senc i a d e esp ec i f i c ac i ones t é c ni c as o m u est ras, t od os los Prod u c t os a ser 
su m i ni st rad os c u m p li rá n c on los c ri t eri os g enerales d e c ali d ad  d e la i nd u st ri a. A su  v ez , 
t od os los Serv i c i os se reali z ará n d e m anera c orrec t a y p rof esi onal. 
 
3. F ECH A D E EN TR EG A 
 
3.1 La f ec ha d e ent reg a d e los Prod u c t os o d e i ni c i o d e los Serv i c i os será  aq u ella i nd i c ad a 
en el Ped i d o/ Cont rat o, salv o q u e Ci sc o y el Prov eed or ac u erd en lo c ont rari o. El 
Prov eed or ent reg ará  a Ci sc o aq u ellos p rog ram as d e f ab ri c ac i ó n y/ o ent reg a d e los 
Prod u c t os y/ o las d esc ri p c i ones y/ o p rog ram as d e los Serv i c i os q u e Ci sc o raz onab lem ent e 
soli c i t e. El Prov eed or i nf orm ará  a Ci sc o lo ant es p osi b le en el su p u est o d e q u e la ent reg a 
d e d i c hos c onc ep t os v aya a ret rasarse. 
 
4. EN TR EG A IN CO R R ECTA 
 
4.1 Tod os los Prod u c t os será n ent reg ad os en el lu g ar i nd i c ad o en el Ped i d o/ Cont rat o. Si  
la ent reg a d e los Prod u c t os se reali z ase i nc orrec t am ent e, c u alq u i er g ast o ad i c i onal 
i nc u rri d o al ent reg ar los Prod u c t os en el d est i no c orrec t o será  p or c u ent a d el Prov eed or. 
Los Serv i c i os se reali z ará n en el lu g ar esp ec i f i c ad o en el Ped i d o/ Cont rat o.  
 
4.2 M i ent ras los em p lead os, ag ent es y su b c ont rat i st as d el Prov eed or se enc u ent ren 
p rest and o los Serv i c i os en las i nst alac i ones d e Ci sc o c u m p li rá n c on las norm as d e 
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seg u ri d ad  q u e les hayan si d o not i f i c ad as e i nf orm ará n i nm ed i at am ent e a Ci sc o d e 
c u alq u i er ac c i d ent e en el q u e se v i esen i nv olu c rad os. 
 
5. TR AN SM ISIÓ N  D E TITU LAR ID AD  Y  R IESG O  AL CO M PR AD O R  
 
5.1 La t i t u lari d ad  y ri esg os d e los Prod u c t os será n d e c u ent a d el Prov eed or hast a su  
ent reg a y p u est a a d i sp osi c i ó n d e Ci sc o en el lu g ar esp ec i f i c ad o en el Ped i d o, m om ent o 
en el c u al é st e t om ará  p osesi ó n d e los Prod u c t os y se le t ransm i t i rá  la t i t u lari d ad  y ri esg os 
d e los m i sm os. Los d erec hos d e p rop i ed ad  i nt elec t u al d e los Serv i c i os enc arg ad os y 
d esarrollad os p ara Ci sc o p ert enec erá n en t od o m om ent o a Ci sc o, salv o q u e las p art es 
ac u erd en lo c ont rari o p or esc ri t o. El Prov eed or se c om p rom et e a reali z ar t od os aq u ellos 
ac t os q u e sean nec esari os p ara t ransm i t i r los d erec hos d e p rop i ed ad  i nt elec t u al q u e 
c orresp ond an sob re los Prod u c t os a Ci sc o, a p et i c i ó n y a c arg o d e é st e. 
 
6. F O R M A D E PAG O  
 
6.1. Salv o ac u erd o c ont rari o en el Ped i d o/ Cont rat o, los p ag os se reali z ará n en el p laz o d e 
30  d ías a p art i r d e la f ec ha d e f ac t u ra, si em p re q u e la f ac t u ra rec i b i d a p or Ci sc o sea 
c orrec t a y v á li d a y q u e los Prod u c t os hayan si d o d eb i d am ent e ent reg ad os o los Serv i c i os 
hayan si d o p rest ad os ad ec u ad am ent e y ac ep t ad os p or Ci sc o. 
 
6.2. En el su p u est o d e q u e los Prod u c t os no f u esen ent reg ad os c orrec t am ent e o q u e Ci sc o 
no hu b i ese ac ep t ad o los Serv i c i os a sat i sf ac c i ó n, la f ac t u ra será  ab onad a en el p laz o d e 30  
d ías a p art i r d e la f ec ha en q u e d i c has ob li g ac i ones sean c orrec t am ent e c u m p li d as p or el 
Prov eed or y a sat i sf ac c i ó n d e Ci sc o. 
 
6.3. El Im p u est o sob re el V alor Añ ad i d o u  ot ros, en su  c aso, se d et allará  p or sep arad o en 
t od as las f ac t u ras q u e c u m p li rá n c on la norm at i v a v i g ent e en c ad a m om ent o y seg ú n 
ap li q u e seg ú n la j u ri sd i c c i ó n ap li c ab le. 
 
6.4 Tod a la i nf orm ac i ó n q u e raz onab lem ent e d i sp ong a el Prov eed or relat i v a a los p eli g ros 
c onoc i d os o p osi b lem ent e ex i st ent es en el t ransp ort e, m anej o o u t i li z ac i ó n d e los Prod u c t os 
o en la p rest ac i ó n d e los Serv i c i os será  c om u ni c ad a p u nt u alm ent e a Ci sc o, p ero en t od o 
c aso c orreran p or c u ent a d el Prov eed or. 
 
6.5 Los p rec i os est ab lec i d os am p arad os b aj o est e i nst ru m ent o y en g eneral b aj o c u alq u i er 
Ped i d o, i nc lu yen t od os los i m p u est os y d erec hos ap li c ab les, ex c ep t o aq u ellos i m p u est os 
est at ales o loc ales sob re v ent as y u so, los c u ales, p or d i sp osi c i ó n d e ley, p od rá n se 
t ransf eri d os al Prov eed or.  
 
6.6 D i c hos i m p u est os p or v ent as y u so q u ed ará n d esg losad os p or sep arad o en la f ac t u ra 
d el Prov eed or. Las soli c i t u d es d e c om p ra resp ec t i v as i nc lu i rá n t od os los d erec hos 
ad u aneros y d erec hos d e i m p ort ac i ó n. El Prov eed or c onv i ene en i nf orm ar a Ci sc o 
resp ec t o d e la ex i st enc i a d e d i c hos d erec hos, y ent reg arle la d oc u m ent ac i ó n q u e p u d i era 
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ser req u eri d a a los ef ec t os d e g est i onar d ev olu c i ones, en el c aso q u e eso c orresp ond i ere. 
El Prov eed or c onv i ene m ani f est ar a Ci sc o el p aís d e ori g en d e los art íc u los y/ o Prod u c t os 
su m i ni st rad os al am p aro d e est a soli c i t u d  d e c om p ra. 
 
7. PÉ R D ID A O  D AÑ O S EN  LO S PR O D U CTO S EN  TR Á N SITO  
 
7.1. Ci sc o not i f i c ará  al Prov eed or y al t ransp ort i st a ( en su  c aso) p or esc ri t o, lo q u e no se 
ent end erá  reali z ad o p or la f i rm a d e la not a d e ent reg a, d e c u alq u i er p é rd i d a, d añ o o 
d ef ec t o d ent ro d el p laz o i nd i c ad o a c ont i nu ac i ó n:  
 
7.1.1 La p é rd i d a p arc i al, d añ os, d ef ec t os o f alt a d e ent reg a d e c u alq u i er elem ent o d el 
env ío se not i f i c ará  d ent ro d el p laz o d e 14 d ías a p art i r d e la f ec ha d e ent reg a d el env ío o 
p art e d el m i sm o. El Prov eed or not i f i c ará  d e c u alq u i er p é rd i d a t ot al d ent ro d el p laz o d e 7 
d ías. 
 
7.2 El Prov eed or d eb erá  p oner rem ed i o, si n c ost e alg u no p ara Ci sc o, a c u alq u i er p é rd i d a, 
d añ o o d ef ec t o en los Prod u c t os c u and o Ci sc o así se lo not i f i q u e en c u m p li m i ent o d e est a 
est i p u lac i ó n. 
 
8. ACEPTACIÓ N  
 
8.1 Ci sc o p od rá , si n p erj u i c i o d e c u alq u i er ot ro d erec ho q u e le c orresp ond a f rent e al 
Prov eed or, rec haz ar el su m i ni st ro d e los Prod u c t os o Serv i c i os ef ec t u ad os p or el 
Prov eed or d ent ro d e u n p laz o raz onab le a p art i r d e la ent reg a o t erm i nac i ó n d e los 
m i sm os, p u d i end o i g u alm ent e c anc elar el Ped i d o/ Cont rat o en el c aso q u e d i c hos 
Prod u c t os o Serv i c i os no c u m p li esen c on lo est ab lec i d o en el Cont rat o o los Té rm i nos y 
Cond i c i ones d el Ped i d o/ Cont rat o. El p ag o p or los Prod u c t os o Serv i c i os no p erj u d i c ará  el 
d erec ho d e Ci sc o a rec haz ar los m i sm os. 
 
9. V AR IACIO N ES 
 
9.1. El Prov eed or no v ari ará  ni  m od i f i c ará  los Prod u c t os o Serv i c i os, salv o p or 
i nst ru c c i ó n ex p resa y p or esc ri t o d e Ci sc o. Ci sc o p od rá  d u rant e la ej ec u c i ó n d el Cont rat o 
y m ed i ant e not i f i c ac i ó n p or esc ri t o, añ ad i r, om i t i r o v ari ar los Prod u c t os o Serv i c i os. En 
el c aso q u e el Prov eed or rec i b i era i nst ru c c i ones d e Ci sc o en d i c ho sent i d o q u e p u d i esen 
oc asi onar u na m od i f i c ac i ó n d el p rec i o d el Cont rat o, el Prov eed or not i f i c ará  a Ci sc o p or 
esc ri t o y c on la m ayor b rev ed ad  p osi b le el i m p ort e d e d i c ha m od i f i c ac i ó n, d et erm i nad o 
d e ac u erd o c on el b arem o d e p rec i os i nc lu i d o en la of ert a d el Prov eed or. 
 
9.2. Si em p re q u e Ci sc o ac ep t e p or esc ri t o la v ari ac i ó n d el p rec i o d e ac u erd o c on la 
c lá u su la 9.1 ant eri or o la alt erac i ó n d e los Prod u c t os yo Serv i c i os y/ o p rog ram as d e 
ent reg a o ej ec u c i ó n, el Prov eed or ef ec t u ará  d i c has v ari ac i ones, y est ará  su j et o a las 
m i sm as c ond i c i ones, en la m ed i d a d e lo p osi b le, c om o si  d i c has v ari ac i ones f orm aran 
p art e i nt eg rant e d el Ped i d o/ Cont rat o. 
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9.3. En el c aso d e q u e, seg ú n el Prov eed or, d i c has i nst ru c c i ones i m p i d i esen el 
c u m p li m i ent o p or el Prov eed or d e c u alq u i era d e su s ob li g ac i ones d eri v ad as d el 
Ped i d o/ Cont rat o, é st e lo not i f i c ará  a Ci sc o, q u e d ec i d i rá  c on la m ayor b rev ed ad  si  el 
Prov eed or d eb e ef ec t u ar las v ari ac i ones, c onf i rm and o d i c ha d ec i si ó n p or esc ri t o y 
m od i f i c and o d i c has ob li g ac i ones en la m ed i d a q u e sea j u st i f i c ab le. El Prov eed or no 
c u m p li rá  c on las i nst ru c c i ones d e v ari ac i ó n hast a rec i b i r d e Ci sc o la c onf i rm ac i ó n esc ri t a 
d e las m i sm as. 
 
10 . D ER ECH O S D E PR O PIED AD  IN TELECTU AL 
 
10 .1 El Prov eed or i nd em ni z ará  a Ci sc o c ont ra c u alq u i er rec lam ac i ó n p or i nf rac c i ó n d e 
los d erec hos d e p rop i ed ad  i nt elec t u al relat i v os a los Prod u c t os o los Serv i c i os, así c om o 
p or c u alq u i er c ost e, g ast o o d añ o o p erj u i c i o q u e se le oc asi one a Ci sc o c om o 
c onsec u enc i a d e d i c ha i nf rac c i ó n. 
 
10 .2 Ci sc o not i f i c ará  al Prov eed or p or esc ri t o d e c u alq u i er rec lam ac i ó n o p roc eso 
i ni c i ad o en c ont ra d e Ci sc o y p erm i t i rá  al Prov eed or, i ni c i ar y llev ar a c ab o, p or su  
c u ent a, los li t i g i os q u e p u ed an resu lt ar d e d i c hos p roc esos así c om o neg oc i ar la 
resolu c i ó n d e d i c has rec lam ac i ones. 
 
11. LICEN CIA Y  PR O PIED AD  
 
11.1 El Prov eed or rec onoc e q u e p ert enec en a Ci sc o t od os los d erec hos e i nt ereses d e 
Prop i ed ad  Int elec t u al q u e se d eri v en d el Ped i d o/ Cont rat o. El p rov eed or ot org a y 
t ransf i ere d e f orm a i rrev oc ab le la p rop i ed ad  i nt elec t u al, li c enc i as, d erec hos d e royalt y, d e 
f orm a i rrev oc ab le y p erp et u a d e los m i sm os a Ci sc o y le asi g na t od os los i nt ereses si n 
lím i t es p ero ex c lu si v i d ad , ni  c ost es p ara el u so y d i sf ru t e d e los d erec hos a ni v el m u nd i al. 
 
11.2 Ci sc o se reserv a los d erec hos d e rep rod u c c i ó n, m od i f i c ac i ó n, ad ap t ac i ó n, 
c om u ni c ac i ó n p ú b li c a, m ant eni m i ent o c orrec c i ó n d e errores, c esi ó n, v ent a, alq u i ler, 
p ré st am o y c u alq u i er ot ro d erec ho d e p rop i ed ad  i nt elec t u al o i nd u st ri al q u e p u ed a 
c orresp ond erle sob re los p rod u c t os y m at eri ales  d e c u alq u i er t i p o d esarrollad os d u rant e 
la p rest ac i ó n d el Ped i d o/ Cont rat o. 
 
11.3 El p rov eed or d ev olv erá  a Ci sc o t od os los m at eri ales q u e p ara el c u m p li m i ent o d el 
Ped i d o/ Cont rat o haya u t i li z ad o y d esarrollad o, u na v ez  q u e se haya d ad o c u m p li m i ent o al 
m i sm o. 
 
12. F U ER Z A M AY O R  
 
12.1 Las p art es no será n resp onsab les d el i nc u m p li m i ent o d e su s ob li g ac i ones d eri v ad as 
d el Cont rat o en el su p u est o q u e d i c ho i nc u m p li m i ent o se d eb a a c i rc u nst anc i as d e f u erz a 
m ayor. 
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13. CESIÓ N  Y  SU B CO N TR ATACIÓ N  
 
13.1 El Prov eed or no p od rá  c ed er ni  su b c ont rat ar la t ot ali d ad  d el Cont rat o. El Prov eed or 
no p od rá  c ed er ni  su b c ont rat ar ni ng ú n elem ent o d e los Serv i c i os si n el c onsent i m i ent o 
p or esc ri t o d e Ci sc o, el c u al no será  d eneg ad o si n j u st a c au sa. La rest ri c c i ó n aq u í 
c ont eni d a no será  d e ap li c ac i ó n a los su b c ont rat os d e m at eri ales, d et alles m enores o 
elem ent os c u yos f ab ri c ant es se m enc i onen en el Cont rat o. El Prov eed or es resp onsab le d e 
t od os los Serv i c i os y Prod u c t os su m i ni st rad os p or los p osi b les su b c ont rat i st as. El 
Prov eed or es resp onsab le y g arant i z a la c ali d ad  d e los t rab aj os y serv i c i os d e los 
su b c ont rat ad os, c u alq u i er i nd em ni z ac i ó n d eri v ad a d e los t rab aj os o serv i c i os p or ac c i ó n u  
om i si ó n d e los su b c ont rat ad os es resp onsab i li d ad  d el Prov eed or p or eso g arant i z a 
c u alq u i er i nd em ni z ac i ó n d eri v ad a d e los m i sm os. Con resp ec t o a los p ag os c on los 
su b c ont rat ad os el Prov eed or es resp onsab le d e p ag ar p or los t rab aj os o serv i c i os 
reali z ad os, Ci sc o se reserv a el d erec ho p ero no la ob li g ac i ó n d e z anj ar u n p ag o c on el 
su b c ont rat ad o p or c ant i d ad es d eb i d as p or el Prov eed or. El Prov eed or d ef end erá , e 
i nd em ni z ará  a Ci sc o en c aso d e c u alq u i er p erj u i c i o c au sad o p or i m p ag o a los 
su b c ont rat ad os o p erj u i c i os d e c u alq u i er t i p o d eri v ad as d e las resp onsab i li d ad es. 
 
14. CO PIAS D E LO S SU B CO N TR ATO S 
 
14.1 En los su p u est os d e su b c ont rat ac i ó n c on el c onsent i m i ent o p rev i o d e Ci sc o, el 
Prov eed or ent reg ará  a Ci sc o u na c op i a d e d i c hos c ont rat os d e f orm a i nf orm at i v a 
i nm ed i at am ent e d esp u é s d e su  ot org am i ent o, y ant es d el i ni c i o d e los t rab aj os 
su b c ont rat ad os. Ci sc o no será  resp onsab le d e los t rab aj os su b c ont rat ad os, el Prov eed or es 
el ab solu t o resp onsab le d el los d erec hos y ob li g ac i ones q u e d eri v en d e la relac i ó n c on los 
su b c ont rat ad os o t erc eros q u e nec esi t e p ara la reali z ac i ó n d el Ped i d o/ Cont rat o. 
 
15. M ER CAN CÍAS PELIG R O SAS 
 
15.1. El Prov eed or m arc ará  los Prod u c t os p eli g rosos c on el sím b olo i nt ernac i onal d e 
p eli g ro y el nom b re d el m at eri al en i ng lé s y/ o esp añ ol 
 
15.2 Los d oc u m ent os d e t ransp ort e d eb erá n señ alar la ex i st enc i a d e d i c ho p eli g ro y el 
nom b re d el m at eri al p eli g roso en i ng lé s y/ o esp añ ol los Prod u c t os d eb erá n i nc lu i r la 
i nf orm ac i ó n relev ant e en i ng lé s y/ o esp añ ol  en c aso d e u rg enc i a en f orm a d e 
i nst ru c c i ones, et i q u et as y m arc as esc ri t as.  
 
15.3 El Prov eed or c u m p li rá  c on la norm at i v a d e la seg ú n se d ef i ne en las d i sp osi c i ones 
reg lam ent ari as p rom u lg ad as c onf orm e a las d i sp osi c i ones d e Seg u ri d ad  e H i g i ene y la 
norm at i v a loc al relat i v a a em b alaj e, et i q u et aj e, t ransp ort e y d i sp osi c i ó n d e Prod u c t os o 
m erc anc ías p eli g rosas. 
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15.4 Tod a la i nf orm ac i ó n d e la q u e raz onab lem ent e d i sp ong a el Prov eed or relat i v a a los 
p eli g ros c onoc i d os o p osi b lem ent e ex i st ent es en el t ransp ort e, m anej o o u t i li z ac i ó n d e los 
Prod u c t os o en la p rest ac i ó n d e los Serv i c i os será  c om u ni c ad a p u nt u alm ent e a Ci sc o. 
 
16. G AR AN TÍA E IN D EM N IZ ACIÓ N  
 
16.1 El Prov eed or, t an p ront o c om o sea raz onab le, rep arará  o reem p laz ará , si n c ost e 
alg u no p ara Ci sc o, c u alesq u i era Prod u c t os q u e sean o resu lt en d ef ec t u osos d u rant e el 
p eri od o d e 12 m eses a p art i r d e la p ost eri or d e las si g u i ent es f ec has:  la f ec ha d e ent reg a o 
la f ec ha d e p u est a en m arc ha, si em p re q u e t ales d ef ec t os hu b i esen ap arec i d o d u rant e u n 
u so c orrec t o d e los Prod u c t os y c om o c onsec u enc i a d e d ef ec t os d e d i señ o, i nst ru c c i ones 
erró neas d el Prov eed or, d ef ec t os d e m at eri ales o ej ec u c i ó n, o d e c u alq u i er ot ro 
i nc u m p li m i ent o d e las g arant ías d el Prov eed or ex p resas o i m p líc i t as, ya sean leg ales o d e 
c u alq u i er ot ro t i p o. 
 
16.2 D i c has rep arac i ones y su st i t u c i ones est ará n su j et as a las ob li g ac i ones arri b a 
m enc i onad as d u rant e u n p eri od o d e 12 m eses a p art i r d e la f ec ha d e ent reg a, rei nst alac i ó n 
o c om p rob ac i ó n ( en su  c aso) d e la rep arac i ó n o su st i t u c i ó n.  
 
17 R ESPO N SAB ILID AD ES 
 
17.1 El Prov eed or es resp onsab le d e los d añ os i nc i d ent ales, i nd i rec t os, c onsec u enc i ales y 
d eri v ad os c on resp ec t o a c ad a Ped i d o/ Cont rat o y en g eneral c on su  i nc u m p li m i ent o d el 
p resent e c ont rat o, así c om o d e los p erj u i c i os q u e hu b i ere c au sad o d i c ho i nc u m p li m i ent o 
p or p art e d el Prov eed or. El Prov eed or p ond rá  rem ed i o a c u alq u i er d ef ec t o en los 
Prod u c t os y/ o Serv i c i os no c au sad o p or Ci sc o q u e ap arez c a d u rant e los 12 m eses a p art i r 
d e la f i nali z ac i ó n d e los m i sm os, si n c arg o alg u no p ara Ci sc o. Lo p rev i st o es est a c lá u su la 
y en los Té rm i nos y Cond i c i ones no li m i t ará n ni  p erj u d i c ará n los d erec hos leg ales o d e 
c u alq u i er ot ra índ ole a los q u e Ci sc o t eng a d erec ho. Ci sc o no es resp onsab le en ni ng u na 
c i rc u nst anc i a ant e el Prov eed or p or resp onsab i li d ad es ac c i d ent ales, i nd i rec t as, esp ec i ales, 
c om o c onsec u enc i a o p é rd i d a d e b enef i c i os q u e se d eri v en en c onex i ó n c on est e 
Ped i d o/ Cont rat o, au nq u e Ci sc o haya si d o i nf orm ad o y ad v ert i d o c on ant elac i ó n d e las 
c i rc u nst anc i as q u e hayan p rov oc ad o las resp onsab i li d ad es 
 
17.2 El Prov eed or i nd em ni z ará  a Ci sc o p or las p é rd i d as, resp onsab i li d ad es, 
rec lam ac i ones, c ost es y g ast os q u e resu lt en d e la p é rd i d a o d añ os a la p rop i ed ad , o p or la 
lesi ó n o m u ert e d e c u alq u i er p ersona, oc asi onad os p or los ac t os, om i si ones o neg li g enc i a 
d el Prov eed or en relac i ó n c on el Ped i d o/ Cont rat o. 
 
17.3 Los ri esg os d e p é rd i d as, d añ os o d añ os p ersonales relat i v os a los p rod u c t os y los 
serv i c i os p rest ad os p or Ci sc o al Prov eed or será n sop ort ad os ex c lu si v am ent e p or el 
Prov eed or. 
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17.4   La resp onsab i li d ad  d e Ci sc o p ara c on el Prov eed or resp ec t o d e los d añ os 
oc asi onad os o relac i onad os c on el p resent e Ped i d o/ Cont rat o, si n i m p ort ar la f orm a d e 
ac c i ó n j u d i c i al o ex t raj u d i c i al d ond e se d et erm i ne u na resp onsab i li d ad  d e c u alq u i er t i p o, 
ya sea c ont rac t u al o ex t ra c ont rac t u al, o p or el i nc u m p li m i ent o d e g arant ías, en t od os los 
c asos est ará  li m i t ad a a y nu nc a p od rá  ex c ed er d e, en f orm a ac u m u lad a p or t od os los 
rec lam os, ac c i ones o c au sas d e ac c i ó n d e c u alq u i er t i p o o nat u ralez a, el t ot al d e la 
c ont rap rest ac i ó n p ag ad a p or el Ci sc o al Prov eed or p or el Ped i d o/ Cont rat o d e q u e se t rat e, 
ex c lu yend o i m p u est os y g ast os. En ni ng ú n ev ent o los d añ os a ser p ag ad os p or Ci sc o 
p od rá n i nc lu i r, y nu nc a p od rá  ser resp onsab le p or, c u alq u i er m ont o p or p é rd i d a d e 
i ng resos, g ananc i as o ahorros, p erj u i c i os o d añ os i nc i d ent ales, i nd i rec t os, esp ec i ales, 
p u ni t i v os o c onsec u enc i ales, i nc lu yend o aq u ellos d e t erc eras p art es aú n c u and o se haya 
av i sad o ac erc a d e la p osi b i li d ad  d e t ales d añ os y/ o p erj u i c i os c on ant i c i p ac i ó n. N i ng ú n 
rec lam o, soli c i t u d  d e m ed i ac i ó n o arb i t raj e o c au sa d e ac c i ó n d eri v ad a d e u n ev ent o o 
ev ent os q u e hayan oc u rri d o en u n t é rm i no m ayor a u n añ o a la f ec ha d e la rec ep c i ó n d e la 
d em and a o soli c i t u d  d e m ed i ac i ó n o arb i t raj e p od rá  ser u t i li z ad a o rec lam ad a p or 
c u alq u i era d e las p art es en c ont ra d e la ot ra. Ci sc o no resp ond erá  ni  será  resp onsab le p or:  
1) p é rd i d a i nd i rec t a o c onsec u ent e;  2) p é rd i d a d e neg oc i o, salari o, i ng resos, ahorros;   
 
18. IN SO LV EN CIA 
 
18.1 En el c aso d e i nsolv enc i a o q u i eb ra d el Prov eed or, c onc u rso d e ac reed ores, 
su sp ensi ó n d e p ag os, nom b ram i ent o d e li q u i d ad or o la i ni c i ac i ó n d el p roc eso d e 
li q u i d ac i ó n ( q u e no sea p or m ot i v o d e reest ru c t u rac i ó n o f u si ó n) Ci sc o p od rá , si n 
p erj u i c i o d e los d em á s d erec hos q u e le c orresp ond en, resolv er y t erm i nar el 
Ped i d o/ Cont rat o i nm ed i at am ent e m ed i ant e not i f i c ac i ó n al Prov eed or o al resp onsab le d el 
m i sm o. 
 
20 . CO N F ID EN CIALID AD   
 
20 .1. El Prov eed or j u nt o c on su s em p lead os, ag ent es y su b c ont rat i st as resp et ará n la 
c onf i d enc i ali d ad  d e los asu nt os i nt ernos d e Ci sc o. El Prov eed or se c om p rom et e en est e 
ac t o a t rat ar c om o c onf i d enc i al t od a la i nf orm ac i ó n ob t eni d a d e Ci sc o o c om u ni c ad a al 
Prov eed or c on m ot i v o d e est e Ped i d o/ Cont rat o ( i nc lu so en c onv ersac i ones y 
neg oc i ac i ones p rev i as al env ío d el Ped i d o/ Cont rat o) o ad q u i ri d a en la ej ec u c i ó n d el 
m i sm o y a no rev elar d i c ha i nf orm ac i ó n a t erc eros ( c on ex c ep c i ó n d e su s em p lead os 
c u and o sea nec esari o), u t i li z and o d i c ha i nf orm ac i ó n ex c lu si v am ent e en la ej ec u c i ó n d e 
est e Ped i d o/ Cont rat o y no en b enef i c i o p rop i o ni  en el d e t erc eros. Lo d i sp u est o en la 
p resent e est i p u lac i ó n no será  ap li c ab le a la i nf orm ac i ó n:  
 
a) d e la q u e d i sp ong a el Prov eed or ant es d el i ni c i o d e las neg oc i ac i ones p rev i as a la f i rm a 
d el Cont rat o;  
 
b ) q u e sea d e d om i ni o p ú b li c o o se hag a d e d om i ni o p ú b li c o en u n f u t u ro ( no d eb i d o al 
i nc u m p li m i ent o d e est a c lá u su la);  
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c ) q u e sea c om u ni c ad a o rev elad a al Prov eed or p or u n t erc ero q u e d i sp one d e d i c ha 
i nf orm ac i ó n d e f orm a leg al y c on d erec ho a rev elarla. 
 
21. IN TER PR ETACIÓ N  D EL CO N TR ATO  
 
22.1. El Cont rat o se reg i rá  y será  i nt erp ret ad o d e ac u erd o c on la ley Cost ari senc e y las 
p art es se som et en a la j u ri sd i c c i ó n d e los Tri b u nales Com erc i ales d e la Ci u d ad  d e San 
J ose. 
 
22.2. El p resent e Ped i d o/ Cont rat o u na v ez  su sc ri t o p or el Prov eed or i nv ali d ará  
c u alesq u i era ot ros t é rm i nos y c ond i c i ones p rev i os, ex p resos o i m p líc i t os, y no 
p erj u d i c ará n d erec ho alg u no d e Ci sc o. 
 
22.3. Las m od i f i c ac i ones d el Ped i d o/ Cont rat o o d el su m i ni st ro só lo será n v á li d as c on el 
ac u erd o p rev i o y esc ri t o d e Ci sc o. 
 
22.4. Las not i f i c ac i ones relat i v as al p resent e d oc u m ent o se ef ec t u ará n p or esc ri t o a las 
d i rec c i ones d e las p art es o a la ú lt i m a d i rec c i ó n c onoc i d a d e c ad a u na y será n ef ec t i v as a 
p art i r d e su  ent reg a. 
 
22.5. El no ej erc i c i o p or Ci sc o d e su  d erec ho a ex i g i r el c u m p li m i ent o d e u n t é rm i no o 
c ond i c i ó n no c onst i t u i rá  renu nc i a alg u na a d i c ho t é rm i no o c ond i c i ó n. 
 
22.6. Si  c u alq u i er d i sp osi c i ó n d el Ped i d o/ Cont rat o resu lt ase i nv ali d a, i leg al o no 
ej ec u t ab le, será  eli m i nad a d el Ped i d o/ Cont rat o en la m ed i d a q u e sea p osi b le y las 
c ond i c i ones rest ant es seg u i rá n en v i g or c on los m á x i m os ef ec t os p erm i t i d os p or la ley. 
 
21. TÉ R M IN O  Y  TER M IN ACIÓ N   

 21.1 En c u alq u i er m om ent o Ci sc o, a su  op c i ó n, p od rá  d ar p or t erm i nad o est a soli c i t u d  en 
b enef i c i o d e su s i nt ereses, y p od rá  hac erlo en f orm a t ot al o p arc i al m ed i ant e av i so al 
Prov eed or c on 15 d ías d e ant elac i ó n p or esc ri t o sob re el p art i c u lar. Los ev ent u ales 
rec lam os d el Prov eed or no p od rá n, en c aso d e c orresp ond er, ex c ed er d e los c ost os 
raz onab les en q u e hu b i ere i nc u rri d o c on m ot i v o d el c u m p li m i ent o d e est e 
Ped i d o/ Cont rat o. 
 
21.3 Ci sc o no t i ene ni ng u na ot ra ob li g ac i ó n d e p ag o d esp u é s d e la t erm i nac i ó n d el 
Ped i d o/ Cont rat o. Cu alq u i er ob li g ac i ó n o d eb er q u e p or nat u ralez a se ex t i end an m as allá  
d el t erm i no y t erm i nac i ó n d e est e p ed i d o/ c ont rat o p erm anec erá n. 
 
22 R EPR ESEN TACIO N ES Y  G AR AN TÍAS 
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22.1 El Prov eed or d ec lara q u e rep resent a y g arant i z a ( i ) q u e t i ene la su f i c i ent e c ap ac i d ad  
j u ríd i c a p ara ob li g arse y p u ed e reali z ar los t rab aj os y ob li g ac i ones d el Ped i d o/ Cont rat o y 
q u e la p ersona q u e c om p arec e a la f i rm a d el m i sm o t i ene la c ap ac i d ad  j u ríd i c a y 
f ac u lt ad es p ara ob li g arle en los t é rm i nos d el m i sm o ( i i ) q u e t i ene el d erec ho y c ap ac i d ad  
i li m i t ad a p ara asi g nar los t rab aj os y ob li g ac i ones d el Ped i d o/ Cont rat o a Ci sc o d e su s 
t rab aj ad ores y Su b c ont rat ad os ( i i i ) q u e, en su  c aso el sof t w are o sop ort e c u alq u i er f orm a 
f ac i li t ad o p ara la reali z ac i ó n d el Ped i d o/ Cont rat o no c ont i ene ni ng ú n Có d i g o D añ i no. 
 
22.2 Ci sc o g arant i z a al Prov eed or q u e rep resent a y g arant i z a q u e p u ed e ac ord ar las 
ob li g ac i ones y resp onsab i li d ad es d e est e Ped i d o/ Cont rat o. 
 
24 PU B LICID AD   

 24.1 El Prov eed or no p od rá  ej erc er o llev ar a c ab o ac t i v i d ad  p rop ag and íst i c a o d e 
p u b li c i d ad  alg u na i nv olu c rand o la f i g u ra d e Ci sc o o c u alq u i er si t u ac i ó n d eri v ad a d el 
p resent e v ínc u lo, ya q u e b aj o el p resent e no se c onc ed e o t ransm i t e d erec ho alg u no p ara 
ex p lot ar o u t i li z ar la m arc a Ci sc o u  ost ent arse c om o ag ent e o rep resent ant e d e Ci sc o. 
 
25.2 El Prov eed or d eb erá  ob t ener la ap rob ac i ó n p rev i a y p or esc ri t o p or p art e d e Ci sc o 
p ara hac er c u alq u i er anu nc i o, p u b li c ac i ó n o p resent ac i ó n q u e t eng a alg u na relac i ó n c on el 
v ínc u lo est ab lec i d o m ed i ant e est e d oc u m ent o. 
 
23 SEG U R O S 
 23.1 El Prov eed or t i ene la ob li g ac i ó n d e m ant ener p ó li z as d e seg u ros a t erc eros 
c orresp ond i ent es p ara resarc i r u n d añ o o c u m p li r la p rest ac i ó n c onv eni d a si  oc u rre el 
ev ent o p rev i st o, c om o p u ed e ser ( si n lím i t es) u n ac c i d ent e, u n i nc end i o, c asos d e m u ert e. 
Las p ó li z as d eb erá n ser lo su f i c i ent em ent e am p li as y g enerosas p ara p rot eg er a Ci sc o en 
c aso d e d añ os p rod u c i d os. En c u alq u i er c aso el Prov eed or est a ob li g ad o a c u m p li r las 
d i sp osi c i ones leg ales en m at eri a d e seg u ros v i g ent es p ara el p aís d ond e el Prov eed or 
ost ent a su s op erac i ones sob ret od o en m at eri a d e d añ os y p erj u i c i os su f ri d os p or los 
t rab aj ad ores c on su s em p lead ores p or d añ os o enf erm ed ad  su f ri d os en c onex i ó n c on su  
t rab aj o. Ad em á s el Prov eed or se resp onsab i li z a a m ant ener los lím i t es ad i c i onales d e 
p ó li z a d e seg u ros ex i g i d os p ara u na em p resa si m i lar o q u e se ac ost u m b ran a m ant ener en 
la j u ri sd i c c i ó n d ond e el Prov eed or t i ene su s op erac i ones.   
 
23. TÉ R M IN O S G EN ER ALES 

 
23.1 Las c om u ni c ac i ones ent re las p art es se hará n a las d i rec c i ones c orresp ond i ent es y 
si em p re p or esc ri t o. 

 
23.2 Cu alq u i er c onf li c t o ent re el p ed i d o y el c ont rat o se resolv erá  d e la si g u i ent e f orm a  
 
U n c onf li c t o ent re el Ped i d o y u n anex o, d i rec c i ó n d e Int ernet  ( hyp erli nk ) será  resu elt o a 
f av or d el Ped i d o/ Cont rat o. 
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