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CISCO SY ST E M S T É R M IN OS Y  CON D ICION E S D E  COM P R A V E N T A  Y  
P R E ST A CIÓ N  D E  SE R V ICIOS  
La ent reg a a Cisco del present e pedido ( en lo su cesiv o el “ Pedido” ) conf irm a q u e el 
Prov eedor est a de acu erdo y renu ncia a cu alq u iera ot ros t é rm inos, prom esas de neg ocio, 
precios, o cu alq u iera ot ros t ipos de acu erdos, q u e h ayan sido com u nicados por las part es 
de f orm a oral o escrit a de f orm a adicional ant erior o post erior a est os t é rm inos y 
condiciones, relacionados con la operació n a la q u e el present e Pedido se ref iere. 
Teniendo en cu ent a lo ant erior en el caso q u e las part es decidieran f irm ar u n acu erdo de 
v olu nt ades a t rav é s de u n cont rat o m aest ro en cu alq u iera de su s f orm as los Té rm inos y 
Condiciones del present e Pedido prev aleceran en caso de discrepancia ent re am b os. 
 
1. D EF IN ICIO N ES 
 
1.1. Por “ Cisco”  se ent enderá  Cisco Syst em s Colom b ia, Lt da., con dom icilio en Carrera 7 
#  71 - 21, Torre A, Piso 17, B og ot a, Cu ndinam arca, Colom b ia, o cu alq u iera de su s 
com pañ ías af iliadas cu yo nom b re aparez ca en la f act u ra, dom iciliadas en la direcció n q u e 
se indica en la f act u ra q u e corresponda. 
  
1.2 Por “ Prov eedor”  se ent enderá  la persona j u rídica, Em presa o com pañ ía a la q u e se 
realice Pedido. 
 
1.3 Por “ Produ ct os”  se ent enderá  cu alq u ier t ipo de Produ ct os com prendidos en la 
com prav ent a.  
 
1.4 Por  “ Serv icios y/ o Prest ació n de Serv icios”  se ent enderá  cu alq u ier t ipo de serv icio 
y/ o la ej ecu ció n de cu alq u ier t ipo de t rab aj os com prendidos en la prest ació n de serv icios. 
 
1.5 Por “ Com prav ent a”  se ent enderá  el Pedido del Com prador, al cu al se aplicará n los 
present es Té rm inos y Condiciones. 
 
1.6 Por “ Có dig o D añ ino”  se ent enderá  cu alq u ier t ipo de aplicació n inf orm á t ica ( sof t w are) 
diseñ ado ( i) para int erru m pir, desact iv ar, dañ ar o ( ii) im pedir operaciones b asadas en 
t iem po real o en u n m om ent o, inclu yendo pero no lim it ado a v iru s, “ g u sanos” , b om b as 
t em porales, cerroj os, cong eladores del sist em a, có dig os de acceso, clav es de seg u ridad y 
u su ario, pu ert as t raseras, o aparat os t ram pa.   
 
1.7 Por “ Propiedad Int elect u al”  se ent enderá  t odo los t ang ib les e int ang ib les:  ( i) derech os 
de au t or y ot ros derech os asociados con t rab aj os de au t or a niv el m u ndial , inclu yendo 
pero no lim it ados a derech os de au t or, derech os de v ecindad, derech os m orales,  derech os 
t em porales, y t odos aq u ellos derech os deriv ados del Pedido/ Cont rat o com o ( ii)pat ent es y 
m arcas ( iii) secret os com erciales ( iv ) pat ent es, diseñ os, alg orit m os, m odelos de u t ilidad, 
f orm u las, y ( v ) cu alq u ier ot ra propiedad int elect u al e indu st rial de cu alq u ier nat u ralez a y 
ex t ensib les a t odo el m u ndo en cu alq u ier f orm at o y  diseñ o  q u e sean operacionales por 
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ley o por cont rat o, licencia o cu alq u ier ot ra f orm a y ( v i) t odos los reg ist ros, aplicaciones, 
renov aciones, ex t ensiones, cont inu aciones, div isiones o v ersiones nu ev as act u alm ent e 
conocidas o q u e se inv ent en en el f u t u ro. 
 
1.8 Por “ Propiedad Int elect u al de Terceros”  se ent enderá  cu alq u ier t ipo de propiedad 
int elect u al q u e el prov eedor u sa e incorpora en los produ ct os y serv icios. 
 
1.9 Por “ Té rm inos y Condiciones”  se ent enderá  las est ipu laciones nú m eros 1 a 24 
descrit as a cont inu ació n, q u e será n v incu lant es para am b as part es y só lo podrá n ser 
m odif icadas por u n represent ant e de las m ism as deb idam ent e au t oriz ado. 
 
1.10  Por “ Cont rat o”  se ent enderá  el acu erdo de v olu nt ades dirig ido a crear ob lig aciones 
ent re Cisco y el Prov eedor q u e com prenderá  el Pedido, los present es Té rm inos y 
Condiciones de Com pra y cu alesq u iera ot ros docu m ent os especif icados claram ent e en el 
Pedido, com o por ej em plo cont rat os de prest ació n de serv icios, det allando los serv icios, 
precios, t iem po de ej ecu ció n, ob j et os y det alles del Cont rat o.  
 
Los t é rm inos Cont rat o y Pedido ( “ Pedido/ Cont rat o” ) se u sará n de f orm a conj u nt a por 
raz ones de consist encia a lo larg o de est os Té rm inos y Condiciones.   
 
2. CALID AD  
 
2.1 En au sencia de especif icaciones t é cnicas o m u est ras, t odos los Produ ct os a ser 
su m inist rados cu m plirá n con los crit erios g enerales de calidad de la indu st ria. A su  v ez , 
t odos los Serv icios se realiz ará n de m anera correct a y prof esional. 
 
3. F ECH A D E EN TR EG A 
 
3.1 La f ech a de ent reg a de los Produ ct os o de inicio de los Serv icios será  aq u ella indicada 
en el Pedido/ Cont rat o, salv o q u e Cisco y el Prov eedor acu erden lo cont rario. El 
Prov eedor ent reg ará  a Cisco aq u ellos prog ram as de f ab ricació n y/ o ent reg a de los 
Produ ct os y/ o las descripciones y/ o prog ram as de los Serv icios q u e Cisco raz onab lem ent e 
solicit e. El Prov eedor inf orm ará  a Cisco lo ant es posib le en el su pu est o de q u e la ent reg a 
de dich os concept os v aya a ret rasarse. 
 
4. EN TR EG A IN CO R R ECTA 
 
4.1 Todos los Produ ct os será n ent reg ados en el lu g ar indicado en el Pedido/ Cont rat o. Si 
la ent reg a de los Produ ct os se realiz ase incorrect am ent e, cu alq u ier g ast o adicional 
incu rrido al ent reg ar los Produ ct os en el dest ino correct o será  por cu ent a del Prov eedor. 
Los Serv icios se realiz ará n en el lu g ar especif icado en el Pedido/ Cont rat o.  
 
4.2 M ient ras los em pleados, ag ent es y su b cont rat ist as del Prov eedor se encu ent ren 
prest ando los Serv icios en las inst alaciones de Cisco cu m plirá n con las norm as de 
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seg u ridad q u e les h ayan sido not if icadas e inf orm ará n inm ediat am ent e a Cisco de 
cu alq u ier accident e en el q u e se v iesen inv olu crados. 
 
5. TR AN SM ISIÓ N  D E TITU LAR ID AD  Y  R IESG O  AL CO M PR AD O R  
 
5.1 La t it u laridad y riesg os de los Produ ct os será n de cu ent a del Prov eedor h ast a su  
ent reg a y pu est a a disposició n de Cisco en el lu g ar especif icado en el Pedido, m om ent o 
en el cu al é st e t om ará  posesió n de los Produ ct os y se le t ransm it irá  la t it u laridad y riesg os 
de los m ism os. Los derech os de propiedad int elect u al de los Serv icios encarg ados y 
desarrollados para Cisco pert enecerá n en t odo m om ent o a Cisco, salv o q u e las part es 
acu erden lo cont rario por escrit o. El Prov eedor se com prom et e a realiz ar t odos aq u ellos 
act os q u e sean necesarios para t ransm it ir los derech os de propiedad int elect u al q u e 
correspondan sob re los Produ ct os a Cisco, a pet ició n y a carg o de é st e. 
 
6. F O R M A D E PAG O  
 
6.1. Salv o acu erdo cont rario en el Pedido/ Cont rat o, los pag os se realiz ará n en el plaz o de 
30  días a part ir de la f ech a de f act u ra, siem pre q u e la f act u ra recib ida por Cisco sea 
correct a y v á lida y q u e los Produ ct os h ayan sido deb idam ent e ent reg ados o los Serv icios 
h ayan sido prest ados adecu adam ent e y acept ados por Cisco. 
 
6.2. En el su pu est o de q u e los Produ ct os no f u esen ent reg ados correct am ent e o q u e Cisco 
no h u b iese acept ado los Serv icios a sat isf acció n, la f act u ra será  ab onada en el plaz o de 30  
días a part ir de la f ech a en q u e dich as ob lig aciones sean correct am ent e cu m plidas por el 
Prov eedor y a sat isf acció n de Cisco. 
 
6.3. El Im pu est o sob re el V alor Añ adido u  ot ros, en su  caso, se det allará  por separado en 
t odas las f act u ras q u e cu m plirá n con la norm at iv a v ig ent e en cada m om ent o y seg ú n 
apliq u e seg ú n la j u risdicció n aplicab le. 
 
6.4 Toda la inf orm ació n q u e raz onab lem ent e dispong a el Prov eedor relat iv a a los pelig ros 
conocidos o posib lem ent e ex ist ent es en el t ransport e, m anej o o u t iliz ació n de los Produ ct os 
o en la prest ació n de los Serv icios será  com u nicada pu nt u alm ent e a Cisco, pero en t odo 
caso correran por cu ent a del Prov eedor. 
 
6.5 Los precios est ab lecidos am parados b aj o est e inst ru m ent o y en g eneral b aj o cu alq u ier 
Pedido, inclu yen t odos los im pu est os y derech os aplicab les, ex cept o aq u ellos im pu est os 
est at ales o locales sob re v ent as y u so, los cu ales, por disposició n de ley, podrá n se 
t ransf eridos al Prov eedor.  
 
6.6 D ich os im pu est os por v ent as y u so q u edará n desg losados por separado en la f act u ra 
del Prov eedor. Las solicit u des de com pra respect iv as inclu irá n t odos los derech os 
adu aneros y derech os de im port ació n. El Prov eedor conv iene en inf orm ar a Cisco 
respect o de la ex ist encia de dich os derech os, y ent reg arle la docu m ent ació n q u e pu diera 
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ser req u erida a los ef ect os de g est ionar dev olu ciones, en el caso q u e eso correspondiere. 
El Prov eedor conv iene m anif est ar a Cisco el país de orig en de los art ícu los y/ o Produ ct os 
su m inist rados al am paro de est a solicit u d de com pra. 
 
7. PÉ R D ID A O  D AÑ O S EN  LO S PR O D U CTO S EN  TR Á N SITO  
 
7.1. Cisco not if icará  al Prov eedor y al t ransport ist a ( en su  caso) por escrit o, lo q u e no se 
ent enderá  realiz ado por la f irm a de la not a de ent reg a, de cu alq u ier pé rdida, dañ o o 
def ect o dent ro del plaz o indicado a cont inu ació n:  
 
7.1.1 La pé rdida parcial, dañ os, def ect os o f alt a de ent reg a de cu alq u ier elem ent o del 
env ío se not if icará  dent ro del plaz o de 14 días a part ir de la f ech a de ent reg a del env ío o 
part e del m ism o. El Prov eedor not if icará  de cu alq u ier pé rdida t ot al dent ro del plaz o de 7 
días. 
 
7.2 El Prov eedor deb erá  poner rem edio, sin cost e alg u no para Cisco, a cu alq u ier pé rdida, 
dañ o o def ect o en los Produ ct os cu ando Cisco así se lo not if iq u e en cu m plim ient o de est a 
est ipu lació n. 
 
8. ACEPTACIÓ N  
 
8.1 Cisco podrá , sin perj u icio de cu alq u ier ot ro derech o q u e le corresponda f rent e al 
Prov eedor, rech az ar el su m inist ro de los Produ ct os o Serv icios ef ect u ados por el 
Prov eedor dent ro de u n plaz o raz onab le a part ir de la ent reg a o t erm inació n de los 
m ism os, pu diendo ig u alm ent e cancelar el Pedido/ Cont rat o en el caso q u e dich os 
Produ ct os o Serv icios no cu m pliesen con lo est ab lecido en el Cont rat o o los Té rm inos y 
Condiciones del Pedido/ Cont rat o. El pag o por los Produ ct os o Serv icios no perj u dicará  el 
derech o de Cisco a rech az ar los m ism os. 
 
9. V AR IACIO N ES 
 
9.1. El Prov eedor no v ariará  ni m odif icará  los Produ ct os o Serv icios, salv o por 
inst ru cció n ex presa y por escrit o de Cisco. Cisco podrá  du rant e la ej ecu ció n del Cont rat o 
y m ediant e not if icació n por escrit o, añ adir, om it ir o v ariar los Produ ct os o Serv icios. En 
el caso q u e el Prov eedor recib iera inst ru cciones de Cisco en dich o sent ido q u e pu diesen 
ocasionar u na m odif icació n del precio del Cont rat o, el Prov eedor not if icará  a Cisco por 
escrit o y con la m ayor b rev edad posib le el im port e de dich a m odif icació n, det erm inado 
de acu erdo con el b arem o de precios inclu ido en la of ert a del Prov eedor. 
 
9.2. Siem pre q u e Cisco acept e por escrit o la v ariació n del precio de acu erdo con la 
clá u su la 9.1 ant erior o la alt eració n de los Produ ct os yo Serv icios y/ o prog ram as de 
ent reg a o ej ecu ció n, el Prov eedor ef ect u ará  dich as v ariaciones, y est ará  su j et o a las 
m ism as condiciones, en la m edida de lo posib le, com o si dich as v ariaciones f orm aran 
part e int eg rant e del Pedido/ Cont rat o. 
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9.3. En el caso de q u e, seg ú n el Prov eedor, dich as inst ru cciones im pidiesen el 
cu m plim ient o por el Prov eedor de cu alq u iera de su s ob lig aciones deriv adas del 
Pedido/ Cont rat o, é st e lo not if icará  a Cisco, q u e decidirá  con la m ayor b rev edad si el 
Prov eedor deb e ef ect u ar las v ariaciones, conf irm ando dich a decisió n por escrit o y 
m odif icando dich as ob lig aciones en la m edida q u e sea j u st if icab le. El Prov eedor no 
cu m plirá  con las inst ru cciones de v ariació n h ast a recib ir de Cisco la conf irm ació n escrit a 
de las m ism as. 
 
10 . D ER ECH O S D E PR O PIED AD  IN TELECTU AL 
 
10 .1 El Prov eedor indem niz ará  a Cisco cont ra cu alq u ier reclam ació n por inf racció n de 
los derech os de propiedad int elect u al relat iv os a los Produ ct os o los Serv icios, así com o 
por cu alq u ier cost e, g ast o o dañ o o perj u icio q u e se le ocasione a Cisco com o 
consecu encia de dich a inf racció n. 
 
10 .2 Cisco not if icará  al Prov eedor por escrit o de cu alq u ier reclam ació n o proceso 
iniciado en cont ra de Cisco y perm it irá  al Prov eedor, iniciar y llev ar a cab o, por su  
cu ent a, los lit ig ios q u e pu edan resu lt ar de dich os procesos así com o neg ociar la 
resolu ció n de dich as reclam aciones. 
 
11. LICEN CIA Y  PR O PIED AD  
 
11.1 El Prov eedor reconoce q u e pert enecen a Cisco t odos los derech os e int ereses de 
Propiedad Int elect u al q u e se deriv en del Pedido/ Cont rat o. El prov eedor ot org a y 
t ransf iere de f orm a irrev ocab le la propiedad int elect u al, licencias, derech os de royalt y, de 
f orm a irrev ocab le y perpet u a de los m ism os a Cisco y le asig na t odos los int ereses sin 
lím it es pero ex clu siv idad, ni cost es para el u so y disf ru t e de los derech os a niv el m u ndial. 
 
11.2 Cisco se reserv a los derech os de reprodu cció n, m odif icació n, adapt ació n, 
com u nicació n pú b lica, m ant enim ient o correcció n de errores, cesió n, v ent a, alq u iler, 
pré st am o y cu alq u ier ot ro derech o de propiedad int elect u al o indu st rial q u e pu eda 
corresponderle sob re los produ ct os y m at eriales  de cu alq u ier t ipo desarrollados du rant e 
la prest ació n del Pedido/ Cont rat o. 
 
11.3 El prov eedor dev olv erá  a Cisco t odos los m at eriales q u e para el cu m plim ient o del 
Pedido/ Cont rat o h aya u t iliz ado y desarrollado, u na v ez  q u e se h aya dado cu m plim ient o al 
m ism o. 
 
12. F U ER Z A M AY O R  
 
12.1 Las part es no será n responsab les del incu m plim ient o de su s ob lig aciones deriv adas 
del Cont rat o en el su pu est o q u e dich o incu m plim ient o se deb a a circu nst ancias de f u erz a 
m ayor. 
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13. CESIÓ N  Y  SU B CO N TR ATACIÓ N  
 
13.1 El Prov eedor no podrá  ceder ni su b cont rat ar la t ot alidad del Cont rat o. El Prov eedor 
no podrá  ceder ni su b cont rat ar ning ú n elem ent o de los Serv icios sin el consent im ient o 
por escrit o de Cisco, el cu al no será  deneg ado sin j u st a cau sa. La rest ricció n aq u í 
cont enida no será  de aplicació n a los su b cont rat os de m at eriales, det alles m enores o 
elem ent os cu yos f ab ricant es se m encionen en el Cont rat o. El Prov eedor es responsab le de 
t odos los Serv icios y Produ ct os su m inist rados por los posib les su b cont rat ist as. El 
Prov eedor es responsab le y g arant iz a la calidad de los t rab aj os y serv icios de los 
su b cont rat ados, cu alq u ier indem niz ació n deriv ada de los t rab aj os o serv icios por acció n u  
om isió n de los su b cont rat ados es responsab ilidad del Prov eedor por eso g arant iz a 
cu alq u ier indem niz ació n deriv ada de los m ism os. Con respect o a los pag os con los 
su b cont rat ados el Prov eedor es responsab le de pag ar por los t rab aj os o serv icios 
realiz ados, Cisco se reserv a el derech o pero no la ob lig ació n de z anj ar u n pag o con el 
su b cont rat ado por cant idades deb idas por el Prov eedor. El Prov eedor def enderá , e 
indem niz ará  a Cisco en caso de cu alq u ier perj u icio cau sado por im pag o a los 
su b cont rat ados o perj u icios de cu alq u ier t ipo deriv adas de las responsab ilidades. 
 
14. CO PIAS D E LO S SU B CO N TR ATO S 
 
14.1 En los su pu est os de su b cont rat ació n con el consent im ient o prev io de Cisco, el 
Prov eedor ent reg ará  a Cisco u na copia de dich os cont rat os de f orm a inf orm at iv a 
inm ediat am ent e despu é s de su  ot org am ient o, y ant es del inicio de los t rab aj os 
su b cont rat ados. Cisco no será  responsab le de los t rab aj os su b cont rat ados, el Prov eedor es 
el ab solu t o responsab le del los derech os y ob lig aciones q u e deriv en de la relació n con los 
su b cont rat ados o t erceros q u e necesit e para la realiz ació n del Pedido/ Cont rat o. 
 
15. M ER CAN CÍAS PELIG R O SAS 
 
15.1. El Prov eedor m arcará  los Produ ct os pelig rosos con el sím b olo int ernacional de 
pelig ro y el nom b re del m at erial en ing lé s y/ o españ ol 
 
15.2 Los docu m ent os de t ransport e deb erá n señ alar la ex ist encia de dich o pelig ro y el 
nom b re del m at erial pelig roso en ing lé s y/ o españ ol los Produ ct os deb erá n inclu ir la 
inf orm ació n relev ant e en ing lé s y/ o españ ol  en caso de u rg encia en f orm a de 
inst ru cciones, et iq u et as y m arcas escrit as.  
 
15.3 El Prov eedor cu m plirá  con la norm at iv a de la seg ú n se def ine en las disposiciones 
reg lam ent arias prom u lg adas conf orm e a las disposiciones de Seg u ridad e H ig iene y la 
norm at iv a local relat iv a a em b alaj e, et iq u et aj e, t ransport e y disposició n de Produ ct os o 
m ercancías pelig rosas. 
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15.4 Toda la inf orm ació n de la q u e raz onab lem ent e dispong a el Prov eedor relat iv a a los 
pelig ros conocidos o posib lem ent e ex ist ent es en el t ransport e, m anej o o u t iliz ació n de los 
Produ ct os o en la prest ació n de los Serv icios será  com u nicada pu nt u alm ent e a Cisco. 
 
16. G AR AN TÍA E IN D EM N IZ ACIÓ N  
 
16.1 El Prov eedor, t an pront o com o sea raz onab le, reparará  o reem plaz ará , sin cost e 
alg u no para Cisco, cu alesq u iera Produ ct os q u e sean o resu lt en def ect u osos du rant e el 
periodo de 12 m eses a part ir de la post erior de las sig u ient es f ech as:  la f ech a de ent reg a o 
la f ech a de pu est a en m arch a, siem pre q u e t ales def ect os h u b iesen aparecido du rant e u n 
u so correct o de los Produ ct os y com o consecu encia de def ect os de diseñ o, inst ru cciones 
erró neas del Prov eedor, def ect os de m at eriales o ej ecu ció n, o de cu alq u ier ot ro 
incu m plim ient o de las g arant ías del Prov eedor ex presas o im plícit as, ya sean leg ales o de 
cu alq u ier ot ro t ipo. 
 
16.2 D ich as reparaciones y su st it u ciones est ará n su j et as a las ob lig aciones arrib a 
m encionadas du rant e u n periodo de 12 m eses a part ir de la f ech a de ent reg a, reinst alació n 
o com prob ació n ( en su  caso) de la reparació n o su st it u ció n.  
 
17 R ESPO N SAB ILID AD ES 
 
17.1 El Prov eedor es responsab le de los dañ os incident ales, indirect os, consecu enciales y 
deriv ados con respect o a cada Pedido/ Cont rat o y en g eneral con su  incu m plim ient o del 
present e cont rat o, así com o de los perj u icios q u e h u b iere cau sado dich o incu m plim ient o 
por part e del Prov eedor. El Prov eedor pondrá  rem edio a cu alq u ier def ect o en los 
Produ ct os y/ o Serv icios no cau sado por Cisco q u e aparez ca du rant e los 12 m eses a part ir 
de la f inaliz ació n de los m ism os, sin carg o alg u no para Cisco. Lo prev ist o es est a clá u su la 
y en los Té rm inos y Condiciones no lim it ará n ni perj u dicará n los derech os leg ales o de 
cu alq u ier ot ra índole a los q u e Cisco t eng a derech o. Cisco no es responsab le en ning u na 
circu nst ancia ant e el Prov eedor por responsab ilidades accident ales, indirect as, especiales, 
com o consecu encia o pé rdida de b enef icios q u e se deriv en en conex ió n con est e 
Pedido/ Cont rat o, au nq u e Cisco h aya sido inf orm ado y adv ert ido con ant elació n de las 
circu nst ancias q u e h ayan prov ocado las responsab ilidades 
 
17.2 El Prov eedor indem niz ará  a Cisco por las pé rdidas, responsab ilidades, 
reclam aciones, cost es y g ast os q u e resu lt en de la pé rdida o dañ os a la propiedad, o por la 
lesió n o m u ert e de cu alq u ier persona, ocasionados por los act os, om isiones o neg lig encia 
del Prov eedor en relació n con el Pedido/ Cont rat o. 
 
17.3 Los riesg os de pé rdidas, dañ os o dañ os personales relat iv os a los produ ct os y los 
serv icios prest ados por Cisco al Prov eedor será n soport ados ex clu siv am ent e por el 
Prov eedor. 
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17.4   La responsab ilidad de Cisco para con el Prov eedor respect o de los dañ os 
ocasionados o relacionados con el present e Pedido/ Cont rat o, sin im port ar la f orm a de 
acció n j u dicial o ex t raj u dicial donde se det erm ine u na responsab ilidad de cu alq u ier t ipo, 
ya sea cont ract u al o ex t ra cont ract u al, o por el incu m plim ient o de g arant ías, en t odos los 
casos est ará  lim it ada a y nu nca podrá  ex ceder de, en f orm a acu m u lada por t odos los 
reclam os, acciones o cau sas de acció n de cu alq u ier t ipo o nat u ralez a, el t ot al de la 
cont raprest ació n pag ada por el Cisco al Prov eedor por el Pedido/ Cont rat o de q u e se t rat e, 
ex clu yendo im pu est os y g ast os. En ning ú n ev ent o los dañ os a ser pag ados por Cisco 
podrá n inclu ir, y nu nca podrá  ser responsab le por, cu alq u ier m ont o por pé rdida de 
ing resos, g anancias o ah orros, perj u icios o dañ os incident ales, indirect os, especiales, 
pu nit iv os o consecu enciales, inclu yendo aq u ellos de t erceras part es aú n cu ando se h aya 
av isado acerca de la posib ilidad de t ales dañ os y/ o perj u icios con ant icipació n. N ing ú n 
reclam o, solicit u d de m ediació n o arb it raj e o cau sa de acció n deriv ada de u n ev ent o o 
ev ent os q u e h ayan ocu rrido en u n t é rm ino m ayor a u n añ o a la f ech a de la recepció n de la 
dem anda o solicit u d de m ediació n o arb it raj e podrá  ser u t iliz ada o reclam ada por 
cu alq u iera de las part es en cont ra de la ot ra. Cisco no responderá  ni será  responsab le por:  
1) pé rdida indirect a o consecu ent e;  2) pé rdida de neg ocio, salario, ing resos, ah orros;   
 
18. IN SO LV EN CIA 
 
18.1 En el caso de insolv encia o q u ieb ra del Prov eedor, concu rso de acreedores, 
su spensió n de pag os, nom b ram ient o de liq u idador o la iniciació n del proceso de 
liq u idació n ( q u e no sea por m ot iv o de reest ru ct u ració n o f u sió n) Cisco podrá , sin 
perj u icio de los dem á s derech os q u e le corresponden, resolv er y t erm inar el 
Pedido/ Cont rat o inm ediat am ent e m ediant e not if icació n al Prov eedor o al responsab le del 
m ism o. 
 
20 . CO N F ID EN CIALID AD   
 
20 .1. El Prov eedor j u nt o con su s em pleados, ag ent es y su b cont rat ist as respet ará n la 
conf idencialidad de los asu nt os int ernos de Cisco. El Prov eedor se com prom et e en est e 
act o a t rat ar com o conf idencial t oda la inf orm ació n ob t enida de Cisco o com u nicada al 
Prov eedor con m ot iv o de est e Pedido/ Cont rat o ( inclu so en conv ersaciones y 
neg ociaciones prev ias al env ío del Pedido/ Cont rat o) o adq u irida en la ej ecu ció n del 
m ism o y a no rev elar dich a inf orm ació n a t erceros ( con ex cepció n de su s em pleados 
cu ando sea necesario), u t iliz ando dich a inf orm ació n ex clu siv am ent e en la ej ecu ció n de 
est e Pedido/ Cont rat o y no en b enef icio propio ni en el de t erceros. Lo dispu est o en la 
present e est ipu lació n no será  aplicab le a la inf orm ació n:  
 
a) de la q u e dispong a el Prov eedor ant es del inicio de las neg ociaciones prev ias a la f irm a 
del Cont rat o;  
 
b ) q u e sea de dom inio pú b lico o se h ag a de dom inio pú b lico en u n f u t u ro ( no deb ido al 
incu m plim ient o de est a clá u su la);  
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c) q u e sea com u nicada o rev elada al Prov eedor por u n t ercero q u e dispone de dich a 
inf orm ació n de f orm a leg al y con derech o a rev elarla. 
 
21. IN TER PR ETACIÓ N  D EL CO N TR ATO  
 
22.1. El Cont rat o se reg irá  y será  int erpret ado de acu erdo con la ley Colom b iana y las 
part es se som et en a la j u risdicció n de los Trib u nales Com erciales de la Ciu dad de B og ot a. 
 
22.2. El present e Pedido/ Cont rat o u na v ez  su scrit o por el Prov eedor inv alidará  
cu alesq u iera ot ros t é rm inos y condiciones prev ios, ex presos o im plícit os, y no 
perj u dicará n derech o alg u no de Cisco. 
 
22.3. Las m odif icaciones del Pedido/ Cont rat o o del su m inist ro só lo será n v á lidas con el 
acu erdo prev io y escrit o de Cisco. 
 
22.4. Las not if icaciones relat iv as al present e docu m ent o se ef ect u ará n por escrit o a las 
direcciones de las part es o a la ú lt im a direcció n conocida de cada u na y será n ef ect iv as a 
part ir de su  ent reg a. 
 
22.5. El no ej ercicio por Cisco de su  derech o a ex ig ir el cu m plim ient o de u n t é rm ino o 
condició n no const it u irá  renu ncia alg u na a dich o t é rm ino o condició n. 
 
22.6. Si cu alq u ier disposició n del Pedido/ Cont rat o resu lt ase inv alida, ileg al o no 
ej ecu t ab le, será  elim inada del Pedido/ Cont rat o en la m edida q u e sea posib le y las 
condiciones rest ant es seg u irá n en v ig or con los m á x im os ef ect os perm it idos por la ley. 
 
21. TÉ R M IN O  Y  TER M IN ACIÓ N   

 21.1 En cu alq u ier m om ent o Cisco, a su  opció n, podrá  dar por t erm inado est a solicit u d en 
b enef icio de su s int ereses, y podrá  h acerlo en f orm a t ot al o parcial m ediant e av iso al 
Prov eedor con 15 días de ant elació n por escrit o sob re el part icu lar. Los ev ent u ales 
reclam os del Prov eedor no podrá n, en caso de corresponder, ex ceder de los cost os 
raz onab les en q u e h u b iere incu rrido con m ot iv o del cu m plim ient o de est e 
Pedido/ Cont rat o. 
 
21.3 Cisco no t iene ning u na ot ra ob lig ació n de pag o despu é s de la t erm inació n del 
Pedido/ Cont rat o. Cu alq u ier ob lig ació n o deb er q u e por nat u ralez a se ex t iendan m as allá  
del t erm ino y t erm inació n de est e pedido/ cont rat o perm anecerá n. 
 
22 R EPR ESEN TACIO N ES Y  G AR AN TÍAS 
 
22.1 El Prov eedor declara q u e represent a y g arant iz a ( i) q u e t iene la su f icient e capacidad 
j u rídica para ob lig arse y pu ede realiz ar los t rab aj os y ob lig aciones del Pedido/ Cont rat o y 
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q u e la persona q u e com parece a la f irm a del m ism o t iene la capacidad j u rídica y 
f acu lt ades para ob lig arle en los t é rm inos del m ism o ( ii) q u e t iene el derech o y capacidad 
ilim it ada para asig nar los t rab aj os y ob lig aciones del Pedido/ Cont rat o a Cisco de su s 
t rab aj adores y Su b cont rat ados ( iii) q u e, en su  caso el sof t w are o soport e cu alq u ier f orm a 
f acilit ado para la realiz ació n del Pedido/ Cont rat o no cont iene ning ú n Có dig o D añ ino. 
 
22.2 Cisco g arant iz a al Prov eedor q u e represent a y g arant iz a q u e pu ede acordar las 
ob lig aciones y responsab ilidades de est e Pedido/ Cont rat o. 
 
24 PU B LICID AD   

 24.1 El Prov eedor no podrá  ej ercer o llev ar a cab o act iv idad propag andíst ica o de 
pu b licidad alg u na inv olu crando la f ig u ra de Cisco o cu alq u ier sit u ació n deriv ada del 
present e v íncu lo, ya q u e b aj o el present e no se concede o t ransm it e derech o alg u no para 
ex plot ar o u t iliz ar la m arca Cisco u  ost ent arse com o ag ent e o represent ant e de Cisco. 
 
25.2 El Prov eedor deb erá  ob t ener la aprob ació n prev ia y por escrit o por part e de Cisco 
para h acer cu alq u ier anu ncio, pu b licació n o present ació n q u e t eng a alg u na relació n con el 
v íncu lo est ab lecido m ediant e est e docu m ent o. 
 
23 SEG U R O S 
 23.1 El Prov eedor t iene la ob lig ació n de m ant ener pó liz as de seg u ros a t erceros 
correspondient es para resarcir u n dañ o o cu m plir la prest ació n conv enida si ocu rre el 
ev ent o prev ist o, com o pu ede ser ( sin lím it es) u n accident e, u n incendio, casos de m u ert e. 
Las pó liz as deb erá n ser lo su f icient em ent e am plias y g enerosas para prot eg er a Cisco en 
caso de dañ os produ cidos. En cu alq u ier caso el Prov eedor est a ob lig ado a cu m plir las 
disposiciones leg ales en m at eria de seg u ros v ig ent es para el país donde el Prov eedor 
ost ent a su s operaciones sob ret odo en m at eria de dañ os y perj u icios su f ridos por los 
t rab aj adores con su s em pleadores por dañ os o enf erm edad su f ridos en conex ió n con su  
t rab aj o. Adem á s el Prov eedor se responsab iliz a a m ant ener los lím it es adicionales de 
pó liz a de seg u ros ex ig idos para u na em presa sim ilar o q u e se acost u m b ran a m ant ener en 
la j u risdicció n donde el Prov eedor t iene su s operaciones.   
 
23. TÉ R M IN O S G EN ER ALES 

 
23.1 Las com u nicaciones ent re las part es se h ará n a las direcciones correspondient es y 
siem pre por escrit o. 

 
23.2 Cu alq u ier conf lict o ent re el pedido y el cont rat o se resolv erá  de la sig u ient e f orm a  
 
U n conf lict o ent re el Pedido y u n anex o, direcció n de Int ernet  ( h yperlink ) será  resu elt o a 
f av or del Pedido/ Cont rat o. 
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