
 

Política de Ética para Fornecedores 
A Cisco Systems, Inc. segue os mais elevados padrões de qualidade de produtos e 
integridade comercial no tratamento com clientes e fornecedores. Conseqüentemente, os 
fornecedores e os funcionários da Cisco Systems, Inc. também devem agir segundo os 
mais elevados padrões de honestidade, justiça e integridade pessoal. É fundamental para a 
empresa manter altos padrões éticos cumprindo todas as leis aplicáveis em vigor e 
evitando até mesmo situações que possam dar a impressão de impropriedade ou conflito 
de interesses. 
  
Para assegurar que as nossas relações com os fornecedores sigam e apóiem esses padrões, 
todos os fornecedores da Cisco Systems, Inc. devem confirmar que concordam com o 
seguinte código de ética e aplicar esse código em todas as suas relações com a Cisco 
Systems, Inc. Caso o fornecedor não assine e devolva a certificação Código de Ética no 
formulário 4 deste pacote, isso pode resultar na sua desqualificação para futuras 
transações com a Cisco Systems, Inc. 
  
Além disso, o não-cumprimento das cláusulas deste código pode não só desqualificar o 
fornecedor para trabalhar com a Cisco Systems, Inc., mas também resultar em multas 
significativas para o fornecedor e os indivíduos envolvidos. 
  
"Fornecedor" é toda e qualquer empresa, corporação ou outra entidade que venda ou 
queira vender mercadorias ou serviços para a Cisco Systems, Inc., incluindo os 
funcionários, agentes e outros representantes do fornecedor. As perguntas referentes a 
este código podem ser direcionadas para o Departamento de Ética da Cisco, que pode ser 
contatado das seguintes formas:  

Números de telefone do Setor de Ética 

Cenário Controle de 
chamadas/telefone Número de telefone e instruções 

América do Norte Ligação gratuita (877) 571-1700 

Fora da América do Norte Chamada a cobrar 

Informe à telefonista local que você gostaria de fazer 
uma ligação a cobrar para os Estados Unidos e forneça 
o seguinte número: 770-776-5611  
 
Quando ela perguntar o seu nome, basta dizer "Cisco 
Systems" se quiser manter o anonimato.  

 

 



 

Contato por Email com o Departamento de Ética 

Endereços de email do Departamento de Ética 
Endereço de email Descrição 

ethics@cisco.com Email para comunicar preocupações ou perguntas gerais para o Departamento 
de Ética. 

cobc@cisco.com Email para fazer perguntas sobre o Código de Conduta da Empresa ou para 
comunicar possíveis violações. 

auditcommittee@cisco.com Email para comunicar preocupações ao Comitê de Auditoria da Cisco.  

Contato por Correio com o Departamento de Ética 

Se estiver preocupado com o anonimato, você pode escrever anonimamente para o 
Comitê de Auditoria no endereço abaixo: 

Cisco Systems, Comitê de Auditoria  
105 Serra Way, PMB #112  
Milpitas, CA 95035 

Código de Ética 

1. Os fornecedores da Cisco Systems, Inc. devem cumprir todas as leis, regulamentações e 
políticas em vigor aplicáveis a eles e às suas transações com a Cisco Systems, Inc., incluindo 
todas as obrigações contratuais aplicáveis com o governo, que se aplicam também ao 
fornecedor através de seus contratos com a Cisco Systems, Inc. Isso inclui, entre outros 
aspectos, as regras e regulamentações para pequenas empresas, Ação Afirmativa, Regras de 
Oportunidades Iguais de Emprego e normas de suspensão e impedimento para as empresas 
fazerem negócios com o Governo dos EUA. 

2. Nenhum fornecedor, ou seus representantes ou funcionários, deverá oferecer a nenhum 
funcionário da Cisco Systems, Inc. comissão, favor, gratificação, entretenimento ou qualquer 
item de valor para obter favorecimentos da Cisco Systems, Inc. Os funcionários da Cisco 
Systems, Inc. também estão proibidos de fazer qualquer solicitação do gênero. Essa proibição 
se estende a familiares tanto dos fornecedores como dos funcionários da Cisco Systems, Inc. 
Contanto que o presente não tenha como objetivo obter tratamento favorável para os 
fornecedores e não pareça ser um suborno, propina, retribuição ou outro tipo irregular de 
pagamento, os funcionários da Cisco Systems, Inc. não são proibidos de aceitá-lo se: (1) o seu 
valor for igual ou inferior a US$100, (2) a divulgação pública não cause embaraços à Cisco 
Systems, Inc., (3) a aceitação for consistente com as práticas comerciais da Cisco Systems, Inc. 
e a (4) aceitação do presente não violar nenhuma das leis em vigor. Além disso, os funcionários 
da Cisco Systems, Inc. estão proibidos de aceitar ações de fornecedores da Cisco Systems, Inc. 



 

3. Nenhum fornecedor pode estabelecer uma relação financeira ou de qualquer outro tipo 
com funcionários da Cisco Systems, Inc. que crie um conflito de interesses para a Cisco 
Systems, Inc. Um conflito de interesses surge quando os interesses materiais do 
funcionário da Cisco Systems, Inc. são inconsistentes com as responsabilidades da sua 
posição na empresa. Todos os conflitos devem ser revelados e solucionados. Mesmo a 
impressão de um conflito de interesses pode ser prejudicial para a Cisco Systems, Inc. e 
para o fornecedor; portanto, deverá ser revelado e aprovado pela direção da Cisco 
Systems, Inc. 

4. Os fornecedores da Cisco Systems, Inc. não devem participar de concorrências de 
cartas marcadas, fixação de preços, discriminação de preços ou outras práticas comerciais 
injustas que violem as leis antitruste federais ou estaduais. 

5. Os fornecedores da Cisco Systems, Inc. fornecerão produtos em conformidade em 
todos os aspectos com seus contratos com a Cisco Systems, Inc., incluindo, em particular, 
todos os requisitos de qualidade aplicáveis. 

6. Os fornecedores da Cisco Systems, Inc. devem notificar imediatamente o 
Departamento de Ética da Cisco Systems, Inc. em (877) 571-1700 sobre qualquer 
comportamento comprovada ou supostamente indevido de fornecedores em suas 
transações com a Cisco Systems, Inc., ou qualquer comportamento indevido comprovado 
ou suspeito de funcionários da Cisco Systems, Inc. 

 


