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CONDIGOES GERAIS DE COMPRAS E CONTRATAGOES - BRASIL

1. TERMO DE ACORDO

O pedido, juntamente com o presente termo de acordo e os demais anexos, adendos, especificagbes,
desenhos, observagdes, instrugdes e outras informagdes, quer fisicamente anexados ou apenas
referidos, doravante simplesmente "Pedido", constituem o contrato definitivo entre a filial Cisco,
doravante "Cisco", e o fornecedor qualificado no Pedido, doravante o "Fornecedor". A apresentacao de
um Pedido pela Cisco fica sujeita a anuéncia, pelo Fornecedor, quanto a condi¢cdo de que quaisquer
disposi¢des que divergirem ou acrescentarem as clausulas do Pedido, quer tenham sido comunicadas
verbalmente ou estejam veiculadas em qualquer confirmagéo de pedido, fatura/nota fiscal,
reconhecimento, quitagcao, aceitagdo ou outra correspondéncia escrito, ndo serdo consideradas parte do
Pedido, independentemente do tempo de sua comunicagao, ainda que o Fornecedor pretenda
condicionar sua aceitagdo do Pedido a aceitacdo, pela Cisco, de tais clausulas diferentes ou
complementares. A aceitagao eletrbnica pelo Fornecedor, a confirmagéo deste Pedido ou o inicio da
prestacao constituira aceitagdo deste termo de acordo pelo Fornecedor. Nao obstante, havendo entre o
Fornecedor e a Cisco um contrato principal de compras e/ou contratagdes relativo aos Produtos ou
Servigos descritos no Pedido, as clausulas do referido contrato principal terdo prevaléncia sobre
eventuais disposicdes divergentes contidas no presente termo.

2. DEFINICOES

2.1 “Resultados” significa os resultados previstos no Pedido (e em qualquer Descrigdo de
Servicos) a serem fornecidos até a Data de Entrega.

2.2 “Data de Entrega” significa o(s) prazo(s) especificado no Pedido para que o Fornecedor
entregue ou realize o Servigo.

2.3 “Cadigo Nocivo” significa qualquer software deliberadamente projetado para
(i) interromper, desativar, prejudicar ou impedir a operagao; ou (ii) prejudicar a operagdo com base em
transcurso de tempo, dentre os quais virus, "worms", bombas-reldgio, dispositivos "drop dead", cdédigos
de acesso, chaves de segurancga, "back doors" ou dispositivos "trap door".

24 "Direitos de Propriedade Intelectual" sao todos e quaisquer direitos tangiveis e
intangiveis: (i) direitos autorais e outros direitos associados com trabalhos de autoria em todo o mundo,
incluindo, mas néo limitados a direitos autorais, de vizinhang¢a, morais e de desenho e todos os trabalhos
derivados; (ii) marcas registradas e nomes comerciais registrados e direitos similares; (iii) direitos de
segredo comercial; (iv) patentes, projetos, algoritmos, modelos de utilidade e outros direitos de
propriedade industrial, e todas as melhorias decorrentes; (v) todos os outros direitos de propriedade
intelectual e industrial (de todo tipo e natureza, em todo o mundo e de qualquer modo designado)
surgindo por forga de lei, contrato, licen¢a ou de qualquer outra maneira; e (vi) todos os registros,
inscrigcdes, renovagdes, extensdes, continuacgdes, divisdes ou reedi¢cdes deles atualmente em vigor ou
futuros (incluindo qualquer direito dentre os precedentes); e (vii) quaisquer licengas, permissdes e
consentimentos associados com (i) até (vi), acima.

25 “Materiais Preexistentes” significa todos os Direitos de Propriedade Intelectual ou bens
méveis tangiveis do Fornecedor ou da Cisco, criados antes da data deste Pedido ou que se situem fora
do objeto deste.

2.6 “Produtos” significa os bens tangiveis discriminados no Pedido, os quais deveréo ser
entregues até a Data de Entrega.
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2.7 “Servigos” significa os servigos que o Fornecedor ira prestar a Cisco, conforme
discriminados no Pedido.

2.8 “Descrigao do Servigo” ou “DS” significa o documento que especifica, dentre outros, o
ambito, o objetivo e o prazo para o Servigo que o Fornecedor ira prestar a Cisco.

29 “Subcontratado” significa o terceiro que prestar um Servigco mediante contrato (a
"Subcontratagdo") celebrado com o Fornecedor.

210 “Pessoal do Fornecedor” significa os empregados, consultores, representantes, terceiros
e Subcontratados do Fornecedor.

2.1 “Propriedade Intelectual de Terceiros” significa os Direitos de Propriedade Intelectual de
terceiro, incorporados pelo Fornecedor ao Servigo a ser prestado.

2.12  “Servico” compreende os Resultados, os Produtos e os Servigos discriminados no
Pedido, inclusive qualquer DS..

3. ENTREGA

3.1 O tempo constitui condigdo material relativamente ao cumprimento das obrigagbes do
Fornecedor previstas na clausula 3 do Pedido. O Fornecedor notificara imediatamente a Cisco se vier a
entender que o cumprimento tempestivo de suas obrigagdes previstas no Pedido possa sofrer algum
atraso. A aceitacdo dessa notificagao pela Cisco ndo constituira rendncia a satisfagdo de qualquer
obrigacado cometida ao Fornecedor.

3.2 A Cisco podera rejeitar qualquer Servigo entregue pelo Fornecedor apés a Data de
Entrega.

3.3 A Cisco considerara todo Servico recusado ou rejeitado nos termos deste Pedido como
por conta e risco do Fornecedor, inclusive com respeito a eventuais despesas de armazenamento,
enquanto aguardar do Fornecedor as competentes orientagdes sobre devolugdo. Correrdo a conta do
Fornecedor todos os encargos cobrados em eventual devolugéo, dentre os quais valores de seguro que
a Cisco incorrer em nome do Fornecedor. A seu exclusive critério, a Cisco podera destruir ou colocar em
leildo, publico ou particular, qualquer Servigo recusado para o qual ndo forem dadas quaisquer
instrugdes sobre devolugao em tempo habil, sendo que as receitas acaso decorrentes serédo
primeiramente imputadas para pagamento de encargos de armazenamento.

34 Na auséncia de orientagdes especificas dadas pela Cisco, cabera ao Fornecedor
preservar, acondicionar, embalar € manipular os Resultados e os Produtos de forma a protegé-los contra
perdas ou danos, e bem assim de acordo com as melhores praticas comerciais vigentes. Sem prejuizo
do disposto acima, o Fornecedor observara as exigéncias de todas as leis e regulamentos locais com
respeito a seguranga do trabalho, dentre as quais as leis e regulamentos que tratam de informagdes
complementares, embalagens, rotulagem, comunicacgéo de informagdes, transporte e eliminagéo.

3.5 O Fornecedor incluird em cada entrega que fizer dos Produtos um romaneio informando
0 numero do Pedido, o nimero de peca Cisco para cada um dos Produtos (se for o caso), uma descrigao
e a quantidade de cada um dos Produtos, além da data de remessa.

3.6 Salvo determinagao expressa da Cisco em sentido contrario, o Fornecedor executara
todo o Servigo no estabelecimento da Cisco cujo endereco vai indicado no Pedido. O Vendedor assume
a responsabilidade por todos os encargos incidentes no transporte e entrega dos bens e mercadorias,
dentre os quais impostos aduaneiros, taxas, custos e seguros. O risco de avaria/perda dos Resultados e
dos Produtos nao sera transferido para a Cisco até que a aceitagao se dé na forma do previsto na
clausula 6.
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4. PRECO E PAGAMENTO

4.1 Salvo disposi¢ao do Pedido em sentido contrario, o prego a ser pago pelo Servigo inclui
todos os impostos e demais encargos, tais como fretes, taxas de entrega, impostos e taxas aduaneiros,
tarifas e demais valores impostos ou cobrados pelo estado. A pedido da Cisco, o Fornecedor destacara
o valor de tais impostos e demais encargos em suas notas fiscais. O Fornecedor envidara todos os
esforgos possiveis para auxiliar a Cisco com qualquer providéncia legal para minimizar o impacto da
incidéncia tributaria sobre o objeto deste Pedido.

4.2 A Cisco pagara ao Fornecedor o valor do prego de acordo com as condi¢des estipuladas
no Pedido depois: (i) da Data de Entrega; (ii) da data em que a Cisco aceitar todo o Servic¢o; ou (iii) do
recebimento, pela Cisco, de uma nota fiscal devidamente emitida, o que ocorrer por ultimo. A nota fiscal
devidamente emitida contemplara o nimero do Pedido e, acaso exigido por este ultimo, declaragéo a
cargo do Fornecedor de que o Servigo esta de acordo com as exigéncias. O pagamento sera feito na
moeda corrente do pais em que a filial ou o estabelecimento da Cisco qualificada no Pedido estiver
localizada. Se o preco indicado no Pedido n&o estiver expresso em moeda local, cabera a Cisco decidir o
equivalente em moeda local quando da ocasido do pagamento. A Cisco podera a qualquer tempo
compensar eventuais valores que lhe forem devidos pelo Fornecedor com outros valores devidos pela
Cisco ao Fornecedor ou a qualquer de suas filiais.

5. Propriedade e Licenga.

51 Salvo previsao em contrario da DS e exceto conforme previsto na clausula 5.2, a Cisco é
exclusiva titular e proprietaria de todos os Resultados. Assim sendo, o Fornecedor ora cede e transfere
em carater irrevogavel e irretratavel a Cisco todos os direitos, inclusive a titularidade, em qualquer parte
do mundo relacionados ao Resultado, ai incluidos todos os Direitos de Propriedade Intelectual
relacionados.

5.2 Salvo previsdo em contrario da DS, cada parte retera a titularidade e o direito de
propriedade sobre quaisquer de seus Materiais Preexistentes. O Fornecedor ora concede gratuitamente
a Cisco uma licenga nao-exclusiva, transferivel, em carater irrevogavel e irretratavel, com validade em
todo o mundo por tempo indeterminado, inclusive o direito de sublicenciar e o de outorgar sublicengas,
com respeito ao uso e reproducéo dos seus Materiais Preexistentes nos Resultados, na medida do que
for necessario para que a Cisco possa exercer e explorar seus direitos com respeito a estes ultimos.

53 Salvo estipulagdo em contrario da DS, o Fornecedor obtera e transferira a Cisco uma
licenga gratuita, transferivel, ndo-exclusiva por tempo indeterminado, em todo o mundo, em carater
irrevogavel e irretratavel, e mais, passivel de sublicenciamento, para fins de utilizagao de todos os
Direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros que estiverem incorporados, forem de uso obrigatério ou
entregues juntamente com o Servigo. Cabera ao Fornecedor apresentar copias das renuncias/liberagcbes
e licengas acima mediante solicitagdo da Cisco.

6. INSPECOES E ACEITACAO

A Cisco podera recusar todo ou qualquer parte do Servigo que nao estiver de acordo com os requisitos
pertinentes, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da realizacdo do Servigo pelo Fornecedor. A seu
critério, a Cisco podera (i) devolver o Servigo desconforme para o Fornecedor, com devolug¢édo do prego
ou crédito do valor correspondente; (ii) exigir do Fornecedor a substituicao do Servigo desconforme; ou
(iif) exigir que o Fornecedor repare as irregularidades para que o Servigo satisfaga as exigéncias. A titulo
de alternativa aos itens (i) a (iii), a Cisco podera aceitar o Servico mesmo em desconformidade sob
condicao de que o Fornecedor devolva ou lance a crédito da Cisco aquele valor que a Cisco
justificadamente entender representa a diminuigdo no valor do referido Servigo irregular. O pagamento
feito pela Cisco ao Fornecedor por qualquer Servigo antes da competente manifestagcédo de recusa feita
em tempo habil quanto ao mesmo nao significa sua aceitagao pela Cisco.
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7. ALTERACOES

71 Conforme o termo seja empregado nesta clausula 7, “Alteracdo” significa a alteragédo
solicitada ou determinada pela Cisco no objeto geral deste termo de acordo, na DS pertinente ou em
ambos.

7.2 Mediante solicitagdo escrita, doravante "Pedido de Alteragdo", a Cisco podera fazer
Alteragdes conforme previsto nesta clausula 7.

7.3 Caso o Fornecedor verifique que a Alteragdo solicitada ou determinada pela Cisco
acarretou mudanga no custo ou no tempo necessario para execugao do servigo sem que haja Pedido de
Alteragéo, o Fornecedor notificara imediatamente a Cisco sobre a referida Alteragédo informando (i) uma
descricao da agdo ou omissao que tiver causado a Alteragéo; (ii) uma previsdo razoavel do ajuste que
seria necessario para que o Fornecedor possa executar a Alteragdo do Servigo; e (iii) uma data, ndo
anterior a 30 (trinta) dias da notificagéo, até a qual a Cisco devera responder a notificagdo do Fornecedor
para que este possa proceder o Servigo sem alteragdes. A Cisco estudara a notificagdo de Alteragao do
Fornecedor com cuidado e, se concordar que se trata de uma alteragao positiva, ira emitir um Pedido de
Alteracéo para o Fornecedor.

74 Cabera ao Fornecedor, tdo logo seja possivel, depois de notificar acerca da Alteragéo ou
em 10 (dez) dias depois de receber um Pedido de Alteracdo, enviar uma solicitacdo de ajuste razoavel,
indicando a alteragdo de precgo ou prazo decorrente da Alteragao.

7.5 As partes assinardo um termo de aditamento a DS incorporando o Pedido de Alteragéao,
o qual estipulara a alteragao de precgo, prazo de execugao ou ambos.

7.6 O Fornecedor executara o Pedido de Alteragdo conforme determinado, ndo obstante o
fato das partes terem assinado o aditamento a este termo de acordo ou a DS pertinente a fim de
incorporar a justa alteragdo de prego e/ou prazo.

8. DECLARAGOES E GARANTIAS

8.1 O Fornecedor ora declara e garante que:
(i) goza de plena capacidade para celebrar o Pedido e/ou termo de acordo e
cumprir suas obrigacdes ali previstas;
(ii) possui direito e total capacidade e autorizagéo para transferir o Servigo para a

Cisco, inclusive, dentre outros, o direito de cessao quanto a qualquer Servigo
executado por seus Pessoal e seus Subcontratados;

(iii) o Servigo e o uso que a Cisco fizer do mesmo néo infringem nem infringirdo
nenhum Direito de Propriedade Intelectual de qualquer terceiro, nem tampouco
o direito a publicidade ou intimidade, ou demais direitos de propriedade
definidos em contrato, lei ou no direito consuetudinario;

(iv) o Fornecedor nao divulgara a Cisco, introduzird em qualquer dependéncia desta
ou a induzira a usar qualquer informagdes confidenciais ou exclusivas
pertencentes a terceiro que nao a prépria Cisco ou o Fornecedor, as quais nao
estejam amparadas por termo de confidencialidade celebrado entre ambos;

(v) o software fornecido pelo Fornecedor ndo contém nenhum Cddigo Nocivo;

(vi) o Servigo do Fornecedor esta de acordo com as especificagdes da Cisco, o
orcamento ou proposta do Fornecedor e os catalogos ou materiais deste ultimo,
sendo que, se nenhum dos anteriores for aplicavel, o referido Servigo é
adequado para o uso pretendido;

(vii) ao cumprir suas obrigagdes nos termos deste instrumento, o Fornecedor
observara o Cédigo de Etica disponivel no seguinte enderego:

Pagina 4 de 9

Rev. 01/2012



8.2

(viii)

(xii)

(xiii)

http://www.cisco.com/web/about/ac50/ac142/supplier/about cisco become a ci
sco_supplier.html;

salvo na medida em que o Fornecedor estiver fornecendo: (A) apenas
Produtos; (B) Servigos, a partir de estabelecimento seu; ou (C) Servigos com
respeito a evento de marketing, educacional ou comercial em estabelecimento
de terceiro, o Fornecedor leu e cumpre os Requisitos de Saude, Segurancga e
Meio Ambiente para Fornecedores da Cisco, os quais podem ser localizados no
seguinte endereco:

http://www.cisco.com/web/about/ac50/ac142/supplier/about cisco become a ci
sco_supplier.html;

ndo usara nem divulgara qualquer informagéo que possa servir para identificar
uma pessoa ("Dados Pessoais") e seja objeto de processamento diretamente
pela Cisco ou a pedido seu, exceto na medida do que for necessario para
cumprir este Pedido;

somente na medida em que o Fornecedor efetivamente processar Dados
Pessoais, ele, Fornecedor, ira: (A) implementar e manter medidas adequadas
de carater técnico e organizacional e demais prote¢cdes de Dados Pessoais,
dentre as quais abster-se de colocar tais dados que lhe forem fornecidos em (a)
computadores portateis ou (b) midias de armazenamento portateis sujeitos a
serem retirados do estabelecimento do Fornecedor, salvo, em cada caso, se (i)
tais dados forem criptografados e (ii) colocados em tais midias removiveis
exclusivamente para fins de transferéncia até armazenamento em outro local;
(B) comunicar a Cisco quaisquer quebras de seguranca relativa aos Dados
Pessoais tdo logo apds sua detecgao ("Ocorréncia de Seguranga"); (C)
cooperar plenamente com a Cisco na investigagédo de eventuais Ocorréncias de
Seguranga; (D) atender todas as solicitagbes da Cisco quanto ao acesso,
corregéo e destruicdo de Dados Pessoais em poder em Fornecedor; (E)
observar todas as determinagbes e demais exigéncias eventualmente feitas ou
emitidas pela Cisco com respeito aos Dados Pessoais; e (F) permitir que a
Cisco e/ou representantes autorizados, mediante notificagdo com a devida
antecedéncia, examinem e inspecionem o estabelecimento comercial do
Fornecedor e seus sistemas de informatica a fim de permitir que a Cisco possa
confirmar se o Fornecedor realmente cumpre todas as suas obrigagdes de
processamento previstas neste Pedido;

nao transferira Dados Pessoais além das fronteiras de qualquer pais salvo se tal
(a) for estritamente inevitavel para o adequado cumprimento deste Pedido e (b)
havendo prévia comunicacgao de tal transferéncia por escrito a Cisco. Mediante
solicitagao da Cisco, o Fornecedor com ela celebrara tantos outros contratos
quantos a primeira entender adequado (p. ex. clausulas-modelo da UE) a fim de
garantir a licitude das transferéncias a serem realizadas pelo Fornecedor.

nao repassara a Cisco nenhum Dado Pessoal de terceiros ou de seus proprios
empregados. nao obstante o disposto anteriormente, se o Fornecedor repassar
a Cisco qualquer Dado Pessoal, o Fornecedor ora declara e garante que obteve
0 necessario consentimento para fornecer tais dados a Cisco e bem assim
permitir que esta use, divulgue e transmita tais dados em todo o mundo entre
suas filiais, no contexto deste Pedido; e

nenhum Produto integra qualquer componente que (a) contenha substancias
quimicas do grupo dos PCB’s (bifenis policlorados); (b) foi fabricado utilizando
processo de revestimento com cadmio ou que contenha substancia quimica ou
composto que seja ou se torne passivel de notificagdo nos termos da Sec¢éo
8(e) da Lei de Controle de Substancias Toxicas do Titulo 15, Segédo 2607(e) do
C.D.EUA. em vigor a época da respectiva remessa.

A Cisco declara e garante ao Fornecedor que possui plena capacidade para celebrar

este Pedido e cumprir suas obrigagdes aqui previstas.
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8.3 NA MEDIDA DO QUE FOR PERMITIDO POR LEI, O PRESENTE NAO IMPORTA
NENHUMA OUTRA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

9. CESSAO E SUBCONTRATACAO.

9.1 O Fornecedor ndo podera ceder nenhum de seus direitos ou obrigagdes aqui previstos
sem o prévio consentimento por escrito da Cisco. Eventuais recusas desta ultima serao sempre
justificadas. A seu critério, a Cisco podera anular qualquer tentativa de cesséo ou delegagéo pretendida
sem 0 seu prévio consentimento por escrito.

9.2 O Fornecedor ndo podera subcontratar nenhum de seus direitos ou obrigagdes previstos
no Pedido sem o prévio consentimento por escrito da Cisco. Na hipétese da Cisco consentir com a
contratacdo de Subcontratado, o Fornecedor devera: (i) garantir e responsabilizar-se pelo cumprimento
de todas as obriga¢des cedidas; (ii) ressarcir a Cisco por todos os danos e custos a qualquer titulo
incorridos, sujeito as restrigdes da clausula 12 (Indenizagao), por ela prépria ou por qualquer terceiro,
causados por agdes ou omissdes dos Subcontratados do Fornecedor; e (iii) efetuara todos os
pagamentos devidos a seus Subcontratados. Na hipétese do Fornecedor deixar de efetuar qualquer
pagamento devido a um Subcontratado por trabalho executado, a Cisco podera, a seu critério, pagar
este ultimo e compensar o valor referente com quaisquer valores devidos ao Fornecedor. O Fornecedor
resguardara, eximira de responsabilidade e ressarcira a Cisco por quaisquer danos e despesas de
qualquer natureza, em carater irrestrito, por esta sofridos e causados pela omissdo do Fornecedor
quanto a qualquer pagamento devido a um Subcontratado.

9.3 Na medida do permitido pela legislacao pertinente, nenhuma pessoa que néo figurar
como parte no Pedido podera exigir o cumprimento ou aproveitar qualquer de suas condi¢des, seja em
decorréncia da legislagao aplicavel, pratica ou a qualquer outro titulo.

10. PRAZO E RESCISAO.

10.1 O Pedido permanecera valido com respeito a qualquer DS ja emitida antes do
vencimento do prazo do mesmo, até que a referida DS também venga ou o Servi¢o seja executado e
aceito.

10.2 A Cisco podera resilir este Pedido, qualquer DS ou ambos, a qualquer tempo,
independentemente de justificativa ou por qualquer motivo, mediante dendncia com antecedéncia de 15
(quinze) dias entregue ao Fornecedor. Ao receber a referida denuncia, o Fornecedor informara a Cisco o
quanto de suas obriga¢des foram cumpridas até a data da denuncia, devendo reunir e entregar a Cisco
qualquer porgao do Servigo entdo existente. A Cisco pagara ao Fornecedor por todo Servigo que tiver
sido executado e for aceito até a data em que a resili¢ao tiver efeito, ficando porém entendido que a
Cisco nao tera nenhuma obrigacéo de pagar qualquer valor além do pagamento que seria devido se o
Fornecedor tivesse terminado, e a Cisco tivesse aceitado, o Servigo. A Cisco ndo tera nenhuma
obrigacéo financeira ulterior relativamente a resilicdo deste Pedido.

10.3  Qualquer das partes podera considerar o Pedido, uma DS ou ambos rescindidos de
pleno direito, mediante notificacdo a parte contraria, na superveniéncia de qualquer das seguintes
hipoteses: (i) nomeacgéo de sindico ou administrador sobre os bens ou negécios de qualquer parte; (ii) se
a parte fizer cesséo geral em beneficio de seus credores; (iii) qualquer das partes instaurar, ou tiver
instaurado contra si, processo judicial falimentar, de insolvéncia ou recuperacao judicial, caso tal
processo nao seja encerrado no prazo de 60 (sessenta) dias; ou (iv) liquidagéo, dissolugdo ou cessacgéo
das atividades normais de qualquer das partes.

10.4 A Cisco podera resilirimediatamente o Pedido mediante denuncia feita ao Fornecedor
em caso de alteragdo da composi¢éo acionaria igual ou superior a 20% (vinte por cento) do capital do
Fornecedor.
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10.5 Qualquer das partes podera resilir este Pedido, uma DS ou ambos, imediatamente
mediante denuncia por escrito feita a parte contraria em caso de violagdo material que nao seja sanada
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da referida dentncia. Nenhuma obrigagcéo
financeira adicional cabera a Cisco em relagao ao Fornecedor com respeito a uma DS resilida se a
mesma o for nos termos desta clausula 10.5.

10.6  Todas as obrigacbes ou deveres que por sua natureza devam subsistir ao término,
resilicdo ou rescisdo do Pedido terdo seus efeitos prorrogados a extingdo de que trata este paragrafo.

11. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PUBLICIDADE

11.1 No caso da Cisco e o Fornecedor celebrarem um Termo de Confidencialidade ("TC") que
tenha por objeto a divulgagéo de informagdes confidenciais relativas ao Pedido, e se o prazo desse TC
vencer antes do término do Pedido, nesse caso o prazo do TC sera automaticamente prorrogado para
corresponder ao prazo do Pedido em questao.

11.2  As partes tratardo as clausulas, condi¢des e a prépria existéncia do Pedido como
Informacao Confidencial na forma do que for definido no TC.

11.3 O Fornecedor obtera o prévio consentimento por escrito da Cisco antes de elaborar
qualquer publicagéo, apresenta¢do, anuncio ao publico ou comunicado a imprensa relativamente a sua
relacdo comercial com a Cisco.

12. INDENIZACAO.

12.1 Conforme empregada nesta clausula 12, a palavra “Demanda” contempla toda demanda,
litigio, perda, danos, obrigagéo, custo ou despesa (inclusive relativos a quaisquer honorarios e despesas
profissionais incorridos) que uma das partes (a “Responsavel”) possa estar obrigado a defender ou
ressarcir a outra parte (a “Indenizada”).

12.2  E obrigagéo do Fornecedor resguardar, ressarcir e eximir a Cisco de responsabilidade
em face e contra toda e qualquer Demanda resultante ou relativa a qualquer (i) agdo ou omiss&o sua
(inclusive de seus Subcontratados) na execugao do Servico; ou (ii) eventual violagao dos Direitos de
Propriedade Intelectual de terceiro ou quaisquer outros direitos.

12.3  E obrigagéo da Cisco resguardar, ressarcir e eximir o Fornecedor de responsabilidade
em face e contra toda e qualquer Demanda resultante ou relativa: (i) ao uso que o Fornecedor fizer de
produtos ou servigos da Cisco na execugdo do Servico; (ii) ao uso que o Fornecedor fizer de informacdes
ou materiais fornecidos pela Cisco; ou (iii) a violagdo dos Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros
ou quaisquer outros direitos, decorrentes do cumprimento, pelo Fornecedor, de instrugées formalizadas
por escrito e apresentadas pela Cisco.

12.4  Cada uma das partes ressarcira e indenizara a outra em face e com respeito a toda e
qualquer Demanda decorrente de qualquer agdo ou omissao culposa ou dolosa da Parte Responsavel
que resultar em les&o corporal (inclusive morte) ou danos patrimoniais (exceto perda ou corrupgao de
dados).

12.5 A Indenizada notificara prontamente a Parte Responsavel, por escrito, acerca da
Demanda e deixara que esta opte pela forma e modo de defesa, acordo, composicao ou resolugéo de
qualquer Demanda. A Indenizada podera contratar advogados, a sua custa, para lhe auxiliar na
conducéo de qualquer Demanda. A Indenizada n&o tera nenhuma autorizagdo para compor ou entabular
acordo com respeito a uma Demanda em nome da Parte Responsavel.

12.6  Se qualquer terceiro impedir ou turbar o uso que a Cisco fizer de qualquer Servigo,
entdo, além das obriga¢des do Fornecedor previstas na Seg¢éo 12.2, o Fornecedor fara tudo ao seu
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alcance para (i) obter todas as autoriza¢cdes necessarias a fim de permitir a continuagédo do uso do
Servigo pela Cisco; (ii) substituird ou modificara o Servigo conforme necessario para permitir a
continuagéo do uso do Servigo pela Cisco; ou se (i) e (ii) ndo forem viaveis do ponto de vista comercial,
entao (iii) ressarcira imediatamente a Cisco o valor pago por qualquer Servigo objeto de turbagéo levada
a efeito por terceiro contra o uso que a Cisco fizer do Servigo.

12.7  Nenhuma disposigao desta clausula restringira outras providéncias franqueadas as
partes.

13. RESPONSABILIDADE LEGAL

13.1  SEM PREJUIZO DAS DEMAIS DISPOSICOES DO PEDIDO OU OUTRAS
DISPOSICOES PERTINENTES, A CISCO NAO RESPONDERA PERANTE O FORNECEDOR COM
RESPEITO AO OBJETO DO PEDIDO COM FUNDAMENTO EM RESPONSABILIDADE CONTRATUAL,
CULPA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU A QUALQUER OUTRO TITULO OU INSTITUTO
PREVISTO NA LEI OU NO DIREITO, POR VALORES QUE EXCEDEREM O MONTANTE PAGO PELA
CISCO AO FORNECEDOR NOS SEIS MESES ANTERIORES A OCORRENCIA OU SITUACAO QUE
DER ENSEJO A TAL RESPONSABILIDADE.

13.2  EM NENHUMA HIPOTESE A CISCO RESPONDERA PERANTE O FORNECEDOR
POR QUAISQUER DANOS EMERGENTES, INDIRETOS, MATERIAIS, FORTUITOS NEM POR
LUCROS CESSANTES, DECORRENTES OU RESULTANTES DO PEDIDO, QUER A CISCO TENHA
OU NAO SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OCORREREM.

13.3  AS LIMITAGOES APLICAR-SE-AO NAO OBSTANTE EVENTUAL FRUSTRAGAO DE
QUALQUER PROVIDENCIA LIMITADA AQUI PREVISTA. NENHUMA DISPOSIGCAO DO PEDIDO
LIMITARA A RESPONSABILIDADE DE QUALQUER DAS PARTES EM RAZAO DE LESOES
CORPORAIS CAUSADAS A ALGUEM OU DE RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER
EXCLUIDA OU AFASTADA NA FORMA DA LEGISLAGAO APLICAVEL.

14. SEGURO

Cabera ao Fornecedor contratar e manter cobertura de seguro contra danos causados a terceiros, tais
como lesdes corporais (lesdes pessoais) e danos materiais, em valores suficientemente capazes de
resguardar a Cisco em caso de lesdo corporal ou danos materiais. A referida cobertura de seguro devera
conformar-se a todas as leis e regulamentos, atos administrativos e demais normas que tutelam a
responsabilidade do empregador em relagdo a seus empregados com respeito a lesGes e enfermidades
laborais. O Fornecedor devera também contratar todos os tipos e limites de seguro complementares
habitualmente contratados para empresa de porte e com atividades semelhantes aqueles do Fornecedor
no pais(es) em que este opera.

15. CUMPRIMENTO DAS LEIS

O Fornecedor declara e garante que cumprira todas as leis e regulamentos locais e nacionais pertinentes
ao cumprimento de suas obrigacdes nos termos deste Pedido. Em especial, dentre outros casos, o
Fornecedor nao praticara qualquer ato nem fara qualquer coisa que possa ensejar responsabilidade da
Cisco por qualquer infragédo das leis anti-corrupgéo (dentre as quais a Lei Americana de Combate a
Corrupcgao no Exterior e a Lei Britdnica de Combate a Corrupg¢ao de 2010) que proibirem a oferta, a
entrega, a promessa ou o recebimento, direta ou indiretamente, de dinheiro ou qualquer coisa de valor
por terceiro com vistas a auxiliar o Fornecedor ou a Cisco a auferir vantagem comercial ou a executar o
Servigco. O descumprimento desta clausula pelo Fornecedor implicara violagdo da materialidade do
presente Pedido.
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16. LEGISLACAO DE REGENCIA

A validade, a interpretagdo e o cumprimento deste Pedido ser&o regidos e interpretados de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil. A justica brasileira sera a unica competente em relagéo a
qualquer reivindicagdo oriunda do presente Pedido. As partes especificamente renunciam a aplicagdo da
Convencgao das Nacgdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias. O
Fornecedor ora elege a competéncia exclusiva do foro da cidade de S&o Paulo, Brasil, pelo que desiste
em carater irrevogavel e irretratavel a qualquer excegéo de incompeténcia eventualmente feita com
respeito ao foro em questéo.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 Toda notificagao a ser dada nos termos do Pedido o sera por escrito, enderecada a parte
destinatario usando o endereco indicado na pagina inicial do Pedido. As notificagbes seréo
consideradas feitas e validas (i) quando feitas pessoalmente, no momento da entrega; (ii) quando
enviadas por servi¢o de entregas expressas com op¢ao de rastreamento, no momento do recebimento;
(iif) quando enviadas por fax ou correio eletrénico, no momento em que a parte que a enviar receber
confirmacéao do recebimento pelo método de transmissao utilizado; ou (iv) em caso de envio por correio
registrado, no prazo de 5 (cinco) dias apds a postagem da correspondéncia.

17.2  Havendo conflito entre o Pedido e quaisquer documentos anexados e incorporados ao
mesmo por referéncia, tal conflito sera resolvido como segue:

17.2.1 O conflito entre as clausulas do Pedido e aquelas previstas em anexo ou
hyperlink sera resolvido em favor do Pedido.

17.2.2 O conflito entre as clausulas do Pedido e aquelas previstas na DS ou hyperlink
sera resolvido em favor do Pedido.

17.2.3 O conflito entre as clausulas de anexo ou hyperlink e aquelas previstas na DS
sera resolvida em favor da DS.

17.3  No caso de um juizo competente declarar ilegal, invalida ou inexequivel qualquer
disposigao deste Pedido, a legalidade, validade e exigibilidade das disposi¢des restantes n&o serédo
afetadas nem prejudicadas, sendo que todas as clausulas restantes deste instrumento permanecerao em
pleno vigor e efeito, ficando ainda entendido que esta disposi¢do n&o sera aplicada contra a vontade das
partes.

17.4 A opgao da parte por ndo exigir o estrito cumprimento de qualquer exigéncia do Pedido
nao operara nem sera interpretada como renlncia de qualquer omissao ou violagao futuras, inclusive
com respeito a outra disposig¢ao do Pedido.
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