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Studija slučaja

Pitanja i odgovori

Zaključak



Cisco WebEx aplikacije za sastanke
Centar 

za dogañaje
Webinari
Online Dogañaji

Online Prodaja Online Trening Podrška i pristup sa 
udaljene lokacije

Prodajni
Centar Trening

Centar
Centar 

za podršku
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Centar za Sastanke
Opšta saradnja



Omogućava organizacijama da sarañuju…
Cisco WebEx® Centar za sastanke

Kroz granice

Kroz vreme
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Koristi svima… 

Lak za upotrebu    Štedi novac Povećava produktivnost Stvara prilike

Kroz vreme

Kroz
geografije



WebEx Centar za Sastanke
� Deljenje dokumenata, 
aplikacija i desktopa
� Bogati multimedijalni sadržaj 
sa više video učesnika
� Integrisana telefonija i VoIP
� Active Talker
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� Active Talker
� Snimanje po želji, editovanje i 
reprodukcija
� PowerPanels™
� Chat, ankete, beleške, alati za 
obeležavanje
� Prenos podataka



WebEx Trening Centar
Osnovne funkcije za sastanak +
� “Lična” registracija
� Break-out sobe
� Laboratorija za vežbanje
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� Laboratorija za vežbanje
� Namenski alati za

trening
� Integrisano testiranje
� LMS integracija
� Mnogobrojne uloge

učesnika



WebEx Centar za dogañaje
Osnovne funkcije za sastanak

+
� Personalizovana registracija
� Peronalizovane opcije za pristup dogañaju
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� Personalizovani e-mail šeme
� Interaktivni Q&A
� Evidencija i izveštavanje 
lead-ova
� Višestruke uloge učesnika
� Anketiranje



Osnovne opcije Livestream-a
� Do 35,000 učesnika, čak i više od toga
� Sinhronizovani i visoko kvalitetni video signal, glas i 

podaci
� Personalizovane ankete i Q&A
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� Snimanje dogañaja
� Isporučen kao usluga
� Opciona podrška za produkciju dogañaja

http://webexcomm.vo.llnwd.net/o16/lstream/lstreamdemo/



WebEx Centar za podršku
Osnovne funcije za sastanke

+
� Web ACD
� Click za povezivanje

© 2008 WebEx Communications, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential14755_06_2008_x1 24

� Sistemske informacije
� Reboot/ponovno povezivanje
� Napredni prenos podataka
� Prijavljivanje kao administrator
� Kontrola “unattended” računara



WebEx Centar za Prodaju
Osnovne funcije za sastanak

+
� Indikator pažnje
� Portal za prodaju
� Prodaja po timu
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� Prodaja po timu
� Coaching, trening imonitoring
� Praćenje aktivnosti
� SMB prisustvo
� Grupno prijavljivanje
� Integracija sa CRM alatom



Cisco WebEx® alati za produktivnost
za Windows platformu
� Momentalno pokretanje i 
zakazivanje sastanaka i 
pozivanje učesnika
Pokrenite sastanak za manje od 
15 sekundi uz Cisco WebEx®
One-Click
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Zakažite sastanak iz vašeg
Microsoft Outlook ili Lotus Notes 
kalendara

� Automatska instalacija i 
neprimetna integracija
Korisnici ili administratori mogu 
instalirati odabrane aplikacije



Cisco WebEx® Audio Učesnici iz preko 200 zemalja mogu komunicirati u realnom vremenu
� Izbor pojačanja

Telekonferencija
– Preko tradicionalne telefonske mreže
– Kroz najobičniji telefon

Integrisan Voice Over IP (Internet Protocol)

Poslovna vrednost za korisnika
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– Audio komunikacija kroz računarsku i 
Internet konekciju

Miks Mod Audio
– Objedinjuje snagu telekonferencije i 
VoIP rešenja

� Od starta do cilja—potpuno integrisano 
iskustvo
Samousluživanje sa jedistvenim 
zakazivanjem

Online sastanci sa integrisanim zvukom
Globalna pokrivenost

Udobnost jednog dobavljača
Jedna faktura
Jedna osoba za kontakt
Mnogo opcija
Konkurentna cena



Unified MeetingPlace
sa Cisco WebEx® on-premise Audio za Cisco WebEx
Centar za Sastanke

Jednostavnost Uštedite Fleksibilne
mogućnosti primene

•Integrisana postavka 
i pristup •Iskoristite internu

VoIP architekturu
•Opcija #1:
Unified MeetingPlace
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i pristup
•Jedinstveno 
prijavljivanje kroz 
celo rešenje
•Iskustvo 
integrisanosti u sesiji

VoIP architekturu
•Smanjite troškove 
audio konferencije i 
troškove usluge

Unified MeetingPlace
postavka & pristup
•Opcija #2:
Cisco WebEx®
postavka & pristup

Kombinujte on-premises glas za uštedu u troškovima sa on-demand Web konferencijom za globalni pristup i laku primenu



Cisco WebEx® Integrisani Video

� Interakcija licem u lice
U realnom vremenu
Sa udaljene lokacije

�Udoban i lak za upotrebu

Poslovna vrednost za korisnika
Poboljšava sastanke 

koji zahtevaju 
interakciju licem u lice

© 2008 WebEx Communications, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential14755_06_2008_x1 29

�Udoban i lak za upotrebu
Brzo i lako postavljanje
Automatsko konfigurisanje
Jednostavna kontrola
Visok kapacitet
Fleksibilnost displeja



Integracija sa Cisco Unified IP Telefonom
� Popravite produktivnost lakim 
dodavanjem web konferencije 
telefonskom pozivu
� Proširite vrednost investicija u 
Cisco WebEx® i Cisco Unified 
Communications
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� Jedan klik na telefonu do Cisco 
WebEx sastanka
Cisco WebEx Centar za Sastanke, Cisco WebEx 
Trening Centar, Release 27

� Povežite do 10 učesnika
(glas i podaci)
� Izgrañen na Unified Application 
Environment, Unified 
Communications Manager, WebEx 
alatima za produktivnost



Cisco Unified Videoconferencing
� Prikažite video sisteme u Cisco 
WebEx® Centru za sastanke
Bilo koji ureñaj koji se može povezati sa 
Unified Videoconferencing rešenjem
PC i video ureñaji u istom sastanku, Video 
klijenti, SD & HD sistemi za sale, Cisco 
TelePresence (uz obavezni CTMS)

Poboljšava sastanke 
koji zahtevaju 

interakciju licem u lice
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Video zasnovan na standardima —H.323, SIP, 
SCCP

� Prenesite video do udaljenih i 
spoljnih korisnika
� Povećava broj vidljivih učesnika na 
16 i dodaje napredne video prikaze i 
kontrolu
� Cisco WebEx Centar za Sastanke, Release 27
� Cisco Unified Videoconferencing 5.6+



Inspiracija za budućnost
WebEx na Nokia, Samsung, BlackBerry, iPhone ureñajima
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Donosimo efikasnost “Cloud” rešenja u 
Email svet
Predstavljamo Cisco WebEx Mail

� Hosted email poslovnog 
kvaliteta

� Ugrañena podrška za 
Outlook

� Poboljšano iskustvo 
upotrebe:

© 2008 WebEx Communications, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential14755_06_2008_x1 33

Mailbox do 25GB
Visoka dostupnost i podrška za 
mobilni pristup za sve korisnike
Web 2.0 klijent—most do sledeće 
generacije saradnje
Usluga isporučena kroz Cisco 
WebEx Collaboration Cloud i 
Cisco IronPort

� Usluga trenutno dostupna 
u SAD i Kanadi



Cisco TelePresence WebEx Engage
Jedinstveno rešenje za uverljive i 
sveobuhvatne sastanke
� Spaja lakoću upotrebe i široki domet 
Cisco TelePresence i Cisco WebEx alate 
za sastanke u jedinstveno rešenje za 
poslovnu saradnju

� Učesnici mogu pristupiti sastanku kroz 
najpogodniji proizvod za saradnju
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najpogodniji proizvod za saradnju
� Pobošljava iskustvo samog sastanka i 
povećava produktivnost učesnika

� Donosi jednostavnije zakazivanje i 
pokretanje sastanka “na dugme”

� Global intercompany reach: Cisco 
TelePresence video u WebEx sastanku


