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Važna tačka inflekcije tržišta

Globalizacija poslovanja

Brzina naspram veličine

Sveprisutan pristup Internetu

Mobilnost

Objedinjene komunikacije

Fenomenalna prilika za kompanije da krenu velikom brzinom i izmene 
ekonomiju svog tržišta
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Pojava “Knowledge 
Worker”

Distribuirani lanac Mobilnost
Servisno Orijentisana 

Arhitektura 
SaaS

Globalni Trendovi Tehnička Inovacija

2.0



Portfolio Cisco Collaboration proizvoda 

IP Korisnički Enterprise Mobilne 
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IP 
Komunikacije

Korisnički 
servis KonferencijeTelepresence Enterprise 

Social Software
Mobilne 

Aplikacije Poruke



Zašto Cisco?
Poslovna
Vrednost

Tehnička 
Diferencijacija

Izgradite poverenje 
kroz pouzdate i 

sadržajne interakcije
Povežite prave ljude 

i informacije

Voñstvo u prenosu zvuka 
i videa u realnom vremenu

Kontekst:  Prisutnost, 
Upravljanje sesijom, 

Označavanje
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i informacije

Ubrzajte rad tima

Samopouzdano 
sarañujte sa drugim 

kompanijama
Maksimalno 
iskoristite 

investicije u ICT

Označavanje
Integrisano
Iskustvo

Izmeñu kompanija, 
Cloud kome verujete

Otvorenost i
Interoperabilnost



Cisco Collaboration rešenja

Neograničene 
mogućnosti

Razvojna 
platforma, 
otvoreni API

Uključite saradnju u 
svaki poslovni + =

Unified
Communication
and Collaboration

services
Prisutnost
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mogućnostisvaki poslovni 
proces, kreiranjem 
jednostavnih 
“mash-up” stranica 
ili personalizovanih 
aplikacija

+ =Instant Poruke

Glas
Zajednički radni prostor

Video
Web Sastanci



“While we've done over 127 acquisitions, 
WebEx has a very realistic 
possibility of being in the 
top five, maybe even in the 
top two, in terms of the 
long-term contribution
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John Chambers, CEO
Cisco

long-term contribution
to Cisco.”

8© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential



Cisco WebEx pregled
� Više od 10 godina razvoja, 
rasta i voñstva na tržištu

� Pioniri saradnje izmeñu 
kompanija

� Pioniri u SaaS, 
#2 u softveru na zahtev
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#2 u softveru na zahtev
� Cisco akvizicija u 2007  
� >70,000 klijenata
� 2.8 miliona registrovanih 
korisnika

Uključujući WebOffice, MeetMeNow, i PCNow 
Korisnike, od 2006. godine
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Cisco WebEx® ima vodeću poziciju na 
svetskom tržištu Web konferencija “na zahtev”

Citrix Online 
8.8%

Ostali 12.0%

Genesys
Conferencing
4.7%

Netviewer 4.2% 52%
Udeo na 
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Cisco WebEx® ima 
vodeću poziciju 

na tržištu

Microsoft 
18.4%

8.8%

Izvor: Frost & Sullivan, World Web 
Conferencing Services Market, July 
2008

Cisco
WebEx
51.9%

Udeo na 
tržištu



Vodeće svetske kompanije odabrale su 
WebEx®

70,000+ Customers
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70,000+ Customers



Više od 3,000,000 registrovanih korisnika 
učestvuje u preko 200,000 WebEx 
sastanaka svakog dana...
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http://www.webex.com/activity-map.html
…kojima se priključuju učesnici iz preko 150 zemalja



MediaTone Mreža
Najbezbednija, najpouzdanija i najskalabilnija platforma na svetu
Peta generacija MediaTone arhitekture
Investicija od preko $200 miliona
2000 čovek-godina rada
65 dodeljenih i podnešenih patenata
36 globalno povezanih Collaboration 
klastera
Preko 2000 Servera širom sveta
Sastanci se održavaju u preko 150 zemalja
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Neprekidan globalni backup za podatke, glas i video Radi na 50% mogućnosti Sastanci se održavaju u preko 150 zemalja

Type 1 & 2 ISO-17799 Security Attestation

Sastanci se održavaju u preko 150 zemalja



Miran san
Vaš Cisco WebEx® sastanak je siguran i neprekidan

Najbezbedniji
128-bit SSL i 256-bit AES enkripcija, i uspešan audit za
ISO-17799 standard, saglasnost sa SAS 70 Type II i drugim 
bezbednosnim izveštajima

Najpouzdaniji 99.99% uptime sa automatskim failover-om na “hot 
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Najpouzdaniji 99.99% uptime sa automatskim failover-om na “hot 
backup” lokaciju

Najbolji rezultati
Cisco WebEx® Collaboration Cloud dizajniran za saradnju 
u realnom vremenu. Globalnim data centri pružaju 
nenadmašne rezultate

Globalna 
kompatibilnost Lokalizacija na 10 jezika i podrška za mnoge platforme

Jednostavan
setup Zasnovan na web pretraživaču, bez potrebe za podešavanjem firewall ureñaja



Premostite ograničenja platforme
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Brz povraćaj investicije u SaaS za 
saradnju 

Smanjeni IT 
troškovi

Poslovna 
Produktivnost

Bez postavljanja 
infrastrukture 
i upravljanja

Mali Rizik

Bez utroška kapitala
Pristup u u bilo kom 
trenutku sa bilo koje 
lokacije
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i upravljanja

Povećanje usluge na 
zahtev poslovanja

Trenutna saradnja
izmeñu kompanija

Brza i jeftina 
implementacija i 
upotreba
Kontinuirani razvoj 
tehnologije

lokacije

Manje putovanja

Integracija u poslovne 
procese

IT resursi su slobodni
za strateško planiranje

Brza potvrda koncepta 
u realnim projektima

Predvidiva cena kroz 
mesečnu pretplatu


