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Agenda
1. C i s c o  U n i f i e d  C o m m un i c at i o n s  

M an ag e r  7 .0
2 . B e t t e r -T o g e t e r  m r e ža 
3 . C i s c o  U n i f i e d  P r e s e n c e  7 .0
4 . N o v i  m r e žn i  s e r v i s i  za zašt i t u

o b j e d i n j e n i h  k o m un i k ac i j a
5 . M o b i l i t y
6 . T e l e p r e s e n c e
7 . W e b e x C o n n e c t
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D r u ge U C  s es i j e na C i s c o  E x p o  2 0 0 8
1. C i s c o  r e še n j e  za ud al j e n e  l o k ac i j e ,  D e n i s  Z o t o v
2 . I n t e g r ac i j a C i s c o  U C  r e še n j a s a C R M  d e m o ,  P S T e c h
3 . I n t e g r ac i j a C i s c o  o b j e d i n j e n i h k o m un i k ac i j a i  m o b i l n i h

m r e ža,  V i šn j a M i l o v an o v i ć
4 . C i s c o  U n i f i e d  A p p l i c at i o n  E n g i n e  – n o v a v r e d n o s t  za 

C i s c o  o b j e d i n j e n e  k o m un i k ac i j e ,  M ar i us z O s t r o w s k i
5 . C i s c o  U n i f i e d  C o n t ac t  C e n t e r  E x p r e s s  n o v o s t i ,  

P h i l i p p e  P e r i n
6 . D o ži v i t e  m o ć d i g i t al n i h  m e d i j a,  V i šn j a M i l o v an o v i ć &  

M ar i us  H o l m s e n
7 . D i zaj n  W L A N  m r e ža za p r e n o s  g l as a,  P i o t r  C h o m c y k
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Cisco Unified 
Com m u nicat ions 
M anag er  7 . 0
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CUCM 7.0+ o p e r a t i v n i  s i s t e m
– s a m o  a p p l i a n c e !  

W in2 0 0 0 W in2 0 0 3

Ap p lianc e

C U C M  
3 . 3 -4 . 2

C U C M  
4 . 3

C U C M  
5 . 0 -6 . 1 Ap p lianc e

C U C M  
7 . 0 +

Informix IDS
T omc at
E nd p oint s 8 . 4 (1 ) firmw are  re l e ase
R e d H at E nt e rp rise  L inux A d v anc e d  Se rv e r 4



6
© 2 0 0 8  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D

L o c al  R o u te G r o u p
1. M o g ućn o s t  d a s e  s p e c i f i čn o s t  r ut i r an j a p o zi v a s a 

o d r e đ e n e  l o k ac i j e  v e že  za l o k ac i j u n a k o j o j  s e  n al azi  
ur e đ aj  k o j i  o s t v ar uj e  p o zi v  (d a s e  n as l e d i  i z device 
p o o l ) .

2 . R azl i či t i  k r aj n j i  ur e đ aj i  n a r azl i či t i m  l o k ac i j am a s u s ad a
as o c i r an i  n a r azl i či t e  l o ca l  r o u t e g r o u p s :  s v i  m o g u d a 
zo v u i s t e  p a t t er n s ,  al i  će  p o zi v i  i  d al j e  b i t i  r ut i r an i  
r azl i či t o ,  u s k l ad u s a l o ca l  r o u t e g r o u p n a k o j u j e  
p o zi v ao c  as o c i r an .

3 . P r ak t i čn o ,  r o u t e p a t t er n s v i še  n i s u s p e c i f i čn i  za 
o d r e đ e n u l o k ac i j u,  i  m o g u s e  k o r i s t i t i  za p o zi v ao c e  s a 
r azl i či t i h  l o k ac i j a. 
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L o c al  R o u te G r o u p

1. D e v i c e  p o o l je 
s p ec if ičan z a 
o d r eđ enu  lo k ac iju

2 . L o c a l  r o u t e  g r o u p je
as o c ir ana s a d e v i c e  
p o o l

3 . L o c al r o u t e g r o u p  je 
na o v aj način 
as o c ir ana s a 
u r eđ ajim a k o ji k o r is t e 
o d r eđ eni d ev ic e p o o l:
np r . t elef o ni,  g at ew ay
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P o dr šk a z a + z nak
1. E .16 4  p o d r ža v a  k o r i šće n j e zn a k a  +  k a o  zn a k a  za  r a s p o zn a v a n j e  m e đ u n a r o d n i h  p o zi v n i h  b r o j e v a  
2 . + 3 3 14 4 5 2 2 9 19  j e E .16 4  p r e ze n t a c i j a b r o j a  S k u p s t i n e  g r a d a  u  P a r i zu . O v o m  b r o j u  s e  p r i s t u p a   r a zl i či t o :

U P a r i z u,  ša l j e  s e  0 1 4 4 5 2 2 9 1 9  k a fr a n c us k o m g a t e w a y -u
U L o n d o n u,  ša l j e  s e 0 0 3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  k a  m e đ un a r o d n o m g a t e w a y -u u UK
U S a n  F r a n c i s k u,  ša l j e  s e 0 1 1 3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  k a  m e đ un a r o d n o m  g a t e w a y -u u US
Sa bilo koje lokacije, p oz iv om  + 3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9 , u m r ežu koja m ože t o d a p r ih v at i: v ećin a G SM  op er at er a, a s ad a i, C is co U C  Sy s t em 7.0

3 . P o d r ža v a j u ći  +  zn a k  C U C M  m o že  d a :
Rut i r a  p o z i v e  i z  d i r e k t o r i j a  k o r i s t e ći  E 1 6 4  n o t a c i j u

Bilo da je reč o du al m ode t elef on u  ili c lic k -t o-dial iz s of t c lien t a
Čuv a  b r o j e v e  u E x t e n s i o n  M o b i l i t y  p r o fi l i m a  k o j i  n i s u s p e c i fi čn i  z a  l o k a c i j u
D o z v o l i Ca l l F o r w a r d A l l d e s t i n a c i j a m a  d a  k o r i s t e  L o c a l  Ro ut e  G r o up s
D o z v o l i A A R d e s t i n a c i j a m a  d a  b ud u g l o b a l i z o v a n e ,  t a k o  s e  p o j e d n o s t a v l j uj e  A A R k o n fi g ur a c i j a … i  m n o g e  d r ug e  s t v a r i .

4 . T e l e f o n i  n e  p o d r ža v a j u +  zn a k  s a  t a s t a t u r e ,  a l i  g a  p o d r ža v a j u  n a  e k r a n u i  u  m e n i j u  p r o p u št e n i h i  p r i m l j e n i h  p o zi v a .
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P o dr šk a z a + z nak

\+!  o d g o v a r a b il o  k o je mp a t t e r n u k o ji p o čin je  s a + (e . g . : E . 1 6 4 )
\\+!  +!  o d g o v a r ao d g o v a r a b il o  k ob il o  k o je mje mp a t t e r n up a t t e r n u k o ji p ok o ji p o ččin je  s ain je  s a + + (e . g . : E . 1 6 4 )(e . g . : E . 1 6 4 )

Na m e r a  je  d a  s e  r ut ir a ju s v i p o z iv i n a  v o ic e  g a t e w a y  l o c ir a n o g  z a  p o z iv a o c a

Na m e r a  je  d a  s e  Na m e r a  je  d a  s e  
r ut ir a ju s v i p o z iv i n a  r ut ir a ju s v i p o z iv i n a  

v o ic e  g a t e w a y  v o ic e  g a t e w a y  
l o c ir a n o g  z a  p o z iv a o c al o c ir a n o g  z a  p o z iv a o c a

O v o  uk a z uje  n al o c a l  r o ut e  g r o up
O v o  uk a z uje  n aO v o  uk a z uje  n a
l o c a l  r o ut e  g r o upl o c a l  r o ut e  g r o up

\ s e  k o r is t i k a oe s c a p e  k a r a k t e r :\+ z n a či z a p r a v o + z n a k

\\ s e  k o r is t i k a os e  k o r is t i k a o
e s c a p e  e s c a p e  k a r a k t e rk a r a k t e r ::\\++ z n az n a čči z a p r a v oi z a p r a v o + + z n a kz n a k

P o z iv  n a
+3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  
o d g o v a r a  o v o m  
p a t t e r n u, i b iće  
p o s l a t  n a  l o c a l  
r o ut e  g r o up  
t e l e f o n a  
p o z iv a o c a

P o z iv  n a
+3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  
o d g o v a r a  o v o m  
p a t t e r n u, i b iće  
p o s l a t  n a  l o c a l  
r o ut e  g r o up  
t e l e f o n a  
p o z iv a o c a

R o ut e  p a t t e r n s  s a d a  p o d r ža v a ju +R o ut e  p a t t e r n s  R o ut e  p a t t e r n s  s a d a  p o d rs a d a  p o d r žža v a jua v a ju ++
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Calling Party Normalization

� Om o g u ćav a lak ši c allb ac k ,  
jed no s t av nije b ir anje iz  lo g o v a,  
nem a p o t r eb e z a ed it o v anjem  
b r o ja p r e p o z iv a

� Oču v ana je inf o r m ac ija o  
id ent it et u  p o z iv ao c a. 
Om o g u ćav a f lek s ib ilno s t  p r i 
p r ez ent ac iji int er nac io nalnih ,  
nac io nalnih ,  ili lo k alnih  b r o jev a 
na t elef o nu
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Calling Party Normalization

P r ik a z  p r i d o l a z e će m  
p o z iv u

G l o b a l n i b r o j: +9 1 4 4 2 0 8 0 0 1
L o k a l iz o v a n  b r o j: 0 4 4 2 0 8 0 0 1

P r ik a z  u d ir e k t o r ijum u 
p r o p us t e n ih  p o z iv a

P r ik a z  k a d a  iz a b e r e m o “D e t a il s ”
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8 . 4 ( 1 )  F i r m w ar e
T ransp arent  L ine L ab el 

D y nam ic  C all W indo w



1 3
© 2 0 0 8  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D

D ef au lt  D ir ec t o r y  S er v ic es  
(m is s ed ,  p lac ed ,  r ec eiv ed  
c alls ,  p er s o nal,  c o r p o r at e 
d ir ec t o r y ) nis u  v iše h ar d  
k o d o v ani. M o g u  b it i 
ind iv id u alno  u k lju čeni ili 
is k lju čeni. 
Nas lo v d ef au lt  d ir ec t o r y  
s er v ic es  m o že b it i p r o m enjen 
d a p r ik aže nešt o  št o  je 
b lis k ije k o r is nik u

8 . 4 ( 1 )  F i r m w ar e
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Ci s c o  Un i f i e d  I P  P h o n e  79 1 5  /  79 1 6  
E x p a n s i o n  Mo d ul e s
1 . Siv i ( 79 1 5 )  i m od ul u boji ( 79 1 6 )  z a I P  t elef on e 79 6 2 G , 79 6 5 G , &  79 75 G
2 . V eliki ekr an  s a ef ekt iv n om  p iks el r ez olucijom  od 2 72 x 4 8 0  z a p r ikaz  
br ojev a i im en a

3 . 1 2  f iz ičkih  d ug m ića s a m og ućn ošću p r is t up a d od at n im  1 2  d ug m ića 
p r eko 2  “s h if t / p ag e” d ug m ića. U kup n o 2 4  p o m od ulu

4 . Sv ih 1 2  s v et lećih  d ug m ića s e m og u p r og r am ir at i kao lin e ap p ear an ce 
( D N )  ili f eat ur e key .  

5 . O ba “s h if t / p ag e” d ug m ića s e os v et ljav aju d a n ag las e t r en ut n o 
akt iv n u s t r an icu i d a alar m ir aju akt iv n os t  n a d r ug oj s t r an ici, n p r . 
d olaz eći p oz iv .

6 . M og u s e kon f ig ur is at i m aks im aln o d v a m od ula p o ur eđ aju, ukup n o 
4 8  d od at n ih  d ug im ća. 

7. K or is t e s e is t i n as lon i i n ap ajan je kao kod 79 1 4

Novo
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C isc o V G 2 0 2

U n if ie d  C o m m un ic a t io n  
A n a l o g  G a t e w a y

� 2  F X S  v o ic e  p o r t s
� W A N – 2  F a s t  E t h e r n e t , 
D ua l  H o m in g

� P r o t o k o l i –
S C C P ,S I P ,M G C P ,H . 3 2 3

� C is c o  I O S  S o f t w a r e

C isc o V G 2 0 4

U n if ie d  C o m m un ic a t io n  
A n a l o g  G a t e w a y

� 4  F X S  v o ic e  p o r t s
� W A N - 2  F a s t  E t h e r n e t , 
D ua l  H o m in g

� P r o t o k o l i –
S C C P ,S I P ,M G C P ,H . 3 2 3

� C is c o  I O S  S o f t w a r e

C isc o V G 2 2 4

U n if ie d  C o m m un ic a t io n  
A n a l o g  G a t e w a y

� 2 4  F X S  v o ic e  p o r t s
� W A N - 2  F a s t  E t h e r n e t , 
D ua l  H o m in g   

� P r o t o k o l i –
S C C P ,S I P ,M G C P ,H . 3 2 3

� C is c o  I O S  S o f t w a r e

V G 2 0 2  i  V G 2 0 4  – no vi  anal o gni  gatew ay
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B et t er -T og et h er  
m r eža
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T r u s ted R el ay  P o i nt

WAN 
Ag g r e g a t io n

B r a n c h
R o ut e r

SiSi

D is t r ib ut io n /
C o r e  Sw it c h

SiSi

Ac c e s s
Sw it c h

Ac c e s s
Sw it c hI P  W AN

B r a n c h
R o ut e r

Ac c e s s
Sw it c h

So f t w a r e
C l ie n t

I P  P h o n e s

1 . S o f t er s k a f u nk c ija na C is c o  m r ežnim  u r eđ ajim a k ao  št o  s u  k am p u s  
s w it c h ev i i r u t er i(s l i čn o  k a o M T P )

2 . U  z av is no s t i o d  k o nf ig u r ac ije, C U C M  7 .0  (ili C U C M E  4 .0 ) ubaciju TRP 
u  c all f lo w

3 . Ob ez b eđ u je t ru st ed t ačk u  z a m ed ia f lo w  d a b i s m o  o m o g u ćili nek o lik o  
f u nk c io nalno s t i (Q o S enf o r c em ent ,  T r u s t ed  V L A N t r av er s al,  ...)

Data VLAN

U C  VLAN

U C  T r us t e d  
V L A N T r a v e r s a l

U C  T r us t e d
F ir e w a l l  C o n t r o l

U C  T r us t e d  
Q o S E n f o r c e m e n t

U C  M a n a g e r
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K o nf i gu r i s anj e T R P  u  C U C M  7 . 0

6 6 0 8

C M M I O S  M T P
(I S R ’s)

K r a jn ji ur e đ a ji M ed ia T er m in at ion  P oin t s

I z b o r b a z ir a n n a
M R G / M R G L
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S p r o vo đ enj e U C  “tr u s ted” Q o S
Mr e žn i Q o S z a  s o f t v e r s k e UC k l i j e n t e

1. P C  k o j e k o nt r o l išu k o r isnic i su o b ično untrusted ur eđ a j i
2 . C isc o  U C  sa r a đ uj e sa C isc o  m r ešnim  ur eđ a j im a  d a  o m o g ući

Qo S z a U C  k l ij ent e p o d r ža ne o d  st r a ne I T
3 . J ed no st a v no  r ešenj e k o j e o b ez b eđ uj e so f t v er sk im  k l ij ent im a  

ist i t r et m a n na  m r eži k o j i v a ži z a  h a r d v er sk e ur eđ a j e

T R P

M r e žn i  s a o b r a ća j

UC k l i j e n t  
P o d r ža n

o d  s t r a n e  I T
B e s t -e ffo r t
a p l i k a c i j e
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S p r o vo đ enj e U C  “tr u s ted” Q o S

WAN 
Ag g r e g a t io n B r a n c h

R ut e r
D is t r ib ut io n

Sw it c h

SiSi

Ac c e s s
Sw it c h Ac c e s s

Sw it c h

I P  W AN

C I P C
Ac c e s s  s w it c h  n e   

v e r uj e Q o S
p a r a m e t r im a P C

C U C M  j e  k o n f ig ur is a n  d a  
in s e r t uj e  T R P  z a s v e  ur e d j a j e  

k o j i s u “un t r us t e d ”

1. Funk c ij a  se m o že o m o g ućit i z a  sv e “unt r ust ed ” k r a j nj e ur eđ a j e 
k o j i se r eg ist r uj u na C U C M /C M E  ( so f t w a r e-b a sed ,  v id eo ,  3 rd
p a r t y ,  ...)

2 . D a  b i sm o m inim iz o v a l i b r o j M T P  k o j i učest v uj u u p o z iv u,  
o m o g ućit i d a  ist i m r ežni ur eđ a j  m o že d a  o b a v l j a  sv e p o t r eb ne 
f unk c ij e ( T R P ,  R S V P  A g ent ,  X c o d er ,  ...)

T R P  s e  v e r uj e  i m a r k ir a  
s e Q o S E F / C S4

I P
t e l e f o n C U P C

I P  t e l e f o n

U C  m e d ia  m a r k ir a n  k a o
b e s t -e f f o r t  o d  P C  k a T R P

Q o S i C a l l  Ad m is s io n  C o n t r o l  
p r im e n j e n  p r e k o WAN
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U C  T r u s ted V L AN  T r aver s al
K o n t r o l a  p r i s t up a UC V L A N -u ( 1 )

U C  V L A N

D a t a  V L A N

M eh a niz m i b a z ir a ni 
na  A C L z a v ise o d  
T C P /U D P  p o r t  
b r o j ev a —ne p o st o j i 
m o g ućno st  d a  o sig ur a m o  
d a  će sa m o ‘t r ust ed ’
m ed ia  ući u U C  V L A N  
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U C  V L A N

D a t a  V L A N

U C  T r u s ted V L AN  T r aver s al
K o n t r o l a  p r i s t up a UC V L A N -u ( 2 )

T R P  na m  o m o g uća v a  d a  
o g r a ničim o  p r ist up  u U C  V L A N  
sa m o m ed ia  st r ea m -o v im a
k o nt r o l isa nim  o d  C U C M il i
C U C M E . O b ez b eđ uj e ef ik a sa n
i j ed no st a v a n m eh a niz a m  z a  
k o nt r o l u p r ist up a  U C  V L A N

M eh a niz m i b a z ir a ni 
na  A C L z a v ise o d  
T C P /U D P  p o r t  
b r o j ev a —ne p o st o j i 
m o g ućno st  d a  o sig ur a m o  
d a  će sa m o ‘t r ust ed ’
m ed ia  ući u U C  V L A N  
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U C  T r u s ted V L AN  T r aver s al

Primeri A C L z a k o n t ro l u p ris t up a U C  V L A N -u iz  d at a V L A N -a
1 . S am o  p ak et i s a s o u r c e I P ad r es o m  T R P-a
2 . S am o  p ak et i s a D S C P m ar k ir anjem E F  ili C S 4

SiSi

D is t r ib ut io n
Sw it c h e s

SiSi

Ac c e s s
Sw it c h

So f t w a r e
U C  C l ie n t s

I P  P h o n e s

Data VLAN

U C  VLAN

Ac c e s s
Sw it c h T R P

T R P

T R P  s e  s m e št a  u 
D a t a  V L AN il i

“Se r v ic e s ” V L AN

I s t i T R P  s e  m o že  k o r is t it i 
z a  s p r o v o đ e n j e Q o S C U C M  k o n f ig ur is a n d a

in s e r t uj e T R P  z a ur e đ a j e
u d a t a V L AN-u ( P C  

k l ij e n t i)

Ac c e s s  l is t a  d o z v o l j a v a  
s a m o  p a k e t e  k o j i d o l a z e  

iz  T R P  u U C  V L AN
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U C  T r u s ted F i r ew al l  C o ntr o l

1. C isc o  U C  sa r a đ uj e sa C isc o  f ir ew a l l s d a  o m o g ući m ed ia  c o nt r o l
2 . I no v a t iv no C isc o  r ešenj e b a z ir a no  na  S T U N /I C E  st a nd a r d u
3 . P o t r eb a n j e C U C M  7 .0  i I O S  Fir ew a l l  ( 12 .4 ( 9 t h ) T  il i k a snij i 

r el ea se)
4 . S a C U C M ,  sh a r ed  sec r et  m o r a  d a  b ud e st a t ičk i k o nf ig ur isa n u

T R P i FW

I O S
F ir e w a l l

Ac c e s s
Sw it c h

I P  W AN
R ut e r
s a T R P

Ac c e s s
Sw it c hK r a j n j i ur e đ a j

C U C M

I O S
F ir e w a l l

R ut e r
s a T R P K r a j n j i ur e đ a j

Sh a r e d  s e c r e t  
k o n f ig ur is a n  u

T R P  i F W
ST U N/ I C E  
p o r uk a  s a

c r y p t o  t o k e n
P o s l e  v e r if ik a c ij e
c r y p t o  t o k e n a  F W 
o t v a r a  p in h o l e
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Ci s c o  Un i f i e d  
P r e s e n c e  7.0
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CUPCUCM

CUPC ( CT I  /  S o f t p h o n e )

Ci s c o
A S A

Cisco Unified Presence 7.0
F eder ac i j a s l u čaj  # 1  ( C U P / C U P )

P ub l ic
Ne t w o r k

F E D E R A T I O N

Pr e s e n c e
I M

I n t er -D om ain f ed er acija p od r žav a i I M i P r es en ce f ed er at ion  iz m eđ u r az ličit ih
kom p an ija. 

Ovo je za integraciju C U P C  i C U P C gd e je jed an C U P C  u jed noj k om p aniji a d rugi C U P C  
je u d rugoj k om p aniji

K orisnici iz ob e k om p anije m ogu d a b ud u u k orisničk oj b ud d y  l isti,  sl anje/p rim anje I M i
sl anje/p rim anje statusnih p oruk a je m oguće i izm ed ju k orisnik a iz razl ičitih  k om p anija

CUP CUCM

CUPC ( CT I  /  S o f t p h o n e )

Ci s c o
A S A
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O CS  H o m e  
S e r v e r

O CS  E d g e  
S e r v e r

CUPCUCM

CUPC ( CT I  /  S o f t p h o n e )

Ci s c o
A S A

M i c r o s o f t  O f f i c e  Co m m u n i c a t o r  
Cl i e n t s

P ub l ic
Ne t w o r k

F E D E R A T I O N

Pr e s e n c e
I M

I n t er -D om ain f ed er at ion  p od r žav a i I M i P r es en ce f ed er at ion  iz m eđ u r az ličit ih
kom p an ija.

Ovo je za integraciju M OC i C U P C gd e je M OC u jed noj k om p aniji a d rugi C U P C  je u 
d rugoj k om p aniji

K orisnici iz ob e k om p anije m ogu d a b ud u u k orisničk oj b ud d y  l isti,  sl anje/p rim anje I M i
sl anje/p rim anje statusnih p oruk a je m oguće i izm ed ju k orisnik a iz razl ičitih  k om p anija

Cisco Unified Presence 7.0
F eder ac i j a s l u čaj # 2  ( C U P / O C S )
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C i s c o  U ni f i ed P r es enc e 7 . 0
M ob il it y

C U P 7 . 0  o mo g ućav a z aj ed n ičk u p res en c e in f o rmac ij u s a
C U M A / M C

G S M

I n t e r n e t

CUM AF i r e w a l l CUPC
CUP

Pr e s e n c e

P resenc e
• C U M C / C U M A  us klađ uje 
p r es en ce in f or m aciju s a
C U P  t ako d a je 
s in h r on iz ov an  s a d r ug im
C is co en t er p r is e klijen t im a

C o nt ac t  L ist s
C U M C / C U M A  us klađ uje 
s v oju bud d y  lis t u s a C U P  
t ako d a je s in h r on iz ov an  
s a d r ug im C is co 
en t er p r is e klijen t im a

I nst ant  M essag ing
I M  iz m ed ju C U P C  i C U M C
n ije p od r žan  u ov om  
r eleas e-u
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C i s c o  U ni f i ed P er s o nal  C o m m u ni c ato r  7 . 0
“P iz z a G uy ” p od ršk a
omog ućav a d od av anj e

non-p re se nc e  aw are /  sp e e d  
d ial  k ont ak t a u b ud d y  l ist u

K ont ak t ima može mo 
b l ok irat i v iz ue l nu 
id e nt ifik ac ij u 

p re se nc e  st anj a

C U P C  se  može  
minimiz ov at i u 
sy st e m t ray

“Do Not  Dist urb ” j e  
sinh roniz ov an  sa 

C U C M  DND st at usom

F e d e rat e d  C ont ac t s
se  mog u d od at i u 

C ont ac t  L ist

P od ršk a z a
Se c ure  M e ssag ing
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Novi mrežn i s ervis i 
za zašt it u
ob j ed in j en ih  
k omun ik ac ij a
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C i s c o  AS A P h o ne P r o x y
P rist u p  sa u dalj ene lo kac ij e i seg m ent ac ij a V o ic e/ D at a sao b raćaj a

Sc e nario p rime ne : 
1 . Z ašt iće n p rist up  sa ud al j e ne  l ok ac ij e : 

� T e r m in ir a  s e k r ip t o v a n  k r a jn ji ur e đ a j d a  b i s e  o m o g ućio  z a št iće n  p r is t up  s a  ud a l je n e  
l o k a c ije

2 . Se g me nt ac ij a V oic e / d at a V L A N-a z a soft p h one ap l ik ac ij e :
� Aut e n t if ik a c ij a s o f t c l ie n t s p r e  n e g o  št o  s t ig n u d o C U C M
� Sa v  k o m un ik a c io n i s a o b r a ća j  k o j i p o t iče  o d  s o f t c l ie n t -a   m o r a  b it i “p r o x ie d ”
� So f t c l ie n t k o m un ik a c ij a  j e  o g r a n iče n a  n a  o d r e đ e n i  V L AN n a ASA
� C is c o  ASA r a d i in s p e k c ij u n a  s a o b r a ća j u i d in ia m ičk i o t v a r a m e d ia  p o r t z a  s o f c l ie n t

T r us t ed  ( U n -s ecur ed ) U n -t r us t ed

Int e rne t
E n c r y p t e d  ( T L S/ SR T P ) H a r d  p h o n e  

( r e m o t e )

E n t e r p r is e
C is c o  I P  C o m m un ic a t o r  

( in t e r n a l )

Unencrypted/encrypted

C is c o  I P  C o m m un ic a t o r
Aut h e n t ic a t e d Aut h e n t ic a t e d
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I z az o v z a k o r i s ni k a
R ešav anj e p rob l em a int eg racij e firew al l -a &  enk rip cij e

Dve s ec ur it y  fun k c ij e n e mo g u d a  k o eg z is t ir a j u il i d a  s e in t eg r išu

K r ip t o v ani p o z iv i m o r aju  d a k r ip t u ju  s ig naliz ac iju (T L S ) jer  C U C M  šalje 
t elef o nim a enc r y p t io n k ey s  k r o z  s ig naliz ac iju

F ir ew all m o r a d a r ad i ins p ek c iju  s ig naliz ac io no g  s ao b r aćaja d a b i:
� Ot vo r io med ia p in h o l es
� Os t va r io  us a g l a šen o s t  p r o t o k o l a  s a  o d r eđ en im p r a vil ima
� P r imen io a p l ik a t ivn u in s p ek c ij u i k o n t r o l u ( A I C )

K o r is ničk e p o lis e z ah t ev aju :
� S vi s er ver i, uk l j učuj ući C U C M , mo r a j u d a  s t o j e iz a  fir ew a l l -a  r a d i z a št it e
� Kl j učn i k o r is n ic i mo r a j u ima t i k r ip t o va n e s ve t el efo n s k e p o z ive

P ro b lem O p c ij e ko risnika C isc o  rešenj e
I z a b r a t i en k r ip c ij u il i 
fir ew a l l in g , a l i n e 

o b o j e 
A S A  T L S  P r o x y  

( A S A  8 . 0 )
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C i s c o  AS A T L S  P r o x y

SR T P  me d ia

T L S 
sig nal ing

C isc o A SA  5 5 0 0  sad a može  d a rad i insp e k c ij u C U C M  k rip t ov anih  p oz iv a sa
SR T P / T L S:
• Očuva n  in t eg r it et  i p o ver l j ivo s t  p o z iva d o k  s u s ec ur it y  p o l is e s p r o ved en e k r o z  n a p r ed n e S I P / S C C P  fir ew a l l  s er vis e
• T L S  s ig n a l iz a c ij a  s e t er min ir a  i p r o ver a va , z a t im s e r a d i r e-en k r ip c ij a z a  k o n ek c ij u k a  k o n a čn o j  d es t in a c ij i ( H W  B a s ed  en c r y p t io n )
• Z a  S R T P  k r ip t o va n med ia  s t r ea m o t va r a  s e d in a mičk i p o r t , k o j i s e p o t o m a ut o ma t s k i z a t va r a  k a d a  s e z a vr ši p o z iv
Na p o m e n a :  Ni j e  i s t o  k a o P h o n e  P r o x y  – n i j e  n a m e n j e n o  z a  t e l e f o n e  n a  u d a l j e n i m  
l o k a c i j a m a

E n cr y p t ed  
E n d p oin t E n cr y p t ed  

E n d p oin t
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Mobility
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C i s c o  U ni f i ed W i r el es s  I P  P h o ne 7 9 2 5
1 . No v 8 0 2 . 1 1  a / b / g S C C P  t e l e f o n
2 . K o m p a k t a n  d iz a jn
3 . I d e a l a n  z a  z a h t e v n a  o k r uže n ja  k a o  št o  s u p r o iz v o d n ja , z d r a v s t v o , m a l o p r o d a ja ,
4 . H e r m e t ičk i z a t v o r e n – o t p o r a n  n a  p r a šin u i p r s k a n je  t e čn o s t i
5 . O t p o r n iji n a  p a d o v e , ud a r e  i v ib r a c ije
6 . E k r a n  u b o ji (is t e  v e l ičin e  k a o 7 9 2 1 G )
7 . B l ue t o o t h  2 . 0  z a  h a n d s e t
8 . B uil t -in  s p e a k e r p h o n e  z a h a n d s -f r e e  r a d
9 . B olja bat er ija:

St an d ar d n a bat er ija
– D o  1 5 0  h s t a n d b y  il i d o 1 0  h g o v o r a ( 7 9 2 1 G  j e 7 0  h  s tan d b y / 6  

h  g o v o r a)
P r od užen a bat er ija
– D o 2 0 0  h  s t a n d b y  il i d o 1 3  h  g o v o r a ( 7 9 2 1 G  j e 9 0  h r s  

s tan d b y / 8  h  g o v o r a)

Nov o
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R ub b e r  b a n d

R a v a n  e k r a n

M in i-U S B  k o n e k t o r i z a št it n i je z iča k

K o n t a k t i z a  n a p a ja n je

P o b o l jša n a  b r a v a
U k l jo n je n a  e k s t e r n a  a n t e n a

O v a l  k e y p a d

2 0 %  t a n ji

C i s c o  U ni f i ed W i r el es s  I P  P h o ne
79 2 5 G  H a r d w a r e
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B l ue t o o t h  2 .0
– Bluetooth/WLAN z a j ed n o n a  telef on u

B l ue t o o t h  i 8 0 2 . 1 1  W L A N m o d ul i , z n a ča jn o  s m a n je n a  in t e r f e r e n c ija  iz m e d ju B l ue t o o t h  i8 0 2 . 1 1 b / g

– P r ep or uk a : k or i s ti ti 8 0 2 . 1 1 as a Bluetooth
M o že  d a  p o s t o ji in t e r f e r e n c ija  B l ue t o o t h  s a  d r ug im  8 0 2 . 1 1 b / g  ur e đ a jim a ( n p r .  d r ug i 7 9 2 1 G  il i 7 9 2 5 G  t e l e f o n i)

P a r tn er i :
P l ant ronic s® (w w w . p l ant ronic s. c om) 
G N Ne t c om® (w w w . j ab ra. c om)
A l ip h ® (w w w . j aw b one . c om)
V X I® (w w w . v xic orp . c om)

C i s c o  U ni f i ed W i r el es s  I P  tel ef o n
79 2 5 G  B l ue t o o t h  s l uša l i c e



38
© 2 0 0 8  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D

1. U klj u čena j e p o drška z a N o kia E 6 6  and E 7 1

2 . E AP -F AS T p o drška sa E 6 6  i E 7 1
3 . C C X v 4 z a b o lj i kv alit et  g lasa ( W M M ) i c all adm issio n c o nt ro l 

( T S P E C ) sa E 6 6  i E 7 1
4 . S w it c h  t o  c ellu lar p o drška z a E 6 6  i E 7 1  (  i E 5 1 o d ranij e)

D u al -M o de tel ef o n
N o k i a  I n t e l l i s y n c Ca l l  Co n n e c t  1 .1 ( 2 )  

N okia E 6 6 N okia E 71
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C i s c o  U ni f i ed M o b i l e C o m m u ni c ato r  7 . 0

1 . Pres en c e o b j ed in j en  s a C U P
2 . “D ial  v ia O f f ic e” mo g ućn o s t
3 . M o b il e C o n n ec t  s et t in g

4 . Pro širen a p o d ršk a z a U n it y  
U nit y  int eg r at ed  m es s ag ing
U nit y  C o nnec t io n
S ec u r e m es s ag ing

5 . A S A  k ao p ro x y  s erv er
6 . G l o b al  O p erat o r S up p o rt
7 . A p p l ian c e in s t al ac ij a z aC U M A  

New Features

E n h an c em en ts
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A dap t iv e S ecu rit y  A p p l iance ( A S A )  z am enj u j e CUM A  Prox y  serv er
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