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. Cisco Unified Communications

Manager 7.0

. Better-Togeter mreza

3. Cisco Unified Presence 7.0

. Novi mrezni servisi za zastitu

objedinjenih komunikacija
. Mobility

. Telepresence

. Webex Connect




Druge UC sesije na Cisco Expo 2008

1. Cisco resenje za udaljene lokacije, Denis Zotov
2. Integracija Cisco UC resenja sa CRM demo, PSTech

3. Integracija Cisco objedinjenih komunikacija i mobilnih
mreza, Visnja Milovanovic

4. Cisco Unified Application Engine — nova vrednost za
Cisco objedinjene komunikacije, Mariusz Ostrowski

5. Cisco Unified Contact Center Express novosti,
Philippe Perin

6. Dozivite moc digitalnih medija, Visnja MilovanovicC &
Marius Holmsen

7. Dizajn WLAN mreza za prenos glasa, Piotr Chomcyk
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CUCM 7.0+ operativni sistem
— samo appliance !
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Local Route Group

1. Mogucnost da se specificnhost rutiranja poziva sa
odredene lokacije veze za lokaciju na kojoj se nalazi
uredaj koji ostvaruje poziv (da se nasledi iz device
pool).

2. Razliciti krajnji uredaji na razlicitim lokacijama su sada
asocirani na razliCite local route groups: svi mogu da
Zovu iste patterns, ali Ce pozivi i dalje biti rutirani
razliCito, u skladu sa local route group na koju je
pozivaoc asociran.

3. Prakticno, route patterns vise nisu specifiCni za
odredenu lokaciju, i mogu se koristiti za pozivaoce sa
razliCitih lokacija.



Local Route Group
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Podrska za + znak

1. E.164 podrzava korisc¢enje znaka + kao znaka za raspoznavanje medunarodnih
pozivnih brojeva

2. +33144522919 je E.164 prezentacija broja Skupstine grada u Parizu. Ovom broju
se pristupa razlicito:

U Parizu, Salje se 0144522919 ka francuskom gateway-u
U Londonu, Salje se 0033144522919 ka medunarodnom gateway-u u UK
U San Francisku, Salje se 01133144522919 ka medunarodnom gateway-u u US

Sa bilo koje lokacije, pozivom +33144522919, u mrezu koja moze to da
prihvati: ve¢ina GSM operatera, a sada i, Cisco UC System 7.0

3. Podrzavaju¢i + znak CUCM moze da:
Rutira pozive iz direktorija koriste¢i E164 notaciju
Bilo da je re¢ o dual mode telefonu ili click-to-dial iz softclienta
Cuva brojeve u Extension Mobility profilima koji nisu specifiéni za lokaciju
Dozvoli CallForwardAll destinacijama da koriste Local Route Groups

Dozvoli AAR destinacijama da budu globalizovane, tako se pojednostavijuje AAR
konfiguracija... i mnoge druge stvari.

4. Telefoni ne podrzavaju + znak sa tastature, ali ga podrzavaju na ekranu i u
meniju propustenih i primljenih poziva.



Podrska za + znak

Route patterns sada podrzavaju +

Route Pattern Configuration
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Calling Party Normalization

» Omogucava laksi callback,
jednostavnije biranje iz logova,
nema potrebe za editovanjem
broja pre poziva

» Ocuvana je informacija o
identitetu pozivaoca.
Omogucava fleksibilnost pri
prezentaciji internacionalnih,
nacionalnih, ili lokalnih brojeva
na telefonu




Calling Party Normalization
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