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Agenda
1. C i s c o  U n i f i e d  C o m m un i c at i o n s  

M an ag e r  7 .0
2 . B e t t e r -T o g e t e r  m r e ža 
3 . C i s c o  U n i f i e d  P r e s e n c e  7 .0
4 . N o v i  m r e žn i  s e r v i s i  za zašt i t u

o b j e d i n j e n i h  k o m un i k ac i j a
5 . M o b i l i t y
6 . T e l e p r e s e n c e
7 . W e b e x C o n n e c t
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D r u ge U C  s es i j e na C i s c o  E x p o  2 0 0 8
1. C i s c o  r e še n j e  za ud al j e n e  l o k ac i j e ,  D e n i s  Z o t o v
2 . I n t e g r ac i j a C i s c o  U C  r e še n j a s a C R M  d e m o ,  P S T e c h
3 . I n t e g r ac i j a C i s c o  o b j e d i n j e n i h k o m un i k ac i j a i  m o b i l n i h

m r e ža,  V i šn j a M i l o v an o v i ć
4 . C i s c o  U n i f i e d  A p p l i c at i o n  E n g i n e  – n o v a v r e d n o s t  za 

C i s c o  o b j e d i n j e n e  k o m un i k ac i j e ,  M ar i us z O s t r o w s k i
5 . C i s c o  U n i f i e d  C o n t ac t  C e n t e r  E x p r e s s  n o v o s t i ,  

P h i l i p p e  P e r i n
6 . D o ži v i t e  m o ć d i g i t al n i h  m e d i j a,  V i šn j a M i l o v an o v i ć &  

M ar i us  H o l m s e n
7 . D i zaj n  W L A N  m r e ža za p r e n o s  g l as a,  P i o t r  C h o m c y k
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Cisco Unified 
Com m u nicat ions 
M anag er  7 . 0
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CUCM 7.0+ o p e r a t i v n i  s i s t e m
– s a m o  a p p l i a n c e !  

W in2 0 0 0 W in2 0 0 3

Ap p lianc e

C U C M  
3 . 3 -4 . 2

C U C M  
4 . 3

C U C M  
5 . 0 -6 . 1 Ap p lianc e

C U C M  
7 . 0 +

Informix IDS
T omc at
E nd p oint s 8 . 4 (1 ) firmw are  re l e ase
R e d H at E nt e rp rise  L inux A d v anc e d  Se rv e r 4
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L o c al  R o u te G r o u p
1. M o g ućn o s t  d a s e  s p e c i f i čn o s t  r ut i r an j a p o zi v a s a 

o d r e đ e n e  l o k ac i j e  v e že  za l o k ac i j u n a k o j o j  s e  n al azi  
ur e đ aj  k o j i  o s t v ar uj e  p o zi v  (d a s e  n as l e d i  i z device 
p o o l ) .

2 . R azl i či t i  k r aj n j i  ur e đ aj i  n a r azl i či t i m  l o k ac i j am a s u s ad a
as o c i r an i  n a r azl i či t e  l o ca l  r o u t e g r o u p s :  s v i  m o g u d a 
zo v u i s t e  p a t t er n s ,  al i  će  p o zi v i  i  d al j e  b i t i  r ut i r an i  
r azl i či t o ,  u s k l ad u s a l o ca l  r o u t e g r o u p n a k o j u j e  
p o zi v ao c  as o c i r an .

3 . P r ak t i čn o ,  r o u t e p a t t er n s v i še  n i s u s p e c i f i čn i  za 
o d r e đ e n u l o k ac i j u,  i  m o g u s e  k o r i s t i t i  za p o zi v ao c e  s a 
r azl i či t i h  l o k ac i j a. 
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L o c al  R o u te G r o u p

1. D e v i c e  p o o l je 
s p ec if ičan z a 
o d r eđ enu  lo k ac iju

2 . L o c a l  r o u t e  g r o u p je
as o c ir ana s a d e v i c e  
p o o l

3 . L o c al r o u t e g r o u p  je 
na o v aj način 
as o c ir ana s a 
u r eđ ajim a k o ji k o r is t e 
o d r eđ eni d ev ic e p o o l:
np r . t elef o ni,  g at ew ay
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P o dr šk a z a + z nak
1. E .16 4  p o d r ža v a  k o r i šće n j e zn a k a  +  k a o  zn a k a  za  r a s p o zn a v a n j e  m e đ u n a r o d n i h  p o zi v n i h  b r o j e v a  
2 . + 3 3 14 4 5 2 2 9 19  j e E .16 4  p r e ze n t a c i j a b r o j a  S k u p s t i n e  g r a d a  u  P a r i zu . O v o m  b r o j u  s e  p r i s t u p a   r a zl i či t o :

U P a r i z u,  ša l j e  s e  0 1 4 4 5 2 2 9 1 9  k a fr a n c us k o m g a t e w a y -u
U L o n d o n u,  ša l j e  s e 0 0 3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  k a  m e đ un a r o d n o m g a t e w a y -u u UK
U S a n  F r a n c i s k u,  ša l j e  s e 0 1 1 3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  k a  m e đ un a r o d n o m  g a t e w a y -u u US
Sa bilo koje lokacije, p oz iv om  + 3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9 , u m r ežu koja m ože t o d a p r ih v at i: v ećin a G SM  op er at er a, a s ad a i, C is co U C  Sy s t em 7.0

3 . P o d r ža v a j u ći  +  zn a k  C U C M  m o že  d a :
Rut i r a  p o z i v e  i z  d i r e k t o r i j a  k o r i s t e ći  E 1 6 4  n o t a c i j u

Bilo da je reč o du al m ode t elef on u  ili c lic k -t o-dial iz s of t c lien t a
Čuv a  b r o j e v e  u E x t e n s i o n  M o b i l i t y  p r o fi l i m a  k o j i  n i s u s p e c i fi čn i  z a  l o k a c i j u
D o z v o l i Ca l l F o r w a r d A l l d e s t i n a c i j a m a  d a  k o r i s t e  L o c a l  Ro ut e  G r o up s
D o z v o l i A A R d e s t i n a c i j a m a  d a  b ud u g l o b a l i z o v a n e ,  t a k o  s e  p o j e d n o s t a v l j uj e  A A R k o n fi g ur a c i j a … i  m n o g e  d r ug e  s t v a r i .

4 . T e l e f o n i  n e  p o d r ža v a j u +  zn a k  s a  t a s t a t u r e ,  a l i  g a  p o d r ža v a j u  n a  e k r a n u i  u  m e n i j u  p r o p u št e n i h i  p r i m l j e n i h  p o zi v a .
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P o dr šk a z a + z nak

\+!  o d g o v a r a b il o  k o je mp a t t e r n u k o ji p o čin je  s a + (e . g . : E . 1 6 4 )
\\+!  +!  o d g o v a r ao d g o v a r a b il o  k ob il o  k o je mje mp a t t e r n up a t t e r n u k o ji p ok o ji p o ččin je  s ain je  s a + + (e . g . : E . 1 6 4 )(e . g . : E . 1 6 4 )

Na m e r a  je  d a  s e  r ut ir a ju s v i p o z iv i n a  v o ic e  g a t e w a y  l o c ir a n o g  z a  p o z iv a o c a

Na m e r a  je  d a  s e  Na m e r a  je  d a  s e  
r ut ir a ju s v i p o z iv i n a  r ut ir a ju s v i p o z iv i n a  

v o ic e  g a t e w a y  v o ic e  g a t e w a y  
l o c ir a n o g  z a  p o z iv a o c al o c ir a n o g  z a  p o z iv a o c a

O v o  uk a z uje  n al o c a l  r o ut e  g r o up
O v o  uk a z uje  n aO v o  uk a z uje  n a
l o c a l  r o ut e  g r o upl o c a l  r o ut e  g r o up

\ s e  k o r is t i k a oe s c a p e  k a r a k t e r :\+ z n a či z a p r a v o + z n a k

\\ s e  k o r is t i k a os e  k o r is t i k a o
e s c a p e  e s c a p e  k a r a k t e rk a r a k t e r ::\\++ z n az n a čči z a p r a v oi z a p r a v o + + z n a kz n a k

P o z iv  n a
+3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  
o d g o v a r a  o v o m  
p a t t e r n u, i b iće  
p o s l a t  n a  l o c a l  
r o ut e  g r o up  
t e l e f o n a  
p o z iv a o c a

P o z iv  n a
+3 3 1 4 4 5 2 2 9 1 9  
o d g o v a r a  o v o m  
p a t t e r n u, i b iće  
p o s l a t  n a  l o c a l  
r o ut e  g r o up  
t e l e f o n a  
p o z iv a o c a

R o ut e  p a t t e r n s  s a d a  p o d r ža v a ju +R o ut e  p a t t e r n s  R o ut e  p a t t e r n s  s a d a  p o d rs a d a  p o d r žža v a jua v a ju ++
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Calling Party Normalization

� Om o g u ćav a lak ši c allb ac k ,  
jed no s t av nije b ir anje iz  lo g o v a,  
nem a p o t r eb e z a ed it o v anjem  
b r o ja p r e p o z iv a

� Oču v ana je inf o r m ac ija o  
id ent it et u  p o z iv ao c a. 
Om o g u ćav a f lek s ib ilno s t  p r i 
p r ez ent ac iji int er nac io nalnih ,  
nac io nalnih ,  ili lo k alnih  b r o jev a 
na t elef o nu
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Calling Party Normalization

P r ik a z  p r i d o l a z e će m  
p o z iv u

G l o b a l n i b r o j: +9 1 4 4 2 0 8 0 0 1
L o k a l iz o v a n  b r o j: 0 4 4 2 0 8 0 0 1

P r ik a z  u d ir e k t o r ijum u 
p r o p us t e n ih  p o z iv a

P r ik a z  k a d a  iz a b e r e m o “D e t a il s ”
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