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Druge UC sesije na Cisco Expo 2008

1. Cisco resenje za udaljene lokacije, Denis Zotov
2. Integracija Cisco UC resenja sa CRM demo, PSTech

3. Integracija Cisco objedinjenih komunikacija i mobilnih
mreza, Visnja Milovanovic

4. Cisco Unified Application Engine — nova vrednost za
Cisco objedinjene komunikacije, Mariusz Ostrowski

5. Cisco Unified Contact Center Express novosti,
Philippe Perin

6. Dozivite moc digitalnih medija, Visnja MilovanovicC &
Marius Holmsen

7. Dizajn WLAN mreza za prenos glasa, Piotr Chomcyk
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CUCM 7.0+ operativni sistem
— samo appliance !

CUCM
7.0+
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Local Route Group

1. Mogucnost da se specificnhost rutiranja poziva sa
odredene lokacije veze za lokaciju na kojoj se nalazi
uredaj koji ostvaruje poziv (da se nasledi iz device
pool).

2. Razliciti krajnji uredaji na razlicitim lokacijama su sada
asocirani na razliCite local route groups: svi mogu da
Zovu iste patterns, ali Ce pozivi i dalje biti rutirani
razliCito, u skladu sa local route group na koju je
pozivaoc asociran.

3. Prakticno, route patterns vise nisu specifiCni za
odredenu lokaciju, i mogu se koristiti za pozivaoce sa
razliCitih lokacija.



Local Route Group

File Edit Mew History  Bookmarks  Tools  Help
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2. Local route group je
asocirana sa device
pool
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Podrska za + znak

1. E.164 podrzava korisc¢enje znaka + kao znaka za raspoznavanje medunarodnih
pozivnih brojeva

2. +33144522919 je E.164 prezentacija broja Skupstine grada u Parizu. Ovom broju
se pristupa razlicito:

U Parizu, Salje se 0144522919 ka francuskom gateway-u
U Londonu, Salje se 0033144522919 ka medunarodnom gateway-u u UK
U San Francisku, Salje se 01133144522919 ka medunarodnom gateway-u u US

Sa bilo koje lokacije, pozivom +33144522919, u mrezu koja moze to da
prihvati: ve¢ina GSM operatera, a sada i, Cisco UC System 7.0

3. Podrzavaju¢i + znak CUCM moze da:
Rutira pozive iz direktorija koriste¢i E164 notaciju
Bilo da je re¢ o dual mode telefonu ili click-to-dial iz softclienta
Cuva brojeve u Extension Mobility profilima koji nisu specifiéni za lokaciju
Dozvoli CallForwardAll destinacijama da koriste Local Route Groups

Dozvoli AAR destinacijama da budu globalizovane, tako se pojednostavijuje AAR
konfiguracija... i mnoge druge stvari.

4. Telefoni ne podrzavaju + znak sa tastature, ali ga podrzavaju na ekranu i u
meniju propustenih i primljenih poziva.



Podrska za + znak

Route patterns sada podrzavaju +

Route Pattern Configuration

S . T~ \+! odgovara bilo kojem Namera je da se
Ti=sas \se k0||'(|st| t?o_ patternu koji pocinje sa + rutiraju avi pozivi na
(i) stotus \fszzaa%? zaa r?av%r.*_ (e.g.: E.164) voice gateway
znal? Y 4 lociranog za pozivaoca
N

— Pattern Mih?* < \ II
Route Pattern® \] \(

Route Partition

patn

Description cluster-wide pstpn route, using Joc. route group

Mumbering Plan

-— Mot Selected -

Route Filter < None =
MLPP Precedence™ Detault | :.}
Resource Priority Mamespace Metwork Domain = None > i H
Gateway/Route List* psta_rl | 5] (Edit)
Poziv na @ Route this pa
+33144522919 - Ovo ukazuje na
odgovara ovom local route groua

patternu, i bi¢e
poslat na local
route group
telefona
pozivaoca




Calling Party Normalization

» Omogucava laksi callback,
jednostavnije biranje iz logova,
nema potrebe za editovanjem
broja pre poziva

» Ocuvana je informacija o
identitetu pozivaoca.
Omogucava fleksibilnost pri
prezentaciji internacionalnih,
nacionalnih, ili lokalnih brojeva
na telefonu




Calling Party Normalization
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Prikaz pri dolazeéem [0 Call Details

Prikaz u direktorijumu
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To 208002

. . Today at 22:32:45
Globalni broj: +9144208001

Lokalizovan broj: 044208001

Yiew Call Details

propustenih poziva

Prikaz kada izaberemo ‘“Details”



8.4(1) Firmware

15:15 06/18/08 23310
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8.4(1) Firmware

Default Directory Services 4] [[xsl) 15:23 06/18/08
(missed, placed, received [0 Directories

calls, personal, corporate ’ .

directory) nisu vige hard ;‘M'EsEd Calls
kodovani. Mogu biti EEReceived Calls
individualno ukljuceni ili e

iskljuceni. EPIaced Calls
Naslov default directory ‘Persﬂnﬂl Directory

services moze biti promenjen v B
da prikaze nesto sto je
bliskije korisniku

{' Select a directory




Cisco Unified IP Phone 7915/ 7916
Expansion Modules

1.
2,

3.

Sivi (7915) i modul u boji (7916) za IP telefone 7962G, 7965G, & 7975G
Veliki ekran sa efektivhom piksel rezolucijom od 272x480 za prikaz
brojeva i imena

12 fizickih dugmi¢a sa moguénosc¢u pristupa dodatnim 12 dugmica
preko 2 “shift/page” dugmic¢a. Ukupno 24 po modulu

Svih 12 svetleé¢ih dugmi¢a se mogu programirati kao line appearance
(DN) ili feature key.

. Oba “shift/page” dugmicéa se osvetljavaju da naglase trenutno

aktivnu stranicu i da alarmiraju aktivhost na drugoj stranici, npr.
dolazeci poziv.

. Mogu se konfigurisati maksimalno dva modula po uredaju, ukupno

48 dodatnih dugimc¢a.

. Koriste se isti nasloni i napajanje kao kod 7914




VG202 i VG204 — novi analogni gateway

Unified Communication
Analog Gateway

= 24 FXS voice ports

= WAN - 2 Fast Ethernet,
Dual Homing

Unified Communication
Analog Gateway

= 2 FXS voice ports

= WAN — 2 Fast Ethernet,
Dual Homing

Unified Communication
Analog Gateway

= 4 FXS voice ports

= WAN - 2 Fast Ethernet,
Dual Homing
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Trusted Relay Point

UC Manager r= |
| FEIEL

UC Trusted » _- I _ > UC Trusted
VLAN Traversal .-~ :-,— - v\ - ~< QoS Enforcement
Phe , N S
- N\ ~
Data VLAN ) p— el Y > S

NS | P — T =g S |
e — ' 1‘ NS o 4‘ GL

B\ranch Access

IP WAN Rerr Switch

IP Phones = = / i ' —

Access Distribution/ WAN UC Trusted

. B h
Switch Core Switch Aggregation Firewall Control o' Access

Router Switch

UC VLAN

1. Softerska funkcija na Cisco mreznim uredajima kao Sto su kampus
switchevi i ruteri(slicno kao MTP)

2. U zavisnosti od konfiguracije, CUCM 7.0 (ili CUCME 4.0) ubaciju TRP
u call flow

3. Obezbeduje trusted taCku za media flow da bi smo omogucili nekoliko
funkcionalnosti (QoS enforcement, Trusted VLAN traversal, ...)



Konfigurisanje TRP u CUCM 7.0

— Common Device Configuration Information

Marne*

-- Mot Select
< Mone =
< Mone =
IPv4 and IP

IP Addressing Mode Preference for Signaling® [ jzs System

|

Softkey Template

User Hold MOH Audio Source
Metwork Hold MOH Audio Source
User Locale

IF addressing Mode®

Allow Auto-Configuration for Phones

[(use Trusted Relay Point )

/

/ \
/ \

/ ] \
¢ lzbor baziran na

MRG/MRGL

— Media Termination Point Information —

Reqistration Unknown

IP &ddress
Media Termination Point Type® Cisco 105 Enha

Media Termination Point Marne® IRS'-.I'P_MTF'l

Default

Unknown

Description

Device Pool®

[¥] Trusted Relay Point )

Media Termination Points



Sprovodenje UC “trusted” QoS
Mrezni QoS za softverske UC klijente

TRP

h !I I
I \I:!IL |II'

|
3
h
0

UC klijent & : -
Podrzan - *7* ‘;%"', E
od strane IT  § -
Best-effort % @ W %
aplikacije  § o

Mrezni saobracaj

1. PC koje kontrolisu korisnici su obicno untrusted uredaji

2. Cisco UC saraduje sa Cisco mresnim uredajima da omoguci
QoS za UC klijente podrzane od strane IT

3. Jednostavno resenje koje obezbeduje softverskim klijentima
Isti tretman na mrezi koji vazi za hardverske uredaje



Sprovodenje UC “trusted” QoS

= _ _I _{ ~ CUCM je konfigurisan da

insertuje TRP za sve uredjaje

Access switch ne TRP se veruje i markira | | I )
veruje QoS | EXEY koji su “untrusted
. se QoS EF/CS4 L \
CIPC parametrima PC _ -=-==" IP telefon
- \
N ‘ \ \

&

.:-—' '\'/'

Access Distribution WAN

Switch Switch Aggregation Branch Access
IP Ruter Switch
telefon | UC media markiran kao QoS i Call Admission Control CUPC
best-effort od PC ka TRP primenjen preko WAN

1. Funkcija se moze omoguciti za sve “untrusted” krajnje uredaje
koji se registruju na CUCM/CME (software-based, video, 3™

party, ...)

2. Da bi smo minimizovali broj MTP koji uCestvuju u pozivu,
omoguciti da isti mrezni uredaj moze da obavlja sve potrebne
funkcije (TRP, RSVP Agent, Xcoder, ...)



UC Trusted VLAN Traversal
Kontrola pristupa UC VLAN-u (1)

UC VLAN Mehanizmi bazirani
na ACL zavise od

= i e TCP/UDP port

S S S SR — — — — brojeva—ne postoji
_________' , .
-———————:' mogucnost da osiguramo
BN I S U S——— — da ¢e samo ‘trusted’

S — — ———E’ media u¢iu UC VLAN
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Data VLAN




UC Trusted VLAN Traversal
Kontrola pristupa UC VLAN-u (2)

UC VLAN Mehanizmi bazirani
na ACL zavise od
TCP/UDP port

-——————_:‘ broje’va—ne pos.toji
I — — ) p——- mogucnost da osiguramo
| —_—_—_:‘ da ¢e samo ‘trusted’

/

media uciu UC VLAN

TRP nam omogucava da
ogranicimo pristup u UC VLAN
samo media stream-ovima
kontrolisanim od CUCM ili
CUCME. Obezbeduje efikasan
| jednostavan mehanizam za
kontrolu pristupa UC VLAN

j« )

|
I

.
\'"III"

Data VLAN




UC Trusted VLAN Traversal

Data VLAN

Isti TRP se moze koristiti
za sprovodenje QoS

Software
UC Clients

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

IP Phones

[ | N S — TRP se smesta u N
X —— Data VLAN ili -
...................... “Services” VLAN
o N
"4

TRP

Access P
Switch Distribution

Access lista dozvoljava
Switches
UC VLAN

samo pakete koji dolaze
iz TRP u UC VLAN

CUCM konfigurisan da
insertuje TRP za uredaje
u data VLAN-u (PC

klijenti)

Primeri ACL za kontrolu pristupa UC VLAN-u iz data VLAN-a

1. Samo paketi sa source |IP adresom TRP-a

2. Samo paketi sa DSCP markiranjem EF ili CS4



UC Trusted Firewall Control

Shared secret STUNI/ICE ' &= "jcucm Posle verifikacije
konfigurisan u poruka sa I = crypto tokena FW
TRP i FW crypto token - : otvara pinhole

Krajnji uredaj

- . Access Ruter oS \—/\_/\/IOS Ruter Access
Krajnji uredaj Switch sa TRP Firewall Firewall sa TRP Switch
1. Cisco UC saraduje sa Cisco firewalls da omoguc¢i media control

2. Inovativno Cisco resenje bazirano na STUN/ICE standardu

3. Potreban je CUCM 7.0 i IOS Firewall (12.4(9™T ili kasniji
release)

4. Sa CUCM, shared secret mora da bude statiCki konfigurisan u
TRP i FW



Cisco Unified
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Cisco Unified Presence 7.0

Federacija slucaj #1 (CUP/CUP)

CUPC (CTI / Softphone)

e e g

delta.com

ASA

gamma.com

CUPC (CTI / Softphone)

Inter-Domain federacija podrzava i IM i Presence federation izmedu razlicitih
kompanija.
Ovo je za integraciju CUPC i CUPC gde je jedan CUPC u jednoj kompaniji a drugi CUPC
je u drugoj kompaniji

Korisnici iz obe kompanije mogu da budu u korisni¢koj buddy listi, slanje/primanje IM i
slanje/primanje statusnih poruka je moguce i izmedju korisnika iz razli¢itih kompanija



Cisco Unified Presence 7.0

Federacija slucaj #2 (CUP/OCS)

CUPC (CTI / Softphone)

Q‘ T

A1 (K] [SF beta.com
FEDERATION
== ﬁ) % OCS Edge OCS Home
> Server
e I:ff
| £ 2 e ; :
F==@ _ Public =t *
Network i
Cisco
ASA Presence
alpha.com mi : :

'Microsoft‘Office Coinmunicafor
Clients

Inter-Domain federation podrzava i IM i Presence federation izmedu razlicitih
kompanija.

Ovo je za integraciju MOC i CUPC gde je MOC u jednoj kompaniji a drugi CUPC je u
drugoj kompaniji

Korisnici iz obe kompanije mogu da budu u korisni€koj buddy listi, slanje/primanje IM i
slanje/primanje statusnih poruka je moguce i izmedju korisnika iz razli¢itih kompanija



Cisco Unified Presence 7.0
Mobility

CUP 7.0 omogucava zajedniCku presence informaciju sa
CUMQ/MC
WM

S~

Presence

_____ 1 Internet
"""" nicator M
dze s 3
(LS
Il =& Uredory H
W & Vuicemail 3] .
B Gs ) g
forsuso B 1 CUMA |
§ O Conferences i
Presence Contact Lists Instant Messaging
«CUMC/CUMA uskladuje CUMC/CUMA uskladuje IM izmedju CUPC i CUMC

presence informaciju sa
CUP tako da je

svoju buddy listu sa CUP
tako da je sinhronizovan

nije podrzan u ovom
release-u

sinhronizovan sa drugim
Cisco enterprise klijentima

sa drugim Cisco
enterprise klijentima




Cisco Unified Personal Communicator 7.0

' “Pizza Guy” podrska

: omogucava dodavanje

. non-presence aware/ speed
. dial kontakta u buddy listu

A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEEEEERS

— = “-IlllllllllllllllIIIIIIIIII..
% Bryan Morris - 81384675 [20|[X]

File Wiew Contacks Actions Help

DR ACITY

[ i Avaiable - ] [ Softphone b ]

Kontaktima mozemo
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identifikaciju
presence stanja
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IIIIIIIII..

*
*spnnnnnnnnns®

w Galway

® ArikEberse

@ Bryan Morris
_| Catherine Bleahen

..IIIIIIIIIIIII-‘

#% Contact Details for Pizz:

‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

First Hame: | “izza i @ os anth Y : ” F

I e ; ' Keith Griffin - DO NOt DISturb je .
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Job Title: | Pzza Delvery @ PeolaBungaro : CUCM DND statusom :
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Federated Contacts
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= Shane Collier
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Novi mrezni servisi
za zastitu

objedinjenih
komunikacija




Cisco ASA Phone Proxy

Pristup sa udaljene lokacije i segmentacija Voice/Data saobracaja

Trusted (Un-secured)i Un-trusted

!
=11 |

» [l «

== [ Internet

P Unencryptedlencrypte% p .
‘:%‘: >I /_\/hypted (TLSISRTP) &=

Authenticated

- Clsco IP Communicator
Enterprise D (internal)

- Cisco IP Communicator

h

bhone
ote)

Scenario primene:

1. Zasti¢en pristup sa udaljene lokacije:

= Terminira se kriptovan krajnji uredaj da bi se omogucio zasti¢en pristup sa udaljene

lokacije

2. Segmentacija Voice/data VLAN-a za softphone aplikacije:

" Autentifikacija softclients pre nego sto stighu do CUCM
" Sav komunikacioni saobracaj koji potice od softclient-a mora biti “proxied”
" Softclient komunikacija je ogranicena na odredeni VLAN na ASA

. Cisco ASA radi inspekciju na saobracaju i diniamicki otvara media port za sofclient



Izazov za korisnika
Resavanje problema integracije firewall-a & enkripcije

Problem Opcije korisnika Cisco resSenje




Cisco ASA TLS Proxy
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Cisco ASA 5500 sada moze da radi inspekciju CUCM kriptovanih poziva sa
SRTPI/TLS:

« Ocuvan integritet i poverljivost poziva dok su security polise sprovedene kroz
napredne SIP/SCCP firewall servise

« TLS signalizacija se terminira i proverava, zatim se radi re-enkripcija za
konekciju ka konacnoj destinaciji (HW Based encryption)

- Za SRTP kriptovan media stream otvara se dinamicki port, koji se potom
automatski zatvara kada se zavrsi poziv

Napomena: Nije isto kao Phone Proxy — nije namenjeno za telefone na udaljenim
lokacijama
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Cisco Unified Wireless IP Phone 7925

© ® N o o

Nov 802.11 a/b/g SCCP telefon
Kompaktan dizajn

Idealan za zahtevna okruzenja kao Sto su proizvodnja,
zdravstvo, maloprodaja,

Hermeticki zatvoren — otporan na prasinu i prskanje
tecnosti

Otporniji na padove, udare i vibracije
Ekran u boji (iste veli¢ine kao 7921G)
Bluetooth 2.0 za handset

Built-in speakerphone za hands-free rad

Bolja baterija:

Standardna baterija

- Do 150 h standby ili do 10 h govora (7921G je 70 h standby/6
h govora)

Produzena baterija

- Do 200 h standby ili do 13 h govora (7921G je 90 hrs
standby/8 h govora)




Cisco Unified Wireless IP Phone
7925G Hardware

Poboljsana brava

20% taniji Ravan ekran yonjena eksterna antena

: Oval keypad \
Kontakti za napajanje

Rubber band -
Mini-USB konektor i zastitni jezicak




Cisco Unified Wireless IP telefon
7925G Bluetooth slusalice

Bluetooth 2.0

— Bluetooth/WLAN zajedno na
telefonu

Bluetooth i 802.11 WLAN moduli , znac¢ajno
smanjena interferencija izmedju Bluetooth i

802.11b/g

— Preporuka: koristiti 802.11a
sa Bluetooth

Moze da postoji interferencija Bluetooth sa drugim
802.11b/g uredajima( npr. drugi 7921G ili 7925G
telefoni)

Partneri:
Plantronics® (www.plantronics.com)
GN Netcom® (www.jabra.com)
Aliph® (www.jawbone.com)
VXI® (www.vxicorp.com)




Dual-Mode telefon
Nokia Intellisync Call Connect 1.1(2)

1. Ukljuéena je podrska za Nokia E66 and E71

2 110 migeili
& w el
{ @ To-De

EAP-FAST podrska sa E66 i E71

. CCXv4 za bolji kvalitet glasa (WMM) i call admission control
(TSPEC) sa E66 i E71

4. Switch to cellular podrska za E66 i E71 (i E51 od ranije)

w N



Cisco Unified Mobile Communicator 7.0

1. Presence objedinjen sa CUP

2. “Dial via Office” mogucnost New Featares

3. Mobile Connect setting

« Status: Available &

B = Contacts

i © Voicemail (2)
WM - Calls (3)

2 Text Messages

T
@
Q

ok
=
7| @

4. Prosirena podrska za Unity
Unity integrated messaging
Unity Connection f/-(éa/(w/f(&/(f@
Secure messaging

onterences
1g] Menu
I —— S | | |

D e
E =
r.-

ﬁ’l )

W
! |

£
N =z
L

i

Elii

5. ASA kao proxy server
6. Global Operator Support

gl
g
[}
4
EL
B

!
i

‘

/. Appliance instalacija za
CUMA



ASA kao Mobility Proxy

Adaptive Security Appliance (ASA) zamenjuje CUMA
Proxy server

ASA za visenamensku upotrebu, jak uticaj na TCO

" ASA obezbeduje deep packet inspekciju i hardversku
encryption/de-encryption

" Potrebna je ASA proxy session licenca

Cisco Unified
Mobile Communicator

———————— 1 Cisco Unified
ASA Mobility Advantage
mobility Enterprise Server
Proxy



OS podrska

CUMC v7.0 podrzava Windows Mobile:
Windows Mobile Standard Edition v6.0 or v6.1

Napomena: nije kompatibilan sa Windows Mobile ®
Professional Edition (touch screen uredaji)

Podrska za Symbian i Blackberry postoji na ranijim
verzijama

o
i
s, !
L4

:




iPhone?




Telepresence




1.

Novo: Cisco TelePresence CTS-500

LiCni TelePresence
Kompaktno reSenje

Jednostavna instalacija

1080p rezolucija

Wideband Audio

37" LCD ekran za viSe primena
Ukljucen spikerfon
Ukljucen mikrofon
Podrska za Digital Signage

Cisco Unified IP Phone 7975G
Auto Collaborate

Person in Person ili Eksterni displej

Audio Add-In
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Novo: Cisco TelePresence System 3200

Isti Cisco TelePresence kvalitet u sobi ve¢eg formata sa kapacitetom
za do 18 korisnika

Idealno za velike timove, treninge i u€enje na daljinu

Jednostavna integracija sa ostalim Cisco TelePresence krajnjim
uredajima i infrastrukturnim komponentima




TelePresence virtuelni strucnjak

1. Cisco TelePresence and Cisco
Unified contact center
Virtuelni poslovni terminali
Maloprodaja
Filjale banaka
Virtuelna zdravstvena nega
Virtuelna recepcija
Hoteli

Prodajna mesta
Call centri

Mesta gde je bliskost sa korisnicima
komperativha prednost




Webex Connect




Povecanje broja korisnika

10+ godina iskustva

L 80,000
Pioniri u kolaboraciji izmedu

kompanija 70,000

Pioniri u SaaS — Software as
a Service modelu. Oprema se
ne nalazi kod korisnika. 50,000

60,000

Cisco akvizicija 2007

40,000
yR: _mil_iona registrovanih 30,000
korisnika
Mediatone mreza — 9 data 20,000
centara, 99.99%+ dostupnost, 10.000
globalni pristup, preko ’ ..
125,000 sastanaka dnevno, 0 —--

vise od 7 m!liona ljudi u 2000 2004
Webex sesijama mesecno

danas

Zajedno sa WebOffice, MeetMeNow, i PCNow
korisnicima od 2006
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Cisco WebEXx proizvodi

WebEx Connect Business Specific Meeting Solutions
A
- D

iGeand Tentral Station

Event Sales Training Support
Center Center Center Center

Webinars Online Sales Online Training Remote Support

0 mcreeent I Online Events and Access
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v Co-Workers
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Integrisani interfejs za kolaboraciju

Viaw Prafils
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‘ You belong to 3 spaces
& L am mobile

"Recent Emails

“Archive

Ross.Anderson@acme.com (9:24 am); Hey Steve - need to
get together with you later this afternoon to oo over the

I i'i'i ACME Tools Beta Program

tech tequirements for the next product buld

¥
Steve.Cooper@acme.com (%:25 am}: sounds good Ross, I “= Sales DashBoard

Tl be back in the at 3,

#e 8- T‘i I M ACME learning manager
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"We can hop in a WebEx Meeting and look at the diagrams
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webDeX Connect
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