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Sta su PSTN/PBX voice gateway-i?

Sta dizajniramo pomocu njih i kako?

Koje funkcionalnosti pruzaju IP mrezi i kako?
Na koji nacin omogucavaju servise? Koje?




GW dizajn:
funkcionalnosti,
protokoli i

kapaciteti




Razliciti scenariji pri dizajnu VolP mreza

Koji GW protokol? SIP, H.323 ili MGCP?
Dostupnost gateway-a

GW dodatni servisi

Fax/Modem implementacija

Specijalizovane mogucnosti gateway-a




GW-to-GW implementacije

PocCev od 1990. VoIP and VoFR “toll
bypass” implementacije— kontrola
poziva nije bazirana na IP protokolu

Konekcija ka PSTN-u se pomera od
PBX uredjaja na voice gateway-e

Koriste se poslovnhe mreze za prenos glasa
umesto PSTN-a ili TDM TIE linija

H.323 mreze

Male “mesh” mreze
Velike mreze realizovane pomocu
gatekeeper-a
Dial plan je distribuiran po GW-ima, ili
[opciono] centralizovan u GK-ima




CCM implementacije

CCM Klaster 1 CCM Klaster 2

Centralizovani ili distribuirani CCM 1
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scenariji
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ICT: H.323 ili SIP oS - Ty iy

GW-i: H.323, SIP ili MGCP

Dial plan je uglavhom centralizova

GW dial-peer-evi pokazuju na CCM za
rutiranje poziva

GW:-i imaju backup dial-peer-eve
za rutiranje poziva kada CCM nije
dostupan

GW platforme Cesto integriSu druge

IP voice servise

SRST, konferensing,
transkoding, RSVP CAC

Branch 1 Branch 2 Branch 1 Branch 2
<o MGCP, SIP or H.323 Cluster 1 Cluster 1 Cluster 2 Cluster 2




CCM i CME implementacije

Jedna ili viSe CCM i
CME lokacija

CCM i CME
ICT, H.323/SIP trankovi

CCM GW-i
H.323, SIP ili MGCP

CME GW-i
H.323ili SIP

Dial plan je distribuiran
CCM i CME obavljaju rutiranje poziva

Opcioni GK mozZe pomodi pri rutiranju
izmedu lokacija

<«<—® MGCP, SIP, or H.323
«—o SCCP orSIP

CME Branch 1

CCM Klaster

CME Branch 2 Branch 1

Branch 2




Distribuirane Kontakt Centar implementacije

Aktivni poziv
(putanja poziva)

Kontrola GW-j
bl | 1 TCL/VXML PSTN

HTTP/VXML

IP

Kada je agent dostupan,
poziv je rutiran pomocu
H.323 do agenta

Database

Omogucava pristup centralizovanim IVR aplikacijama preko branch
ofisa

Pomera IVR queuing na obod poslovne mreze u kontakt centar
reSenjima—zadrzava RTP van WAN mreze dok se agent ne pronade

Podrzano pomoc¢u H.323 i SIP
<«<—> RTP (VXML controlled)
<> RTP (H.323 controlled)




RazliCiti scenariji pri dizajnu VolP mreza

Koji GW protokol? SIP, H.323 ili MGCP?
Dostupnost gateway-a

GW dodatni servisi

Fax/Modem implementacija

Specijalizovane mogucnosti gateway-a




Kontrola poziva

Distribuirana kontrola poziva Centralizovana kontrola poziva
Client-Server protokoli: SCCP, MGCP

i *"‘* Centralizovani
Serveri sa IP : t: ova
adresama gent poziva

korisnik
korisnik
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MGCP GW

Peer-to-peer pozivi—serveri sa |P Agent poziva omogucava poziv medu
adresama su opcioni korisnicima

GW TDM tip signalizacije je lokalni na GW-u GW TDM tip signalizacije zavisi od agenta

poziva

Model je veoma zavisan od ispravnosti
mreze

Agenat poziva je “bottleneck”
Centralizovana konfiguracija

Model je otporan na padove pojedinacnih
delova mreze

Skalabilan
Konfiguracija distribuirana

Opciona signalizacija kako bi
*=nmmp seplocirala ?p adresg peer-a > Signalizacija kontrole poziva <«—> Media (RTP)




Mo¢ Cisco IOS Dial-Peer-eva: H.323i SIP

Dial-Peer-evi ti omogucavaju da:

Inteligentno preusmeravas pozive ako je potrebno (interpretirajuci dial plan)
Radi$ manipulaciju ciframa

Bira$ alternativne destinacije prilikom failover-a

Radis load balancing

Implementira$ aplikacije na putanji poziva: TCL/VXML
Napravi$ podsku za razli€ite signalizacije (npr CLID na T1 CAS)
VXML kontrola poziva u Kontakt Centrima
Redistribuiras calls-in-q za CVP
Ove mogucénosti ne
postoje kod MGCP

kontrolisanih GW-ja




GW protokol funkcionalnosti na CCM




Kompromisi prilikom izbora protokola

Veliki kampusi Male branch
lokacije

Zahtevi velikih kampusa su najcesce Zahtevi malih branch lokacija su €esto
najbolje usluzeni pomo¢éu MGCP najbolje opsluzeni pomocu H.323/SIP
protokola protokola

Veliki protok od GW-ja ka PSTN-u, Mali protok od GW-ja ka PSTN-u,
cesto PRI cesto analogni

Posvecene GW platforme GW i ruter funkcionalnosti su Cesto na

Dostava ID/imena pozivaoca se istoj platformi (integrisani pristup)
zahteva Dostava ID-ja pozivaoca se zahteva na

Digitalni TDM protokol (¢esto PRI) FXO portu
QSIG povezanost (sa dodatnim Mesavina PSTN TDM protokola (FXO, A-

servisima) do PBX uredjaja DID, BRI, Frac-PRI)
Kao i drugi zahtevi CVP/VXML kontrola aplikacija

Veoma veliki protok na GW-ima kao Sto je E3 Kao i drugi zahtevi

(5x00) je samo H.323/SIP Kombinacija H.323 i MGCP protokola na istom
GW-ju (nikad na istom portu)

H.323 dial-peer-evi su potrebni za
MGCP GW Fallback







