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Dizajn V o ic e  G at e w ay -a 
u  m r e žam a p o s l o v nih
k o r is nik a

Višn j a M il o van o vić,  S E
vm il o van @ c is c o . c o m
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Agenda
1. G W  d i z aj n :  f u n k c i o n al n o s t i ,  p r o t o k o l i i  k ap ac i t e t i
2 . M e d i j a s e r v i s i  z as n o v an i  n a r u t e r i m a
3 . C as e  s t u d y
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?                 ?           ?        ?     ?    ?  ? ???

� Št a s u P ST N / P B X v o ic e g at ew ay -i?
� Št a d iz aj n ir am o  p o m o ću  n j ih  i k ak o ?
� K o j e f u n k c io n al n o s t i p r u žaj u  I P  m r eži i k ak o ?
� N a k o j i n ačin o m o g u ćav aj u  s er v is e? K o j e?

Cisco ? M an ag er

G W G W

A p l ikacij e
A p l ikacij e

P S T N

I P  W AN

PBXPBX
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G W  diz aj n:  
f u nkc ional nos t i,  
pr ot okol i i 
kapac it et i



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 5

� R az l i či t i  s c e n ar i j i  p r i  d i z aj n u  V o I P  m r e ža
� K o j i  G W  p r o t o k o l ? S I P ,  H .3 2 3  i l i M G C P ?
� D o s t u p n o s t  g at e w ay -a
� G W  d o d at n i  s e r v i s i
� F ax / M o d e m  i m p l e m e n t ac i j a
� S p e c i j al i z o v an e  m o g u ćn o s t i  g at e w ay -a
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G W -t o-G W  impl ement ac ij e
� P o čev  o d 1 9 9 0 . V o I P  an d  V o F R  “t o l l  b y p as s ” im p l em en t ac ij e— k o n t r o l a p o z iv a n ij e b az ir an a n a I P  p r o t o k o l u
� K o n ek c ij a k a P ST N -u  s e p o m er a o d  P B X u r ed j aj a n a v o ic e g at ew ay -e

Koriste se poslovne mreže z a prenos g lasaumesto P S T N -a ili T D M  T I E  linij a
� H .3 2 3  m r eže

M ale “mesh ” mreže
V elike mreže realiz ovane pomoću g atekeeper-a

� D ial  p l an  j e d is t r ib u ir an  p o G W -im a,  il i[o p c io n o ]  c en t r al iz o v an  u  G K -im a

PBX

Br an c h

Kam p u s

PBX

P S T NI P H . 323G K
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C C M impl ement ac ij e
� Centralizovani ili distribuirani CCM 
sc enarij i

� I CT:  H . 32 3 ili S I P
� G W -i:  H . 32 3, S I P ili MG CP
� D ial p lan j e ug lavnom  c entralizovan

GW dial-p eer -ev i p o kaz uj u n a C C M  z a 
r ut ir an j e p o z iv a

GW-i im aj u b ac kup  dial-p eer -ev e
z a r ut ir an j e p o z iv a kada C C M n ij e 
do s t up an

� G W  p latf orm e često integ rišu drug e 
I P voic e servise

S R S T , ko n f er en s in g ,
t r an s ko din g , R S V P  C A C

Br an c h  1
C l ust e r  1

Br an c h  2
C l ust e r  1

Br an c h  1
C l ust e r  2

Br an c h  2
C l ust e r  2

CCM K l as te r 2

G K

I CT
I PP S T N

CCM K l as te r 1

H . 323 or  S I P
M G CP ,  S I P  or  H . 323
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C C M  i C M E  impl ement ac ij e
� J edna ili više CCM i
CME  lok ac ij a

� CCM i CME
I C T , H . 323/ S I P  t r an ko v i

� CCM G W -i
H . 323, S I P  ili M GC P

� CME  G W -i
H . 323 ili S I P

� D ial p lan j e distribuiran
C C M  i C M E  o b av lj aj u r ut ir an j e p o z iv a
O p c io n i GK  m o že p o m o ći p r i r ut ir an j u 
iz m eđ u lo kac ij a

CCM K l as te r

G K

C M E  Br an c h  1 C M E  Br an c h  2

I C T

P S T N I P

H . 323,  S I P
M G CP ,  S I P ,  or  H . 323
S C C P o r  S I P S R S T

Br an c h  1
S R S T

Br an c h  2
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Distribuirane Kontakt Centar implementacije

� Omoguća v a  p r is t up  c en t r a l iz ov a n im I V R  a p l ik a c ij a ma p r ek o  b r a n c h  
of is a

� P omer a  I V R  q ueuin g n a  ob od  p os l ov n e mr eže u k on t a k t  c en t a r  
r ešen j ima —z a d r ža v a  R T P  v a n  W A N  mr eže d ok  s e a gen t  n e p r on a đ e

� P od r ža n o p omoću H . 3 2 3 i S I P

C VPC VP

Dat ab ase

d p  1 T CL / V X M L

d p  2 H . 323

A ktiv n i p oz iv
(p utan j a p oz iv a)

Kon tr ol a G W -j a 
kr oz

H T T P / V X M L

Kad a j e ag en t d ostup an ,  
p oz iv  j e r utir an  p om ocu 

H . 323 d o ag en ta

R T P  (V X M L  con tr ol l ed )
R T P  (H . 323 con tr ol l ed )
V X M L

I P

P S T N
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� R az l i či t i  s c e n ar i j i  p r i  d i z aj n u  V o I P  m r e ža
� K o j i  G W  p r o t o k o l ? S I P ,  H . 3 2 3  i l i M G C P ?
� D o s t u p n o s t  g at e w ay -a
� G W  d o d at n i  s e r v i s i
� F ax / M o d e m  i m p l e m e n t ac i j a
� S p e c i j al i z o v an e  m o g u ćn o s t i  g at e w ay -a
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� P eer -t o -p eer  p o z iv i—s er v er i s a I P  
adr es am a s u o p c io n i

� GW T D M  t ip  s ig n aliz ac ij e j e lo kaln i n a GW-u
� M o del j e o t p o r an  n a p ado v e p o j edin ačn ih  

delo v a m r eže
� S kalab ilan
� K o n f ig ur ac ij a dis t r ib uir an a

C C M

� A g en t  p o z iv a o m o g ućav a p o z iv  m eđ u 
ko r is n ic im a

� GW T D M  t ip  s ig n aliz ac ij e z av is i o d ag en t a 
p o z iv a

� M o del j e v eo m a z av is an  o d is p r av n o s t i 
m r eže

� A g en at  p o z iv a j e “b o t t len ec k”
� C en t r aliz o v an a ko n f ig ur ac ij a

K ont r ol a poz iva

O p c i o n a s i g n al i z ac i j a kako  b i  s e  l o c i r al a I P ad r e s a p e e r -a S i g n al i z ac i j a ko n t r o l e  p o z i v a M e d i a ( R T P)

GK

GW

H . 3 2 3  
ko r i sn i k

I P

PS T N

S I P ko r i sn i k

S e r v e r i  sa I P 
adr e sam a

I P
S C C P 
ko r i sn i k

C e n t r al i z o v an i
A g e n t po z i v a

GW PS T N
M G C P G W

Di s tr i b ui r an a ko n tr o l a p o z i va
P eer -to-P eer  p r otokol i:  H . 323,  S I P

Ce n tr al i z o van a ko n tr o l a p o z i va
Cl ien t-S er v er  p r otokol i:  S CCP ,  M G CP
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M oć C is c o I O S D ial -P eer -eva:  H . 3 2 3  i S I P

� I ntelig entno p reusm eravaš p ozive ak o j e p otrebno (interp retiraj uc i dial p lan)
� R adiš m anip ulac ij u c if ram a
� Biraš alternativne destinac ij e p rilik om  f ailover-a
� R adiš load balanc ing
� I m p lem entiraš ap lik ac ij e na p utanj i p oziva:  TCL / V XML

N ap r av iš p o dšku z a r az ličit e s ig n aliz ac ij e (n p r C L I D  n a T 1 C A S )
V X M L  ko n t r o la p o z iv a u K o n t akt  C en t r im a
R edis t r ib uir aš c alls -in -q  z a C V P

I PP S T N
d p  1 v oip
d p  2 v oip
d p  3 v oip

d p  10  p ots
d p  11 p ots
d p  12 p ots

Ove mogućn os t i  n e 
p os t oj e k od M G C P
k on t r ol i s a n i h G W -j a

Dial-P e e r -e v i t i o m o g u ćav aj u  d a:



© 2 0 0 7  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 13

G W  pr ot okol f u nkc ional nos t i na C C M

L e g e n d a:
Y e s
N o

W i t h  C a v e a t s

F u t u r eH . 3 2 0  V i d e o
S e t  n u m b e r i n g  P l a n  T y p e  o f  O u t g o i n g  C a l l s
I S D N  V i d e o  S w i t c h i n g  o n  GW
T D M  T 3  T r u n k s
T D M :  A -D I D ,  E & M ,  P R I  N F A S ,  C A M A ,  T 1  F GD

W o r k a r o u n dF r a c t i o n a l  P R I
V o i c e + D a t a I n t e g r a t e d  A c c e s s

C V P  4. 0T C L / V X M L  A p p s  ( e . g .  C V P  I n t e g r a t i o n )
F u t u r eC a l l e r  I D  o n  F X O

T e s tI n t e r s t a r X m e d i u s T . 3 8  F a x S e r v e r
T e s tM o b i l i t y  M a n a g e r  V X M L -B a s e d  V o i c e  P r o f i l e  M a n a g e m e n t
F u t u r eC C M  5. 0S R T P  ( C C M  t o  GW )
P a r t i a lP a r t i a lA T & T  M e g a c o m N S F

N F A S
I S D N  F a c I E  N a m e  D i s p l a y

N o  G KI S D N  O v e r l a p  S e n d i n g
H o o k f l a s h T r a n s f e r  w i t h  C C M
M L P P  ( P r e e m p t i o n )
C e n t r a l i z e d  C D R  ( D S 0  Gr a n u l a r i t y  i n  C C M  C D R )
Q S I G S u p p l e m e n t a r y  S e r v i c e s
C e n t r a l i z e d  P r o v i s i o n i n g

M G C PS I PH . 3 2 3
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K ompr omis i pr il ikom iz b or a pr ot okol a

� Z ah tevi velikih  kampusa su naj češće naj b olj e usluženi pomoću M G C P  protokola
� V eliki protok od G W -j a ka P S T N -u,često P R I
� P osvećene G W  platf orme
� D ostava I D / imena poz ivaoc a se z ah teva
� D ig italni T D M  protokol (često P R I )
� Q S I G  povez anost (sa d od atnim servisima) d o P B X  ured j aj a 
� Kao i d rug i z ah tevi

Veoma veliki protok na G W -ima kao što j e E 3
(5 x 0 0 ) j e s amo H . 3 2 3 / S I P

� Z ah tevi malih  b ranc h  lokac ij a su često naj b olj e opsluženi pomoću H . 32 3/ S I Pprotokola
� M ali protok od G W -j a ka P S T N -u, često analog ni
� G W  i ruter f unkc ionalnosti su često na istoj  platf ormi (integ risani pristup)
� D ostava I D -j a poz ivaoc a se z ah teva na F X O  portu
� M ešavina P S T N  T D M  protokola (F X O , A -D I D , B R I , F rac -P R I )
� C V P / V X M L  kontrola aplikac ij a
� Kao i d rug i z ah tevi

K omb inac ij a H . 3 2 3  i M G C P  protokola na is tom 
G W -j u (nikad  na is tom portu )
H . 3 2 3  d ial-peer-evi s u  potreb ni z a
M G C P  G W  F allb ac k

Ve l ik i k am p u s i M al e  b r an c h  
l o k ac ij e
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