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TԀp trung h·a Chi nh§nh

Ricky Fun
Gi§m Ľ֝c B§n h¨ng GiӶi ph§p Trung t©m Dֻ li֓u, 
Khu vֽc Ch©u Ć
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N֥i dung

ÁTӺm quan trong cֳa c§c vŁn ph¸ng chi nh§nh trong m֥t nԚn kinh 
tԒ

ÁNhֻng th§ch thֵc vԚ IT v¨ Ĩ nghǫ vԚ chi ph² cֳa chi nh§nh

ÁC§c yԒu t֝ kinh tԒ cֳa tԀp trung h·a chi nh§nh

ÁT֡ng quan vԚ giӶi ph§p Cisco WAAS

ÁC§c nghi°n cֵu ĽiԜn h³nh
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TӺm quan tr֙ng cֳa c§c 

vŁn ph¸ng chi nh§nh trong 

m֥t nԚn kinh tԒ
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Nhֻng Ҽu ti°n kinh doanh

Sֽ th©n thiԒt v֧i 

khách hàng 
C֥ng t§c, Web 2.0CԂt giӶm chi ph²

CӴnh tranh KԒt n֝i mӴng ӶoNgҼ֩i lao Ľ֥ng Ӷo

S֝ lҼ֯ng chi nh§nh TŁng 
trҼ֫ng 11% m֣i nŁm

S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗ trung b³nh 
tӴi chi nh§nh giӶm tַ 7 

xu֝ng c¸n 5

BŁng th¹ng chi nh§nh 
tŁng trҼ֫ng 50% m֣i 

nŁm

62% doanh nghi֓p b֡ 
sung thêm các chi 
nh§nh m֧i

91% nh©n vi°n l¨m vi֓c ֫ 
xa trֱ s֫

Video & C§c c¹ng cֱ c֥ng 
t§c l¨ nhֻng Ľ֥ng lֽc bŁng 

th¹ng h¨ng ĽӺu
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TӺm quan tr֙ng cֳa vŁn ph¸ng chi nh§nh 

ÅKhi m¨ cӴnh tranh th֗ trҼ֩ng n·ng l°n v¨ 

c§c t֡ chֵc phӶi gi¨nh giԀt tַng Ľ֟ng Ľ¹ la 

cֳa kh§ch h¨ng, cu֥c chiԒn n¨y tԀp trung 

v¨o VŁn ph¸ng Chi nh§nh

ÅVŁn ph¸ng Chi nh§nh l¨ li°n lӴc duy nhӸt 

m¨ kh§ch h¨ng c· v֧i t֡ chֵc

ÅY°u cӺu cӸp thiԒt l¨ ĽӶm bӶo trӶi nghi֓m & 

sֽ h¨i l¸ng ho¨n hӶo cֳa kh§ch h¨ng ĽԜ c· 

ĽҼ֯c l¸ng trung th¨nh cֳa h֙

ÅC§c t֡ chֵc phӶi tiԒp tֱc ĽӺu tҼ v¨o c§c t¨i 

nguy°n IT tӴi chi nh§nh ĽԜ ĽӶm bӶo Ľ§p 

ֵng c§c nhu cӺu kinh doanh

ÅL¨ m֥t th§ch thֵc Ľ֝i v֧i L«nh ĽӴo trong 

vi֓c c©n Ľ֝i giֻa D֗ch vֱ Kh§ch h¨ng v¨ chi 

ph² IT cֳa chi nh§nh
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Quan ĽiԜm tr°n to¨n

thԒ gi֧i ïNhֻng th§ch

thֵc IT cֳa chi nh§nh




