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Отдельные 

коммуникационные 

системы 

 IP телефония 

 Коммуникации 
не часть 
бизнеса 
компании 

 Почта, IM, 
конференции 

 Контакт-центры 

1 
Унифицирован-

ные коммуникации 

 Интегрирован-
ные 
коммуникации у 
клиентов 

 Независимые 
сервисы по 
требованию 

 Мультимедийные 
конференции  

2 
Облачное 

взаимодействие 

 Unified 
Communications 

 SaaS  

 Управление 
политиками 

 TelePresence 

 Безопасность 

 Экосистемы 
взаимодейтсвия 

3 
Трансформация 

бизнес-отношений 

между 

компаниями 

 Компании без 

границ 

 Бесшовное 
взаимодейтс-
вие дома, на 
работе в дороге 

 Ускоренные 

инновации для 

бизнеса 

 

4 
Взаимодейтсвие 

без границ 

 Общение в 

реальном 

времени 

 Работа через 

любое 

устройство 

 Мобильные 
видео-сервисы 

 

5 

  1998-2003   2004-2006   2007-2009    2010-2012    2013-2015 

Вехи развития унифицированных 

коммуникаций 



Унифицированные коммуникации – 

мобильность рабочего места 

• Номер назначается СОТРУДНИКУ,  

а не телефону 

• свой номер в любом офисе и за пределами 

• При звонке на внутренний номер 

параллельно звонит другой телефон 

• мобильный, домашний и т.д. 

• Корпоративный номер в гостинице, 

аэропорту, в дороге  

• телефон на ноутбуке 

• Корпоративный номер на мобильном 

телефоне 

• WiFi сеть + WiFi телефон + GSM телефон 



Предпосылки развития 

• Зрелость решений IP-телефонии \ 

унифицированных коммуникаций 

• Развитие беспроводных технологий доступа 

(WiFi, мобильный доступ) 

• Развитие функциональных возможностей 

мобильных устройств 

• Появление новых типов мобильных устройств - 

планшеты 

• Батарейка (!) – слабое место 



Рабочее место будущего уже сегодня 

• Корпоративный номер телефона в Вашем 

кармане (iPhone, Android) 

• Доступ к корпоративной телефонии компании из 

любой точки 

• Экономия на телефонных разговорах 

• Сотрудник доступен везде и удобным способом 

• Функционал стационарного рабочего места 

вместе с вами (виртуализация) 

• Использование технологий удаленного доступа 

к приложениям компании 

• Безопасность 

 

 



Решение UC 

Полноценное решение UC – клиент 
UC (мобильный), доступность, 

мультимедиа конференции 

Дополнительные сервисы телефонии 
(аудио-конференции) 

Базовая архитектура телефонии \ IP-
телефонии 

Мультисервисная IP-сеть  
(LAN, WAN, WLAN) 



Функционал решение Mobile для iPhone 

• Работа в фоновом режиме (multitasking iPhone) 

• Voice over Wireless LAN / Wi-Fi и VPN 

• Сохранение звонка при получении GSM вызова 

• Переключение на GSM звонок 

• Голосовая почта 

• Доступ к корпоративным справочникам 

• Конференция (аудио) 

• Парковка, перевод звонка 



Общая архитектура решения 

мобильного доступа iPhone 

DMZ 

Cisco Adaptive 

Security 

Appliance 

Wi-Fi 

Access 

Point 

INTERNET 

(Secure Access) 

    

Unified 

MeetingPlace 

Голосовая 

почта - 

Unity 

Connection 

Microsoft 

AD and 

Exchange 

Unified 

Communications 

Manager  

U U 

MP 

Корпоративные 

сервисы UC и 

телефонии 

Unified IP 

Phones 

Внутри 

компании 

Вне 

компании 

Корпоративная 

Wi-Fi точка 

 

 



Архитектура решения мобильности 

Cisco Mobile 

Клиент Cisco Mobile + AnyConnect 

(для iPhone, Android) 
 

Безопасность (Cisco ASA + SSL) 
 Cisco Unity Connection 

(голосовая почта) 

Почтовая система 

Cisco Unified Communication Manager 

(VoIP инфраструктура) 

Мультисервисная IP-сеть  
(LAN, WAN, WLAN) 



Опыт использования Cisco Mobile 

• Базируется на уже развернутых 

инфраструктурах: VoIP и безопасности 

• Технология на стадии становления и появления 

новых функций 

• Перед реальным использованием – провести 

пилотный проект 

• Возможности последующего развития и 

интеграции с другими системами Cisco UC 

• Есть опыт пилотных внедрений 

• Важна интеграция с решениями безопасности 

(Cisco ASA в зоне Интернет) 

 

 

 



Схема пилотного проекта 

DMZ 

Cisco Adaptive 

Security 

Appliance 

Внешняя Wi-Fi точка 

доступа 

INTERNET 

(Безопасный 

доступ) 

    

Голосовая 

почта - Unity 

Connection 

Microsoft AD 

Unified 

Communications 

Manager  

U 

Корпоративные сервисы UC 

и телефонии 

Внутри компании 

Вне 

компании 

Корпоративная 

Wi-Fi точка 

 

 

ЛВС 

GSM \  

PSTN 



Компания Инком 

• 22 года успешной работы 

• Более 1500 сотрудников 

• Система управления 

качеством ISO-9001     

• Решения в области 

информационных 

технологий и 

телекоммуникаций 

• 28 филиалов 

• 2 представительства 

 



Сертификация ISO на 

проектирование 



Инком + Cisco 

• Cisco Gold Certified Partner (с 2003 года) 

• Поддержка 24х7 

• Специализации 

– R&S, Security, UC, Wireless, DC, ATP IPCC 

• Инженерная команда – более 40 человек 

• Комплексные решения end-to-end 



Схема стенда Инком 

DMZ 

Cisco Adaptive 

Security 

Appliance 

Внешняя Wi-Fi точка 

доступа 

INTERNET 

(Безопасный 

доступ) 

    

Голосовая 

почта - Unity 

Connection 

Microsoft AD 

Unified 

Communications 

Manager  

U 

Корпоративные сервисы UC 

и телефонии 

Unified IP Phones 

Cisco VXI 

Cisco CIUS 

iPAD 

Внутри 

компании 

Вне 

компании 

Корпоративная 

Wi-Fi точка  

 

VDI \ VXI инфраструктура 

ЛВС 

P 

Доступность 

– Cisco 

Presence 

GSM \  

PSTN 



А зачем интегратор? 

Внедрение ИТ обходится НЕДЕШЕВО, 

не внедрение ИТ обходится ДОРОЖЕ, 

неправильное внедрение ИТ обходится  

ОЧЕНЬ ДОРОГО! 


