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Каким образом правильно подобранное ИТ-решение  
может изменить бизнес к лучшему?

В жизни современной компании коммуникации (как внутренние - между сотрудниками,  
так и внешние – с заказчиками, поставщиками) занимают значительную часть времени. 

	 52% работников малого и среднего бизнеса используют различные средства 	
	 связи в повседневной работе

	 63% сотрудников малых и средних организаций признают потерю времени 	
	 из-за проблемы срочной связи друг с другом для принятия важных решений

	 36% сотрудников малых и средних предприятий не могут дозвониться до важного 	
	 коллеги с первой попытки1

Время – деньги, и тратить его нужно целесообразно
Оптимизируя коммуникации, можно снять лишний груз с плеч сотрудников фирмы, 
освободив ресурсы для более важных задач компании, а также улучшить 
производительность, не прибегая к увеличению штата.

Внедрение современной системы объединенных коммуникаций Cisco Unified 
Communications может в этом помочь. 

Компактная, на первый взгляд, система, является масштабнейшим решением, 
способным выполнять задачи, казавшиеся ранее фантастическими.

На связи – всегда и везде

	 доступ к сотруднику по одному номеру – автоматический звонок на несколько 	
	 телефонов одновременно с одного короткого номера
	 универсальная функция переадресации на любой телефон в любом офисе
	 технология присутствия – на экране IP-телефона или компьютера виден статус 	

	 сотрудника и предпочитаемый канал связи с ним
	 доступ к сети из любой удаленной точки

Удобство и мобильность

	 использование одного IP-телефона вместо одновременной работы со 		
	 стационарным, мобильным телефонами, факсом, электронной и голосовой почтой
	 единая система передачи голоса, видео и данных 
	 доступность сотрудников, работающих удаленно
	 веб-конференции

Снижение затрат

	 экономия на телефонных переговорах, в том числе междугородных и 		
	 международных
	 снижение затрат на модернизацию и расширение телефонной системы
	 уменьшение расходов на прокладку сетей при расширении/перемещении офиса
	 минимизация оплаты за услуги местной АТС 
	 устранение необходимости подключения к потокам Т1/Е1
	 избежание ненужных поездок и командировок благодаря мультимедийной 		

	 конференц - системе

Эффективность и производительность

	 удержание и повышение качества обслуживания клиентов при росте 		
	 количества клиентов без значительного увеличения штатного персонала
	 расширение бизнеса при сокращении расходов на связь
	 применение функциональности колл-центра с интеграцией CRM в обычном офисе

Разрабатывая решения для малых и средних предприятий, мы основываемся 
не только на последних достижениях в сфере информационных технологий. 
Мы глубоко изучаем потребности и проблемы самого бизнеса в контексте 
современного рынка товаров и услуг. 

Cisco UC500: 
КОМПАКТНОЕ РЕШЕНИЕ - МАСШТАБНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Поэтому предлагаемое нами решение Cisco UC500 
нацелено на достижение бизнес–задач: повышения 
производительности, эффективности работы с клиен-
тами, оптимизации прибыльности и гибкости, что в 
целом повышает конкурентоспособность фирмы даже 
в сравнении с крупными корпорациями. 



	 Все средства связи в одной 		
	 сети (телефония, электронная 	
	 почта, контактный центр, 		
	 календарь, голосовая почта, 	
	 видеосвязь, мгновенные 		
	 сообщения)

	 Подключение к локальной сети 	
	 (компьютеры, принтеры и т. п.)

	 Поддержка безопасного 		
	 доступа к сети Интернет 		
	 и подключения филиалов 

	 Совместимость с сетевым 	
	 оборудованием (коммутаторы) 	
	 других производителей, 
	 поддерживающих открытые 	
	 стандарты

	 VPN 

	 Сетевой экран

	 Система предотвращения 	
	 вторжений (IPS)

	 Простая установка, настройка 	
	 и управление

	 Удаленное администрирование 

	 Обновление программного 	
	 обеспечения 

	 Техническая поддержка 		
	 (при условии покупки 		
	 сервисного контракта)

	 Экономия времени – звонок 	
	 по единому номеру, когда 	
	 система сама выбирает 		
	 наилучший способ дозвона  – 	
	 нет необходимости перебирать 	
	 все способы связи

	 Доступность сотрудников –  	
	 при помощи любого 		
	 удобного способа 		
	 коммуникации 

	 Функция «присутствие» – 		
	 информация о присутствии 	
	 сотрудника в сети 		
	 и предпочтительном средстве 	
	 связи с ним

	 Возможность совместной 	
	 работы независимо от 		
	 местонахождения участников 	
	 (аудио, видео и веб-		
	 конференции) 

	 Экономия на телефонных 		
	 переговорах, в том числе 		
	 междугородных и 		
	 международных

	 Снижение затрат на 		
	 модернизацию и расширение 	
	 телефонной системы

	 Уменьшение расходов на 		
	 прокладку сетей при 		
	 расширении/перемещении 	
	 офиса

	 Избежание ненужных поездок 	
	 и командировок благодаря 	
	 мультимедийной конференц- 	
	 системе

	 Возможности контакт-центра: 	
	 очереди звонков клиентов, 	
	 голосовые подсказки 		
	 (система распределения 		
	 вызовов ACD), статистические 	
	 отчеты о поступивших звонках

	 Поддержка интеграции 		
	 с CRM-системами 

	 IP-телефония 

	 Цифровая телефония (BRI/PRI)

	 Аналоговая телефония

	 Wi-Fi 

	 Голосовая почта

	 Видеозвонки и конференции

	 Пейджинг

	 Интерком

	 Поддержка Session Initiation 	
	 Protocol (SIP)

	 Простое добавление новых 	
	 рабочих мест

	 Свободное перемещение 		
	 сотрудников в офисе

	 Многофункциональность 

	 Возможность  миграции 		
	 на более мощные версии 		
	 с сохранением текущих 		
	 капиталовложений

Все виды связи

Масштабируемость

Мобильность

Объединенная 
сеть

Безопасность

Удобство в 
обслуживании

Расширенные 
возможности

Экономичность

Повышение 
продуктивности

	 Удаленная работа с 		
	 корпоративными ресурсами

	 Программный телефон Cisco 	
	 IP Communicator – альтернатива 	
	 настольному IP-телефону, 	
	 которым мобильные		
	 сотрудники могут пользоваться 	
	 удаленно по безопасному 	
	 VPN-соединению

Системы унифицированных 
коммуникаций Cisco UC500 – 
надежная отправная точка 
для всех направлений 
современного бизнеса

Cisco UC500

IT – преимущества

Коммуникационные преимущества

Бизнес - преимущества
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