
思科整合通訊解決方案

思科統合通訊7.0 思科網真 思科 WebEx



為遠端員工提供全新解決方案

Expert Advisor

個人化的辦公空間

更強的行動力

與Microsoft & IBM 整合

思科統合通訊7.0
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講演者姓名 20PT

思科網真解決方案
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思科網真源源不斷的驅動力

市場領導者“出類拔萃”的產品全球驅動力

提升生產力和速度

降低出差成本，避免舟車勞頓

更為“綠色”與環保

完善的解決方案

與傳統視訊會議互聯互通

跨公司互聯

高擴充性

更快的新品推出

全球各行業的廣泛需求

客戶認可的ROI成效
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思科網真

整合思科資料中心解決方案

全面提升客戶體驗

產業價值理念
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完善的產品，全面的服務

單個會議可支援48個螢幕

易於預訂

互通性

網路

跨公司

網路規劃

安全可靠

房間與環境

房間評估和規劃

精巧的設計

快速、方便的安裝

建置

安裝和監管

部署後的支援與維護：支援中心

融資

多方會議和預訂

CTS 500
個人

CTS 3000
商業會議

CTS 1000
小型會議

CTS 3200
大型會議

終端

新

新

新
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創造“身歷其境”的協同合作體驗—更開放的整合平台

思科網真 數位媒體系統與
CTS 500整合

與WebEx整合

協同合作：統合通訊、WebEx 商業視訊：數位媒體系統、VC

與視訊會議互聯互通

Cisco UC Manager

IP 網路

網路安全
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思科WebEx解決方案
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Cisco WebEx MediaTone 網路

九個互聯的資料中心遍佈全球

99.99%以上的可用性，備援資料中心

全球存取

滿足 ISO-17799 與嚴格的SAS70 II標準

每天支援十二萬五千多場會議
每個月有七百萬人使用WebEx

智慧、安全、可靠、和可擴充的全球服務
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WebEx 會議解決方案

會議中心
通用的協同合作支援

Event
Center

網路研討會
線上行銷活動

線上銷售 線上培訓 遠端存取和支援

Sales
Center

Training
Center

Support
Center
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WebEx Event Center

會議中心功能

+

客製化註冊資訊

客製化參加選項

客製化email 範本

相互問答

銷售機會評估與匯整

多角色支援

投票
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與UC產品的整合
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WebEx – UC 整合

Cisco IP電話 與WebEx
將WebEx加入電話呼叫

會議

MeetingPlace和WebEx整合

視訊、網真整合

Contact center整合

統合通訊協同合作用戶端

從任何地方，通過任意設備存取資訊，進行即時交流
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Cisco WebEx協同合作平台
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Cisco WebEx協同合作平台帶給我們什麼

無限的可能

開發平台
開放的API

將協同合作功能加入任
何商務流程，建置簡單

的程式彙聚（ mash-ups
）或者客製化應用。

+ =即時消息

語音

共用工作空間

視訊

網路會議

WebEx 協同合作服務

線上狀態
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可擴充的協同合作平台

將協同合作功能加入任何商
務流程，建置簡單的程式彙
聚（ mash-ups）或者客製化
應用

應用程式開發框架API

連接平臺服務API

共用服務

應用程式服務

安全框架

身份

策略

分析 通知 搜索

管理服務

用戶/應用程
式提供

生命週期管理
音訊 應用程式

運作時
試算表

配置檔 日曆 視訊

檔案管理 持續聊天



思科的關注點思科的關注點



TCO互通性互通性 用戶體驗 整體成本效益

思科的關注點




