
Cisco 客戶

保護您的企業， 
免於遭到未經授權和仿冒產品的拖累

您的採購決策 
是否置您的 
網路於險境？



「IDC 建議 IT 組織在其 2008 年營運計劃中包含修訂及更新 IT 採購
政策指南的目標，進而納入清楚、正式的指示，以免取得贓物、仿冒
或來路不明的產品與軟體。」

仿冒產品：保護 IT 基礎架構正直性，

2007 年 8 月 21 日 – IDC連

Cisco 網路代表最佳的品質和可靠性，
可為您的企業建立穩固的基礎，同時確
保您的業績蒸蒸日上。

企業需要有禁得起時間考驗的堅固基
礎，才得以成長茁壯。Cisco 網路的持久
性和可靠性，可賦予您為未來打下基礎
所需的信心。

確定您的 
供貨來源
雖然向提供非常低價的廠商購買網路技術很令人心動，但是要讓
您的企業根基因為不合標準或仿冒的產品而冒險，這就非常不值
得。不受支援的仿冒品和未經授權的市場設備對您的企業所帶來
的潛在成本，可能會遠超過最初省下的成本。 

對於Cisco 的授權通路外所提供的產品，Cisco 可能無法提供保
證。在您取得這類產品之前，它們可能會經過許多次的轉手。因
此，Cisco 無法對這類產品的處理、存放或出貨方式，提供任何的
保證。此種裝運項目可能包含二手、第三方，甚或仿冒產品。這類產
品不僅運作狀況不佳並會置您的網路於險境，而且具有的保固與軟
體許可證也無效、沒有支援權利或具有不正確的組態。

仿冒和不合標準、未經授權的市場產品，可令您日後的加班時間增加
使您付出更大的財務損失：

n	 由於網路停擺而造成生產力與收益降低

n	 由於安全漏洞而造成資料或企業資產遺失

n	 無法交付企業承諾 

n	 傷害您的信譽 

n	 失去客戶的信任

n	 替代產品與支援的成本



您要如何 
保護您的企業？
確保直接向獲得授權的 Cisco 通路購取設備。若要檢
查轉銷商的真實性，請參考
www.cisco.com/go/partnerlocator

n	� 確保您的採購政策包含清楚、正式的指示，以免取
得贓物、仿冒及來路不明的產品與軟體

n	� 詢問該設備是否為全新、正版 Cisco 產品，而非二手
或先前巳被別人佔有過的產品

n	� 要求正版 Cisco 元件的證明，而非第三方或仿冒的
替代品 

n	� 對於太過理想而不真實的價格抱持懷疑態度 – 或
許是真的。若要購買 Cisco Certified Refurbished 
Equipment，請連絡您的專案經理或造訪：
http://www.cisco.com/go/remarketing
以取得更多資訊

n	� 檢查所提供的設備是否隨附有效的軟體許可
證、Cisco 保固和服務支援

n	� 請留意似乎不合標準、非原版或看起來先前已使用
過或被擅自更改的包裝

n	� 避免與特地強調下列好處的任何供應商進行交易：
立即訂購即可避免價格上漲、享有即將到期的特別
優惠、預訂最後幾個剩下的庫存產品、購買 OEM 特
價產品 

n	� 拒絕派代表親自取款或要求交貨付現的網際網路、
電子郵件或電話行銷方式 

n	� 向最近的 Cisco 辦事處回報可疑的活動，或傳送電
子郵件至  brandprotection-apac@cisco.com

n	 在您對於 Cisco 網路設備的請購單 (RFP/RFI) 中包含
下列措辭：「供應商保證 Cisco 產品為全新的產品且
採用其原裝包裝。未經買方的事前書面同意，不得供
應替代品。供應商保證產品為正版 Cisco 產品、有
權利享受完整的  Cisco 保固，而且任何相關軟體原
先就給買方許可證，如同獲得授權使用 Cisco 軟體
的原先許可證者。」

典型個案情況

有家公司對真實性很有把握並受到大幅折扣的價格所吸引，因而決定向未經 Cisco 授權的轉銷商購買網路設
備。安裝之後，這家公司的網路便開始遭遇停機和維護上的問題。Cisco 專案經理很關切如此不良的效能，於是
要求該公司提供新設備的序號。

這些序號顯示 Cisco® Catalyst® 6500 交換器是利用來自德國的二手機架、二手防火牆服務模組、來自美國的新 
VPN 集中器，以及來自美國和德國的各式電池所拼湊在一起。而 6500 交換器內部的 WIC、GBIC 和記憶體則是
不在 Cisco 保固範圍內的第三方產品。而且，IOS 和防火牆軟體皆已進行非法升級。

該公司的「全新」Catalyst 2950 交換器也具有類似的國際風味，其中包括來自亞太地區已達到使用期限而且欠
缺保固的產品，以及一個先前屬於法國客戶的新 2950 交換器。至於 2950 交換器是如何離開法國客戶的地點，
就不得而知了。此外，有部來自中國 的Cisco 3750 交換器也有問題，根據 Cisco 記錄的顯示，該交換器竟然是
一份可疑支援協議的主要對象。

基本上，該公司收到了可能不法或竊取的設備，而這些設備多半沒有保固而且不受支援。此外，他們還遇到 IOS 
和防火牆軟體授權的問題。實際上，該公司未經授權使用 Cisco 持有許可證的軟體。

別讓這種情況發生在您的身上！

Cisco 建議您直接向獲得授權的 Cisco 通路購取 Cisco 設備。
請連絡 Cisco 合作夥伴：www.cisco.com/go/partnerlocator

Cisco 已設立一個特別的品牌保護小組，協助保護您的利益，並確保您享有正版 Cisco 設備的所有優勢。如果
您懷疑目前購買的是可疑的 Cisco 產品，請緊急連絡 Cisco 品牌保護小組。您可以透過下列電子郵件連絡： 
brandprotection-apac@cisco.com



真正的安心

全新與可靠的 Cisco 產品讓您有資格享有服務支援、升級、更換保證、有效的軟體許可證以及完整的保固。如需 
Cisco 保固、第三方支援和軟體授權的詳細資訊，請前往 www.cisco.com/go/warranty

選擇 Cisco 合作夥伴，使您對於正版、優良 Cisco 產品的投資增值

Cisco 極為小心選擇及訓練其通路合作夥伴。當您透過獲得授權的 Cisco 合作夥伴購買產品時，您不會只是取
得更高品質的產品。

所有 Cisco 認證和專業合作夥伴：

n	� 專精於一或多項網路技術，其中包含保安、整合通
訊、行動性、路由和交換等其他技術

n	� 具有豐富的經驗，可協助您建置和最佳化網路，以
發揮最大的企業價值 

n	� 致力於達到卓越標準，協助確保部署成功 

n	� 努力瞭解您的企業與您獨特的需求

n	� 是經過證實且經驗豐富的業務專家，曾經接受過
「Cisco 生命週期服務 (Cisco Lifecycle Services)」
方式的訓練

n	� 符合全球領先網路公司以及領導業界轉銷商方案的
嚴格標準

n	 可提供給您最廣泛的網路技術能力、生命週期服務
能力以及服務據點 

n	� 可運用平均五位 Cisco 認證專家，而每位專家都曾
受過總計將近 700 個小時的訓練 

n	� 在獨立的售後客戶滿意度調查中，被評定為平均 
4.54 分 (滿分 5.00)

n	� 可以協助要成功部署及操作網路技術所需的各項協
調性活動
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