
保護品牌個案研究

當客戶所得到的不及他們所購買的強勢品牌， 

情況會如何？

Cisco 一直致力於協助其客戶獲得可提供附加價值的優良產品。產品若是

購買於次級市場，而非透過 Cisco 授權的經銷與轉銷通路取得，Cisco 則無

法保證這些產品的來源和品質。

在亞太地區和全球各地的許多個案中，有很多公司都成為不合標準、未經授

權的市場產品或仿冒產品的受害者。下列個案研究將有助於向客戶說明他們

為何只能夠與可信任的經銷合作夥伴交涉，進而保護其 IT 基礎架構的正直

性。

您的採購決策是否置 

您的客戶網路於險境？
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「當您購買信譽良好的品牌時，您應得到您所應得的，
而非仿冒品、二手商品、第三方產品、無效保固或軟體
授權的產品、沒有服務支援權利或具有不正確組態的
產品。」
Phil Wright (Cisco 全球品牌保護小組主管)

個案研究 1.

個案研究 3.

個案研究 2.

政府部門收到偽造的設備

轉銷商向中介商購買了 40 套 1841 
Integrated Services Router，然後透過正
式的政府請購單 (RFP) 將這些產品轉售給政
府部門。 

檢閱序號後，發現設備不但沒有保固，而且
貨源來自好幾個國家， 包括美國、中國和
印度。

然而，政府部門並不滿意這些調查結果，因
為檢查時包裝盒已密封，而設備看起來全
新且未曾使用過。

Cisco 追蹤序號至原裝路由器，其中有兩個
安裝在亞太地區用戶的網路中。Cisco 品
牌保護小組成員拍下了原裝路由器的序號，
並將此證据提供給政府部門。

進一步調查後，發現這 40 套 Cisco 1841 
Integrated Services Router 已遭到非法
修改成 Security (K9) 搭售版本，其價格是
標準版本的兩倍。

此外，還發現中介商張機架上的序號變成
使用現有的 K9 序號、修改 cookie (包含序
號的軟體)、升級記憶體和 IOS 軟體，然後
使用假的封印和 Cisco 膠帶重新包裝產
品。 

於是，客戶向警方提出控訴，而此個案正由
當地的執法機關調查中。

商用客戶以非常具競爭力的價格向中介商購
買了 5 套 Cisco Catalyst 3500 Series 交
換器。中介商向客戶保證，這些交換器都
是密封的 Cisco 包裝盒中的全新 Cisco 產
品。

但是，當客戶發現機架內部有灰塵，而致
電 Cisco 品牌保護小組時便覺得很可疑。
序號追蹤發現其中有些產品是 2-3 年前的

產品。

該客戶將這些產品退回給中介商，並要求他
們更換由獲得授權的 Cisco 通路所提供的
新 Cisco 產品。

將二手交換器當做全新交換器售予商用客戶

中介商使用線上交易網站來銷售仿冒設備

收到提供折扣價格的全新正版 Cisco 設備
的垃圾電子郵件後，Cisco 合作夥伴通知了
Cisco 有關中介商的線上交易網站。

Cisco 的品牌保護小組調查中介商在知名
線上交易網站上主控的店面。他們對中介
商的 Cisco 品牌設備進行測試採購，結果
發現這些產品是仿冒的。

品牌保護小組會同當地的執法機關，發

出了搜索票並扣押 157 個產品。犯罪者
被判處 5 年有期徒刑，並且需要支付 
150 萬美元的賠償金。
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未經授權的產品來自何處？

次級市場

「中介商/轉銷商」通常會向想要處置老舊、有瑕疵及/或多餘設備的公司購取產品，進
而將這些設備賣給未經授權的通路。然後，這些未經授權的轉銷商會將產品賣給其他轉
銷商或直接賣給最終用戶。在此過程中，不肖的轉銷商也可能會將仿冒品混入其裝運當
中，結果客戶會得到混雜合法、第三方或不合法的產品。而在其他個案中，這些轉銷商則
可能會混入有瑕疵、無法支援、草率整修過及/或功能已過時的產品。產品轉手多次的情
形屢見不鮮，因而讓有問題和仿冒的產品常有機會進入網路中。

竊取和未經授權的市場

竊取或未經授權的市場產品的引進，使得問題變得更加複雜。不合法的「黑市」產品就是
經竊取或非法取得的產品。未經授權的市場產品則是製造商有意打入某個國際性市場的
品項，但是，卻由地區性被授權者或授權經銷商出口並轉銷到其他市場。

仿冒市場

仿冒製造商通常會直接銷售其產品，或透過中介商銷售。這類產品通常是透過線上交易
網站、仿冒商自己的網站以及垃圾郵件來行銷。

未經授權的經銷通路 – 不論是次級、未經授權市場或竊取的產品 – 經常用於引進仿冒
設備的銷售。

•	 4 個銷售戰區全部受到影響

•	 來自亞太地區的 CF 產品

•	 在美加地區、歐洲、新興市場銷售

•	 與未經授權的市場配件混搭

中國

中介商
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協助客戶保護

他們的 IT 基礎架構 
•	 �向獲得授權的 Cisco 經銷商購取設備。

•	 �讓客戶認識到僅向 Cisco 合作夥伴購買的優勢。他們可以信任您售予他們之產品的正
直性，而您可以藉由專業技術以及後續支援和諮詢服務來提升銷售的價值。

•	 �利用這份小冊子中的個案研究，強調向 Cisco 授權通路以外的通路購買產品的負面影
響。 

•	 �鼓勵曾被可疑中介商接洽或曾被提供可疑產品的客戶，將意外事件回報至 
brandprotection-apac@cisco.com.

	
其他協助

向客戶解釋由未經授權的市場購買設備或是購買疑似仿冒品或以第三方元件製作之設
備所面臨的風險時，如果您需要其他的協助，請通知 Cisco 連絡人或 Cisco 品牌保護小
組。Cisco 會協助重要的 Cisco 通路合作夥伴進行銷售，以對抗未經授權的市場或仿冒產
品。

如果您想回報可疑的產品或活動，可以透過下列管道：

•	 網頁：www.cisco.com/go/brandprotection

•	 電子郵件：brandprotection-apac@cisco.com

12849-0109/apac/Cisco


