
 

行動線上顯示技術提昇手機生產力 
行動線上顯示技術能顯示世界上每個角落的即時狀態變化，讓員工享有充份的行動力，能夠

隨時和同事保持聯繫、更快速地對訊息做出回應，使得效率與生產力超越以往的大幅提升。

這項新興技術將成為企業競爭優勢的來源，促使企業針對行動員工投資各種解決方案。 
 
Cisco® 統合通訊系統包含IP電信、統合式傳訊、客戶聯繫、Web與視訊會議、以及線上顯
示技術，能夠協助企業大幅提升通訊效率。思科現正擴展與強化Cisco統合通訊系統的行動
元件。這項組合讓行動化的知識員工，不論是在零售店面、機場、或當地咖啡館的Wi-Fi熱
點，都能享受Cisco統合通訊系統的效率與速度。 
 
 
 

介紹  
在現實世界中，業務代表可能因遠赴國外拜訪客戶而關掉手機，因而此時他無法答覆你的電

話。您的主管剛結束會議，已經能使用手機接聽您的電話，但您卻不知道他是否有空和您討

論一項重要案子。想像一下，只要透過電話設定，就能讓您知道同事何時有空答覆您的電話。

想像一下，如果其他人隨時都知道您何時忙碌無法接聽電話，將會省下多少不必要的通訊成

本浪費。歡迎來到行動線上技術的複雜世界，讓大家知道對方何時連結至網路，以及他或她

何時有空接聽電話。 
 
根據市調機構Forrester Research的報告指出，欠缺效率的通訊系統，是造成內部商業決策
延遲的原因，尤其是當無法聯絡行動與遠方同事時，其影響更為深遠。運用Cisco Unified 
Mobile Communicator的行動線上顯示技術，只需使用單一化的直覺操作介面，就能透過電
話與智慧型手機提供豐富的通訊功能。現在只要運用Cisco Unified Mobile Communicator就
能實現行動線上的目標，Cisco Unified Mobile Communicator是Cisco統合通訊系統系列產
品之一。  

 
 
 

線上顯示技術立即實現 
線上顯示是一項新興技術，其好處包括可加速通訊以及人們之間的協同合作。 
 
傳統的線上顯示即是現今電腦即時通訊(Instant Messaging, IM) 的應用。若您在線上並想和
朋友或同事進行立即通訊，IM是一種取代電子郵件的快速、簡易方案。IM有一項好處就是能
看到您的朋友或同事目前是否登入網路，以及最近在他或她的個人電腦上是否有訊息輸入。

這種線上顯示資訊讓個人能和網路上其他人分享其當前狀態的資訊。若某位同事在線上，您

就能輸入並發送訊息，而這些訊息會立即顯示在接收者的螢幕上，對方可能在數秒內就送出

答覆顯示在您的螢幕上。若您使用電子郵件，您就無法得知收信者是否在線上，或是否在電

腦前閱讀您的電子郵件，當然也就無法得知何時會回信。  



 
 
在手機上應用方面，線上顯示的觀念可擴展至使用者線上狀態，或是可應答狀態。可應答狀

態讓人們傳達其是否在系統上，以及在特定時間是否能接聽電話或訊息。另一方面，可應答

狀態還包括地點或是其他影響個人能否通訊的因素。 
 
一般來說，您的手機具備來電顯示功能，但不支援線上狀態顯示或可應答狀態的顯示功能。

來電者身份顯示功能，無法協助發話者在最佳時間點和受話人通訊。發話者不知道您的手機

是否開機、您是否有空或是否想要接聽電話。若您正在忙碌中，發話者必須等待電話鈴響，

聽取您的語音信箱提示詞，然後再進行留言。 
 
許多情況中，發話者僅需要在語音信箱留言就能達到通訊目的。他們可能不想和受話者進行即

時通話，或因為他們已傳送必要的資訊，而認為事情已經解決。對許多情況而言，這種單純的

單向溝通方式就已足夠。但若您需要和某人對談，並需要即時的對話時，就會希望對方接聽電

話。 
 
 
 

您現在是否方便通話?  
對於忙碌的專業人士而言，每天都須接聽數十通電話，而處理這麼多電話所衍生的各種挑戰，

會產生許多現實問題。當員工忙碌到無法接聽電話時，訊息會塞滿語音信箱，工作也會一直累

積拖延，直到受話者有空收信與答覆為止。在其他時間，手機鈴聲響起時，員工只有數秒的時

間決定是否要接聽來電，而在真實的狀況中，大多數來電都轉到語音信箱。許多產業研究報告

指出，所有電話中只有約20至30%在第一次撥號就聯絡到想找的受話人。這種情況讓雙方都
浪費彼此寶貴的時間。對企業來說，延遲會直接影響營運，而看似普通的延遲，卻會對營收和

獲利產生巨大的影響。 
 

手機已發展成一種無所不在、永遠開機、無時無刻上線的裝置。BBDO最近的一項研究顯示，
美國有75%的手機使用者，每天會讓手機開機16小時以上，甚至許多人在睡覺時，也會讓手
機與電子郵件收發裝置保持開機，放在身邊。 

 
近來，手機都被用來執行便利與基本的語音功能。但隨著科技持續演進，再加上使用者需求的

改變，手機的功能也日趨複雜。現今的手機能連結至網際網路與IP數據網路，因此也更容易加
入線上顯示與其他應用。不論員工身在何處，都能分享聯絡狀態，並看到其他使用者目前的狀

態。這項新功能增加了對日常通訊的智慧功能需求。當您開始進行會議時，連結至個人行事曆

應用的手機就會自動把您的狀態切換至「忙碌」；當會議結束時，就會把狀態切換至「線上」；

當您上床睡覺時，則可將身邊的手機狀態切換至「離開」。 
 
 
 

增進商務通訊的效率 
企業的成功依賴員工的快速決策，以及是否具備對新資訊快速做出回應的能力。對於「抱歉，

我現在無法接聽電話，請留下訊息」的語音留言，這種通訊功能完全無法帶來效益。更糟的是，



 
發話人無法得知受話人是否有空接聽留言與回電。針對電話使用狀況進行研究的結果顯示，某

些企業主管每天要花兩小時留言、聽取、以及答覆語音信箱留言。每天來自IM、電子郵件、
以及語音信箱的大量訊息都會影響員工的生產力。經常可看到忙碌的主管在會議後跑出去用手

機聽取辦公室的電話留言，記下來電者的姓名與電話，然後排定回電的優先順序。但在答覆電

話時，卻又產生新的語音信箱留言，以及新的延遲。 
 
但是，手機的線上顯示功能卻可以改善所有情況，尤其是在企業組織中，為了讓企業持續運轉

則鼓勵員工相互聯繫以執行工作。由於行動力和生產力有密不可分的關係，使用各種行動解決

方案的員工，像是線上狀態顯示設備，不僅能改善工作結果，還能排除日常通訊中的種種瓶頸，

縮短作業的週期時間。 
 
手機上的線上顯示功能是一種簡單的解決方案，讓使用手機的員工可以執行各種商務工作。在

企業中，您可快速找出定期相互撥話的通訊，他們依賴即時通話來完成工作及解決問題。在相

互聯繫方面，即使只是小幅度的改進，也能對企業組織帶來顯著的利益。 
 
例如，系統可讓員工快速地看到誰在線上，立即透過手機聯絡，也不必撥打許多不必要的電話，

以嘗試-錯誤-再嘗試的方法來找到同事。員工可也輕易看到哪些人有空，然後再撥電話給適合
的人；這樣一來不僅不必浪費時間在撥電話上、不必浪費時間在語音信箱留言，更不必在解決

問題後數小時或數天後還浪費時間回電給其他員工。 
 
線上顯示解決方案對企業的營運流程有直接影響。若現場服務代表正在造訪客戶，並需要超過

自己專業領域的協助時，以往他所採用的方法都是打電話給派遣部門，或是尋求主管協助、留

言、亦或是安排下一次到府服務。但若運用線上顯示解決方案，她就能使用手機檢查當時有哪

些人在線上能立即給予協助，並用電話聯絡到這些人員，以獲得必要的資訊或支援。 
 
 
 

思科的Unified Mobile Communicator 
在Cisco 統合通訊系統系列產品中，其中之一就是 Cisco Unified Mobile Communicator，這
個使用簡易的手機應用軟體，讓行動員工能發揮更高的通訊效率。將企業通訊應用與服務延伸

至手機與智慧型手機，Cisco Unified Mobile Communicator能夠加速通訊經驗，讓整個企業進
行即時的分工協同合作。透過Cisco Unified Mobile Communicator，您就能處理與接聽來電、
獲得企業聯絡資料、檢查線上資訊、檢索語音信箱訊息、以及接收Cisco Unified MeetingPlace®
通知和其他重要資訊。而這些全部都只需透過單一直覺化的介面，連結至Cisco統合通訊系統
即可。 
 
線上顯示功能整合在Cisco Unified Mobile Communicator，能為員工提供最即時的聯絡狀態資
訊。透過檢視手機螢幕(如圖1所示)，員工就能輕易看到有誰在線上，哪些人正在忙碌中。僅
須選取使用者姓名，員工就能撥打電話。 
 
 
 



 
圖1. Cisco Unified Mobile Communicator  

 
如圖1所示，線上狀態資訊會出現在目錄中的人名旁邊，顯示哪些人線上(綠色標記)、哪些人
忙碌中(藍色)，還會顯示哪些人離線或無法聯絡(紅色)。 
 
 
 

顯示您的狀態並同時維持隱私 
當然，您不會想讓所有人都知道您的狀態，也不想喪失您的隱私權。針對選定的對象提供線上

狀態顯示資訊的功能，區分了企業級線上顯示解決方案，和其他消費性等級的解決方案，像是

AOL、雅虎、和微軟所提供的功能。企業級線上顯示解決方案被愈來愈多頂尖企業所採用， IT
員工進而能管理系統、設定安全政策、以及協助確保資訊的保密性。 
 
作為一項企業級的手機解決方案，Cisco Unified Mobile Communicator還提供必要的安全保護
功能。透過企業管理的伺服器可分享線上顯示資訊；而身分辨識與認證機制，則是用來維護隱

私性。此外，通訊本身更受到加密與其他機制的保護。 
 
 
 

競爭優勢 
員工行動力改變了全球員工的工作模式，但也對技術帶來新的挑戰，像是對企業反應效率持續

增加的要求，同時也增加了對即時對話和即時存取資訊的需求。 
 
使用行動解決方案的員工能提昇個人的生產力，在更短的時間內就完成更多工作，並增進整個

企業的通訊效率。各種新功能，像是針對線上顯示進行優化的手機通訊，可以傳遞個人與目前

線上狀態的重要資訊。在搭配其他通訊功能時，線上顯示的突破性功能，能大幅改善使用手機

相互聯繫的方式，協助員工針對重要的商務問題做出更快的回應。最終，線上顯示功能可以提

升通訊效率，更容易地透過任何裝置、隨時隨地的聯絡到想找的人。這些利益能大幅增進企業

的敏捷性與回應速度，協助全球行動員工加快營運流程。  
 
 



 
想進一步瞭解如何運用手機的線上顯示資訊，如何利用Cisco Unified Mobile Communicator
以及Cisco 統合通訊系統來提高生產力，請瀏覽www.cisco.com/go/mobilecommunicator 
 
 


