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Cisco Smart Business  
Communications  
System
現今小型企業必須面對來自大型跨國企業以及運用科技的小

型企業日益激烈的競爭。有效率的通訊成為在競爭中脫穎而

出的關鍵。不論員工是在辦公室、路上或家中，都必須能隨

時隨地與其他人聯絡，並完成工作。 

可供選擇的通訊方式也比以前更多，包括筆記型電腦、

PDA、行動電話、會議解決方案和訊息傳送系統。但是五花

八門的選擇有時反而會是快速、有效通訊的阻力，而非助

力。通訊效能低落造成無法以即時有效的方式回覆來電和要

求，大幅降低客戶的信心。通訊不良有時會造成錯過期限和

銷售商機，影響了銷售業績和獲利能力。

全新的通訊方式

 現在，公司可運用專為解決現今挑戰的多合一解決方

案，享受世界級通訊體驗。Cisco® Smart Business 

Communications System 將語音、資料、視訊、安全性和

無線功能集合在經濟實惠的單一平台。它可與您熟悉的商業

應用程式一起運作，例如行事曆、電子郵件和客戶關係管

理 (CRM)。專為小型企業獨特需求量身打造，Cisco Smart 

Business Communications System 可支援每個地點最多  

50 部電話。 

Cisco Smart Business Communications System 使用具

成本效益的voice-over-IP (VoIP) 技術。VoIP 能利用網際網

路或公司內部網路，透過 IP 資料網路撥接電話。但是和 

VoIP 本身僅能傳輸語音通話不同，Cisco Smart Business 

Communications System 可將電話系統與商業和資料應用程

式以及行動通訊解決方案整合在一起，協助您的企業營運更

有效率。

有了 Cisco Smart Business Communications System，您的

員工、客戶和合作夥伴可以更有效率地合作。您的企業可跟

著您走，任何地方都能確保安全性，而且在您需要時隨時隨

地都能使用資訊。Cisco 解決方案加上由當地合作夥伴提供

的得獎支援服務與有彈性的財務方案構成絕佳組合。 

使用簡單、安全、全方位

Cisco Smart Business Communications System 是全方位

的解決方案，可取代傳統的電話系統。此外，它還提供整

合資料網路的安全網際網路功能與無線連接功能，以支援

功能強大的商業應用程式。在您 IT 合作夥伴的協助下，就

可簡單安裝和使用本系統。而且，當您準備增加使用者和

新功能時，本系統可輕鬆因應改變做調整和升級。 

1



運用 Cisco 提升您的事業

不論您需要最佳企業營運、改善客戶服務、提高獲利能力、

促進企業成長，或是讓您的語音和資料網路更安全可靠，

Cisco Smart Business Communications System 都能幫助

您。有了 Cisco Smart Business Communications System ，

您將可以：

•   隨時隨地以您需要的方式通訊：透過無線功能，從任何地

方都能存取所需的資源，不論是從桌面或是會議室。員工

可使用商業應用程式和通訊工具（例如立即傳訊功能）輕

鬆保持聯繫。運用使用者控制的指向－按下會議功能就可

以快速進行協同作業。不論身在何處，使用的裝置為何，

都能享受相同的豐富通訊體驗。

•   不再遺漏任何訊息或錯失商機： 揮別非個人化、冰

冷的語音信箱或電子郵件。Cisco Smart Business 

Communications System 可將多樣化、個人化的訊息傳

送至員工目前使用的裝置，不論是電話、電腦或其他裝

置。人們可直接聯絡到所要通話的對象，不用再對著機器

裝置留言，使他們能透過更快速更可靠的方式回覆。 

•   改善與商業合作夥伴的協同作業： 安全的網際網路存取是

與商業夥伴合作的關鍵，例如供應商、承包商和客戶。 

有了 Cisco Smart Business Communications System ，

您就可提供安全的無線訪客存取，使網站的訪客可存取其

商業資源，而不會影響您網路的安全性和完整性。

•   專注在業務，而非科技： 由單一廠商取得單一解決方案意

味著您的 IT 合作夥伴更能支援您的通訊需求。多合一的解

決方案也可降低營運成本、總擁有成本 (TCO) 和 IT 複雜

性，同時還能提升安全性。 

投資成功的未來

Cisco Smart Business 

Communications System 是企業未來

成功的投資，可讓企業獲得豐厚的報

酬。研究顯示，中小型企業在透過建置

統合通訊系統來整合語音和資料系統

後，可獲得可觀的投資報酬並能降低總

擁有成本。例如，Sage Research 在 

2006 年的報告1 中指出，大部分受訪的

企業都表示在採用統合通訊後，大幅提

升了生產力，例如：  

•   使用更有效率的訊息管理系統為每位

員工平均每天節省 43 分鐘

•   每位員工平均每月節省 1,727 美元的

行動電話和長途電話費用

•   使用更有效率的訊息管理系統為每位

行動員工平均每天節省 55 分鐘

•   第一次聯絡就能找到同事，為每位員

工平均每天節省 32 分鐘

•   將電話會議的開銷降低 30% 

 

1 Sage Research，統合通訊應用程式： 
使用與優點，（2006 年 1 月）)



智慧商業簡介型錄

Cisco Smart Business 
Communications System  
如何協助您

讓員工更具行動力

Cisco 全方位的行動解決方案可讓員工不論身在何處都能工作。行動員工（例如銷售代表）可透過無線網路連

接來存取重要文件、與同事合作，以及與客戶討論專案。當他們和客戶或同事開會時，可透過電話會議或利用

視訊面對面交談，加入新的與會者。他們甚至還可以透過電話或電腦存取公司的 CRM 工具和其他資料應用程

式。
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將全方位的通訊功能延伸到家中工作者

辦公室的營運鮮少是朝九晚五。有了安全存取公司網路的功能，員工在下班後也能擷取重要檔案繼續工作。

遠距工作者甚至可運用電話軟體，將筆記型電腦或桌上型電腦當成全功能的辦公室電話。客戶和同事可利用

家中的 IP 電話撥打相同的電話號碼，輕鬆聯絡到遠距工作者，就像在辦公室一樣。

以最佳方式打造辦公室

不論您要成立新公司或建立分公司，全方位的 Cisco 

Smart Business Communications System 價格實

惠，都是您理想的選擇。內建語音、訊息傳送和行動

通訊功能可讓您輕鬆地以具成本效益的方式與當地、

地區和海外供應商聯絡。有線和無線資料網路支援企

業營運和資料需求，讓您打造無紙化辦公室。



連接電話和電腦的硬體

本解決方案的核心是智慧 IP 網路。Cisco 針對有線和無線

語音和資料通訊提供成熟、領先業界的產品。此全方位系統

包括具整合網路安全性的公眾電話網路和網際網路連接、

連接 Cisco Unified IP 電話和傳真機的連接埠，以及話務處

理、語音信箱和自動總機功能。此外，還提供整合的無線存

取點，讓您視需要輕鬆擴充無線涵蓋範圍。這些功能搭配運

作，以方便部署、運作和管理，並支援企業成長。

 

各種通訊的應用程式

使用語音信箱、自動總機功能、會議功能和行動存取重要商

業應用程式，以提高企業的靈活度和通訊能力。您可透過

電腦，按下桌面的通訊錄即可撥號、檢視誰在線上以及方

便交談或傳送文字訊息，或是檢視和聽取語音留言。Cisco 

Smart Business Communications System 可平順地與您日

常使用的商業應用程式（例如電子郵件和 CRM）整合。而

且還可輕鬆加入適用於您 IP 電話的第三方應用程式，以支

援對客戶和供應商的撥出提示、單鍵通話錄音、時間和人員

管理等。

全方位的商業通訊系統

智慧商業簡介型錄

Cisco Smart Business Communications System 提供建立安全的語音和資料網路所需的一切。
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Cisco：解決現今和未來的商業挑戰

Cisco 瞭解您企業面臨的問題，並提供各種解決方案協助您

與現今競爭者並駕齊驅。我們知識您需要使用簡單的全方

位解決方案，以增進員工和客戶、合作夥伴之間的通訊。

Cisco Smart Business Communications System 可簡化

和最佳化您的商業流程，並有助於大幅提升生產力、可靠

性和競爭力，並將風險降至最低。若需有關 Cisco Smart 

Business Communications System 的更多資訊，請造訪 

http://www.cisco.com/go/sbcs。

有彈性和財務與服務選項

Cisco 透過 Cisco Capital™ 提供創新有彈性的財務選項。如

果您在尋找購買和內部操作網路設備的替代選擇，Cisco 的

遍佈全球的合作夥伴可提供並為您管理這些服務。Cisco 及

其合作夥伴針對設計、規劃、運作和最佳化 Cisco 解決方案

提供廣泛的服務項目。由技術熟練且知識豐富的專家為您服

務。這些專家均接受過 Cisco 的訓練。


