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Tanitim Sunumu




@,‘ ARKAS Tarihce

1902 yilinda izmirde Gabriel J. B. Arcas tarafindan kurulan ARKAS, 1944 yilinda halen Arkas
Yonetim Kurulu Bagkani olan Lucien Arkas’in babasi L.G Arcas’in onculuguyle, uluslararasi
tasimacilik alaninda faaliyete bagladi.

1964 yilinda (LUCIEN ARKAS VAPUR ACENTELIGI)
1971 yilinda istanbul subesi kuruldu.

1977 yilinda Mersin subesi kuruldu.

1988 yilinda Bursa subesi kuruldu.

1996 yilinda Denizli ve Gemlik subeleri acildi.

1999 yilinda Kayseri subesi kuruldu.

1999 yilinda Pire’de ilk yabanci sube ofisimiz agildi.
2000 yilinda Arkas Holding A.S. kuruldu.

2003 yilinda Trabzon ve Antalya subeleri kuruldu.
2004 yilinda Ankara ve Eskigehir subeleri kuruldu.
2005 yilinda Samsun ve Gaziantep subeleri kuruldu.
2006 yilinda Konya ofisi agildi, istanbul’da1 adet ilave hizmet binasi acildi.

2007 yilinda 14 adet otomotiv bayisi ve izmir'de 1 adet ilave hizmet binasi agild.

2000'li yillarin basinda Arkas Holding'in kurulmasiyla yeni bir yapilanmaya yonelen Arkas,
bugun uluslararasi tasimacilik ve hizmet sektorunde faaliyet gosteren 42 sirketi ve 5.000°den
fazla uzman calisani ¢atisi altinda birlestiriyor. Artik, ARKAS bayragi Turkiye'de uluslararasi
tasimaciligin, ozellikle de konteyner tagimaciliginin simgesi.




Tarihce

a Erzurum

Kayseri

izmir Denizli
A

(==
Al
- Gaziantep
RS Vet 2
o7 SURIYE

&) Arkas Ofisleri
Demiryolu




a'. ARKAS Faaliyet Alanlarimiz

m Deniz Tagimaciligi ve Acentelik
m Armatorlik ve Gemi Isletmeciligi
m Liman Isletmeleri

m Lojistik Hizmetleri

m Is Makineleri ve Operasyon

m Akaryakit Hizmetleri

m Bilgi Teknolojisi Hizmetleri

m Sigorta Hizmetleri

m Turizm Hizmetleri

m Ozel Havayolu Hizmetleri

m Otomotiv Hizmetleri
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ARKAS Sirketler

m Arkas Holding A.S.

m DENIZ TASIMACILIGI VE ACENTELIK
m Arkas Denizcilik ve Nakliyat A.S.

m MSC Gemi Acenteligi A.S.

m Egekont Konteyner Tasimacilik A.S.

m Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.S.

m ARMATORLUK VE GEMI iISLETMECILIGI
m Emes Denizcilik ve Nakliyat A.S.

m Emes Bulk Denizcilik ve Nakliyat A.S.

m Menkar Gemicilik A.S.

m Mizar Gemicilik A.S.

m Mirak Gemicilik A.S.

m LIMAN iSLETMELERI

m Marport Liman isletmeleri Sanayi ve Ticaret A.S.

m Limar Liman ve Gemi isletmeleri A.S.
m Autoport Liman isletmeleri A.S.
m Autoser Bakim ve Denetleme A.S.

m LOJISTIK HIZMETLERI m SIGORTA HIZMETLERI

m Arkas Anadolu Lojistik A.S. m Arkas Sigorta Aracilik ve Danigmanlik Hizmetleri A.S.
m Arkas Ulastirma A.S.

m Ar-Gii Demiryolu Tasima ve Depoculuk A.S. 8 TURIZM HIZMETLERI

m Arfor Tagima Hizmetleri A.S. m ZA-NA Turizm ve Ticaret A.S.

m Ardep Giimriikleme ve Depoculuk Ticaret A.S. ® MSC Cruises Turkiye

m Schenker Arkas Nakliyat ve Ticaret A.S. m Kotas Kizilirmak Otelcilik ve Turizm A.S.
m ARKAS YURT DISI SIRKETLERI = HAVAYOLU HiZMETLERI

m Arkasair Havacilik ve Ticaret A.S.

m iS MAKINELERI VE OPERASYON
m Arser Is Makineleri Servis ve Ticaret A.S. = OTOMOTIV HiZMETLERI
m Arkas Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

s AKARYAKIT HiZMETLERI m Volcar Otomobil ve Yedek Parga Sanayi ve Ticaret A.S.
m Arkas Petrol Uriinleri ve Ticaret A.S. m Waxar Otomotiv Bakim Onarim Uriinleri San.ve Tic. A.S.
m Arkpet Petrol Ticaret ve Nakliyat A.S m Aropar Oto Yedek Parga Sanayi ve Ticaret A.S.

m BILGI TEKNOLOJISIi HIiZMETLERI
m Bimar Bilgi iglem Hizmetleri A.S.
m Navigator is ve Bilgi Yénetimi Hizmetleri A.S.




a'. ARKAS Yurtdisi Temsilcilikler

Arkas Ofisleri

m Yunanistan (Piraeus, Thessaloniki)
m Bulgaristan (Varna)

m Romanya (Constantza)

m Gurcistan (Poti)
m
|

Ukrayna (Odessa, illychevsk)
Cezayir (Algeria)
u ispanya (Valencia, Barcelona)
m Misir (Alexandria)
m Rusya (Novorossiysk)

Temsilci Gemi Acenteleri
ispanya

Malta

italya

Misir

Lubnan

Cezayir

Tunus
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Temsil Edilen Armatorler
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Arkas Tasimacilik Hizmetleri
2005 - 2007

ARKAS Rakamlarla Arkas

Deniz Tagimalari Kara Tagimalari Hava Tagimalari Demiryolu Tagimalari
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é'. ARKAS Rakamlarla Arkas

Otomotiv tagimalan

ihracat ithalat is makineleri
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ARKAS!Kurum Felsefesi

Turkiye aras
képrusy kurarak

degeﬂe‘“ bulugturmak

Hedeflerimiz

Gelisime agk yénetim

hlg:-lmini benimsemis;

musteriler, calisanlan

ve r:ukrp!ari tarafindan

i;mh veya takdir edilen
ir kurum olmak

Kurum Koloromoz

Kurum k,_,hurumuls

muﬂeﬁ‘eﬂmﬂr
calisanlanmiz Ve
ortaklanmiza kars! olan
davranis bigimimizi ve
davranmak istedigimiz
sekli ifade eder

&ARKAS
oaéff"‘”“"’

55{/&6’ furar

llkelerimiz

Oneil, bilingli, verimli
Sflmmlu olmak ve ’
hizmet sunmak
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BIMAR
"~BL@. ISLEM

HIZMETLERI A.S.

m 1984 - Arkas Grubu Bilgi Islem Departmani kuruldu.

m 1997 - Bimar Bilgi islem Hizmetleri A.S. kuruldu.

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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o
‘BIMAR Organizasyon Modelimiz
-

Is Siirecleri
én';?mi

Miisteri lligkileri Musteri Destek l T l o I Teknoloii S I
; .smi H. j"..
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‘BIMAR Calisanlarimiz
4

Bolgelere Gore Calisan Sayisi

Mersin; 3 Bursa; 3

istanbul; 25

izmir; 96

Yas ortalamasi 30 olan toplam 127 calisan

e © 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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‘BIMAR Calisanlarimiz
4

Calisanlarin Departmanlara Gore Dagilimi

idari Hizmetler: 5_  Muisteriiliskileri; 5

Muhasebe; 4

Teknolaji Yonetim; 2

Miisteri Destek
Yonetimi; 9

Hizmetleri; 64

Proje Ofisi; @

Yazilim Gelistirme;
30

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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‘BIMAR Calisanlarimiz
4

Calisanlarin Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans; 7 Lise; 16

On Lisans; 3

Lisans; 82

e © 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.




BILGI ISLEM
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‘BIMAR Calisanlarimiz
4

Cinsiyete Gore Dagilim

Kadin; 45

Erkek; 82

Yas ortalamasi 30 olan toplam 127 calisan

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.




‘ IMAR Vizyonumuz

BILGI ISLEM
HIZMETLERI A.S.

ARKAS sirketlerinin, is hedeflerini
gerceklestirebilmesi igin etkin, ekonomik ve
yenilikgi bilgi teknolojileri gozumleri sunan bir
sirket olmak.

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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‘BIMAR Misyonumuz
4

Musteri ve ¢cozum odakli hizmet
Guclu iletisim ve proaktif yaklasim
Misterilerimizin yatinnmlarina katma deger saglamak
Musterilerimizle ig ortakligi yapmak

e-Is ¢oztimleri sunmak

BIMAR ekibinin bilgi ve deneyimini stirekli olarak gelistirmek

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.



‘B_iM AR ARKAS

BILGI ISLEM Bilgi Teknolojileri Mimarisi
HIZMETLERI A.S.

Arkas Bilgi Teknolojileri Mimarisi
Arkas Information Technologies Architecture
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MAR Hizmet Verdigimiz

BILGI ISLEM Lokasyonlar
HIZMETLERI A S.

? AN ARKAS

m 60’a yakin ofis, yuksek hizda 7x24x365 birbirine ve Internet’e baglanmaktadir.

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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Altyapi Hizmetleri

‘BiMAR Verdigimiz Hizmetler
A 4

1.750’nin Uzerinde kisisel bilgisayar (PC/Notebook)
750’nin Uzerinde Thin Client (TC)

300’e yakin Intel tabanli sunucu (Server)

IBM Sistem-i (AS/400) sistemi (6 LPAR)

IBM Sistem-p (RS/6000) sistemi (20 LPAR)
1.000°e yakin yazici -

200’un Uzerinde el terminali

Guvenlik hizmetleri

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.



BILGI ISLEM Sertifika adetleri
HIZMETLERI AS.

‘BiMAR Sertifikalar
A 4

[ [ Morwocn METE omace  omacie @) w3
Adobe Profesicnsl Technology 10g Certifled Associate 10g Certified Professional lavwal
Specialist redhat.

ACE - Adobe Certified Expert — Photoshop CS2 : 1 Kisi

MCTS - Microsoft Certified Technology Specialist - BizTalk Server 2006: 8 Kisi

MCTS - Microsoft Certified Technology Specialist - Web-Based Client Development: 13 Kisi
MCP- Microsoft Certified Professional: 13 Kisi

C-SAP Guvenli Uygulama Yazilimci Sertifikasi: 2 Kigi

CA Clarity Functional Consultant: 4 Kisi

CA Clarity Technical Consultant: 1Kisi
OCA Oracle Certified Associate: 1 Kisi

OCP Oracle Certified Professional: 1 Kigi

RHCP RedHat Certified Professional: 1 Kisi

HP Accredited Systems Engineer: 1 Kisi ._ r{aﬁzf:;;”;ﬁem
HP Integration Specialist: 1 Kisi

HP PC Professional: 1 Kigi

HP Netserver Professional: 1 Kisi ITI L

ITIL - Foundation Certificate in IT Service Management - Foundation :18 Kisi The IT Infrastructure Library
ITIL - Manager’s Certificate in IT Service Management : 1 Kisi

Service Quality Management-ISO/EC 20000: 2 kisi

PRINCE2 Foundation : 12 kisi Pﬂlﬂ .

PRINCE2 Practioner: 9 kisi

CA Spectrum r7 Engineer: 3 Kisi

ISTQB Certified Tester — Foundation Level: 8 kisi

IBM Certified Advanced Technical Expert IBM System p5: 1 Kisi
CIW (Certified Internet Web Professional) Foundation: 2 Kisi

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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& Microsoft
| Tech-
o 2006

Bilisim Zirvesi 07 - Lucien Arkas’in sunumu

Microsoft Zirvesi 07 - Bernard Arcas’in sunumu

CA , IBM, Cisco ile Basari Hikayeleri

Dinamikler 2007 Proje Yonetimi Ulusal Kongresi'nde bildiri sunuldu
Ege, IYTE, 9 Eylil Universitelerinde Bimar ve Arkas Tanitildi
Dubai Bank’tan ve Tellcom’dan BIMARa site visit

TBD Bilisim Yonetisimi: ITIL seminerine aktif katilim

oo zrver s

Forum Bilisim

Haberler

Haberler, katilimlar, oduller

@BIT ciscoexpo
Join the vision 2006
Cisco SYSTEMS

HANNOVER. GERMANY
9-15 MARCH 2006

CA World 2007 (Las Vegas, USA)

Gartner Customer Relationship Management Summit
2007 (London, UK)

PMI Global 2007 Kongresi (Hong Kong)

Cisco Networkers Conference 2007 (Fransa)

ITSMF USA Fusion 2007 (Charlotte , USA)

SAP - SAPPHIRE 2007 (Viyana)

Gartner Application Integration &Mqu Services Summit
EUROPEAN SEPG / 2007 (Amster?iam, Hollanda)
Microsoft Tech-Ed 2007 (Barcelona, ispanya)

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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‘BiMAR Verdigimiz Hizmetler
A 4

Uygulama Gelistirme Hizmetleri

Acentelik
Limancilik
Ulastirma
Forwarding
Hava Kargo
Armatorluk

Entegrasyon Hizmetleri

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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®
‘B—IMAR Is Ortakliklarimiz
4

CHANNEL CI5C0
PARTNER PARTHNER

Registered

%hmhz'r;; E Business GOLD CERTIFIED
______ susne
|ORACLE [ruliag lenovo @ symantec.
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ARKAS Otomotiv IP Telefon
Deneyimlerimiz

Bahadir OZTURK
BT Mimari
BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.

29 Nisan 2008
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o
‘BIMAR Arkas Otomotiv Subeler
4

ARATLAR i ALTUMNIZADE
Zz16 a7va

OPEL OPEL PEULGECOT
CEMNGELKOY : FUARSITY AR, KLARS P A RLA IZnal R
Z1Z 346 08 0O Z1z 351 30 30 212 267 81 43 232 399 34 34 23z 399 35 35 = Z32 ass F= T2

Tihirkiyve nin en cok markali otomotiv bayisi

PFARKAS OTONMOTIV

Rekabet gzeldir

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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Executive

Cisco Unified IP Phone
7970G / 7971G-GE

Cisco IP Co
Cisco Unif
IP Phone 7920/ 7921G

- Mobility
f/??ég'

=4
mmunicator

ied Wireless

Arkas’ ta Kullanilan
Cisco IPT Urunleri

Business

Cisco Unified IP Phone
7940G / 7941G / 7941G-GE

Basic

Cisco Unified IP Phonesss
7911G

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.




o
‘BIMAR Neden Cisco urunleri?
A 4

BILGI ISLEM
HIZMETLERI A.S.

* Neden Cisco?

* Yuksek operasyonel esneklik

« Eski sistemler ile birlikte calisabilirlik

« lleri diizeyde yetenekler

e Hizh kurulum

- lleride yapilacak genislemeler icin yiiksek esneklik dzellikleri
 Tam bir Timlesik Iletisim ¢éziimi icin altyapi

« Coklu servis destegi

« Kolay Altyap! Yonetimi

* Tek noktadan guvenlik ve yetkilendirme

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.



‘BiMAR ARKAS Otomotiv
A 4

BILGI ISLEM Cisco IPT Lokasyonlari
HIZMETLERI A.S.

» Arkas Otomotiv Maya

» Arkas Otomotiv Etiler Volvo

» Arkas Otomotiv Akatlar Volvo/Opel Servis
» Arkas Otomotiv Altunizade Citroen/Opel

» Arkas Otomotiv Gaziemir Peugeot

» Arkas Otomotiv Karsiyaka Ford/Opel

Toplamda 270 IP Telefon (115 adet wireless)

© 2008 BIMAR Bilgi islem Hizmetleri A.S.
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o
Kritik Haberlesme
‘B~ 'IMAR Yéneltilminde Basari igin

Uctan Uca Cisco

PC LAN . —
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‘ IMAR ArkasWAN Cisco Voip Altyapisi

BILGI ISLEM
HIZMETLERI A.S.

ARKAS WAN TOPOLOGY

Akadiar Servis.
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o
‘BIMAR Arkas Tiimlesik Iletisim
A 4

Telecalisan Call

Manager’lar|

Calisanlar

E-D-E!
OO )
heEyOE.,
|I| I
| |

[ ]
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Geleneksel PBX
Santralli Ofis

=

> &=«
'Uzak Alan

Telefon
Hatlari

Kigiuk
Subeler

PBX
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Tesekkurler...

bahadir.ozturk@bimar.com.tr
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