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UNITIM iUNITIM iççin in çöçözzüüm sam sağğlamaklamak

Mete Yüksel
Unitim Holding A.Ş.
Perakende Teknolojileri ve Sistem Destek Müdürü



2

Ajanda

• Unitim Grubu Hakkında Bilgiler

• Perakende Grubu Projeleri

• Kazanımlarımız

• Soru / Cevaplar



3

Unitim Holding  - Kısa Bilgi 

•IMTEKS 1985 yılında tekstil üretimiyle faliyetlerine başladı. Halihazırda Nike, 

Adidas, Puma, Zara, Marks & Spencer gibi markaların önemli bir iş ortağı.

•UNITIM 1998 yılında Perakende operasyonuna başladı. Türkiye, Rusya, 

Ukrayna, Azerbaycan, Gürcistan, Kazakistan ve Romanya’da faliyetlerini 

büyüyerek sürdürüyor.

•UNITIM HOLDING 2007 yılında 200M $ ciroya, 196 satış noktasına ulaştı.

•Grupta çalışan sayısı 2007 sonu itibariyle 2.440.

•Tommy Hilfiger, Harvey Nichols, Accessorize, G-Star, Camper, Aldo, Thomas 

Pink, Bally, Agent Provocateur, Naked markalarına her yıl yenileri katılmaya 

devam ediyor.

•LVMH / Sephora ile JV işletiyor

•Gilt ve Hakkasan ile restoran işletmeciliği yapıyor.
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UNITIM HOLDING

%50 JV with LVMH

SEPHORA 
UNİTİM 
KOZMETİK
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•ERP kullanımı nedeniyle kullanıcıların LAN trafiği 
arttı

•Lokasyon sayısı arttığı için iletişim güçlükleri 
başladı

•Harvey Nichols için 60 kasa noktası, 100 telefon, 
180 adet Kredi Kartı cihazı, 15 Wireless Anteni, 
canlı merkez bağlantısı, toplam 4 kata yayılan 
10000 m2 kullanım alanı için çözüm ihtiyacı oluştu.

•Merkezin Yenibosna’dan Levent’e taşınması ile 
dağıtık yapıya çözüm bulunması gerekti.

•Yeni Merkezin Harvey Nichols’a yakın olması
sebebiyle Metro Ethernet gibi konularda 
konsolidasyon ihtiyaçları gündeme geldi.

Perakende Grubu Projeleri

2006 yılında;
• 550 kişilik perakende grubu
• ERP devreye alındı
• Türkiye çapında 51 mağazanın kasa 

sistemi değiştirildi
• Harvey Nichols mağazası açıldı
• Yenibosna HQ Levent’e taşındı
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Perakende Grubu Projeleri

2007 yılında;
• 900 kişilik perakende grubu
• Kanyon ofisi devreye alındı
• Osmanbey ofisi devreye alındı
• Güneşli depo devreye alındı
• 61 adet Türkiye çapında Mağaza açıldı
• 1500 m2 Hakkasan açıldı

•Artan kullanıcı sayısı nedeniyle LAN yükü arttı.

•Lokasyon sayısı arttığı için iletişim güçlükleri 
oluştu.

•Kanyon’a ofis açılması sebebiyle yeni oluşan 
yapıya çözüm bulunması gerekti.

•Hakkasan için 15 kasa noktası, 30 telefon, 30 adet 
Kredi Kartı cihazı, 4 Access Point, Çağrı Merkezi, 
canlı merkez bağlantısı, toplam 2 kata yayılan 1500 
m2 kullanım alanı için çözüm ihtiyacı oluştu.
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Perakende Grubu Projeleri

2008 durum;
• 1000 kişilik perakende grubu
• HQ – Levent
• Ofis - Kanyon
• Ofis – Osmanbey
• Lojistik – Güneşli
• Lojistik – Yenibosna
• Mağaza – 112 adet Türkiye, 46 adet 

Rusya, CIS, Romanya (31226 m2)

•Sistem karmaşıklaştığı için yönetim güçlükleri 
doğdu

•816 POE Port, 21 Wireless AP, 4 Wireless Bridge

•2 x Call Manager

•1 x Contact Center

•3 x ISDN PRI

•3 x LL

•1 x Metro Ethernet

•ADSL, G.SHDSL

Cisco Works
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Perakende Grubu Mevcut Durum
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Kazanımlarımız

Teknik
• Tümleşik iletişim
• Yönetim kolaylığı
• Esnek çözümler sayesinde her tür yeni ihtiyaca 

adaptasyon (Wireless, IPT, Call Manager Express, 
Call Center, Security, Management)

ROI
•Eski sistem ile devam edilse, telefon iletişimi için ofis başına 7000 € harcanacaktı
(Levent ofis, Kanyon ofis, Harvey Nichols = 21000 €)
•IPT sayesinde 12000 m2 için yeni kablolamada m2 başına 1€ tasarruf (12000 €)
•POE sayesinde IP telefonların adaptör maliyetlerinden tasarruf (15000 €)
•Wireless sayesinde Metro Ethernet altyapı konsolidasyonu (10000 € / yıl)



10

Soru ve CevaplarSoru ve Cevaplar

Mete Yüksel
mete.yuksel@unitim.com.tr


