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Tumlesik Iletisim Coézimlerini Degerlendirirken
Dikkat Edilmesi Gereken On Konu

Giris

Tumlesik iletisim (UC), BT maliyetlerini azaltirken verimliligi ve tepki verme kabiliyetini artirmanin yollarini arayan
kuruluslar icin 6nemi giderek artan bir yatinmdir. Kullanicilarin kolayca ¢agr yapmasina, mesaj gdndermesine
veya sesli veya goruntiili konferansa katilmasina olanak saglamak amaciyla, paylasilan IP tabanli bir altyapida
ses, video ve veri iletisiminin timlestiriimesi her boyuttan, sektdrden ve cografyadan kuruluslara fayda
saglayacaktir.

Peki, bir kurumsal UC ¢6zimi nasil segilmelidir? UC hizli gelisen bir alan oldugundan, gelecekteki gereksinimleri
tahmin etmeyi zorlastirmaktadir. Anlik mesajlasma (IM) gibi tek bir uygulamaya dayanarak alinan kararlar, akill
telefonlar, tabletler, videolar veya sosyal aglar icin destek saglama konusunda gelecekte secimlerinizi sinirlayabilir.
Ayni sekilde, BT altyapisi Gizerindeki glivenlik, dizinler, ortam yonetimi, uygulama barindirma, ag kurma ve benzeri
6gelerin sonuglarini dikkate almadan yapilan UC uygulamasi da ¢ézim kendi sinirlarini asacak sekilde
gelistiginde, sorunlar yaratabilecektir.

Burada anahtar, ihtiyaclariniz gelisir ve degisirken yeni gelismeleri barindirip, mevcut BT yatirimlarinizin degerini
artirirken aninda deger katacak ve kullanicilarin adaptasyonunu kolaylastiracak, yeterli bir esneklige sahip
olmaktir. Bu belgeyi hazirlamamizin amaci, kurumsal bir timlesik iletisim ¢6zUmunu degerlendirirken dikkat
etmeniz gereken on nokta hakkinda dneriler vererek, bu yolda size yardimci olmaktir.

1. Yatirrmi Korumaya Baglilik

Onemli kogullardan biri hem simdi hem de gelecekte UC ¢oziimiiniin kapsami genisledikge ofis yazilimina ve
destek altyapisina yaptiginiz yatirmin korunmasidir. Dikkat edilmesi gereken bes nokta:

o Ofis uygulamalari: Birgok sirket e-posta, takvim ve belge paylasimi gibi konularda ofis yazilimlarina dnemli
yatinmlar yapmistir. UC ¢6zimuniiziin bu yazilimlara hem sunucu hem de masadusti diizeyinde deger
katmasi gerekir. Cisco® ¢oziimii Microsoft Exchange, Outlook ve SharePoint programlariyla cok iyi birlikte
calisabilirlik 6zelliklerine sahiptir ve hem kullanici diizeyinde (6rnegin, sesli ve géruntili iletisime kolay
erisim ve gelismis varlik 6zellikleriyle) hem de yonetici diizeyinde (6rnegin tek gagri kontroli ve hizmet
kalitesi [QoS] ile) yenilikgi 6zellikler sunmaktadir. Buna ek olarak Cisco bir e-posta, takvim veya belge
yonetimi Urlini pazarlamadigindan, glindemde bir gakisma olmaz ve Urlnlerimiz gerektiginde Google Apps
gibi diger ofis ortamlarina entegre edilebilir.

o Masaustlu deneyimi: Kullanici verimliligine yaptiginiz yatirnmin kesintiye ugramamasi gerekir. UC
¢6zimunuzun kullanicilarinizin mevcut masausti deneyimlerine uygun olmasi ve onlarin yeni bir davranig
sekli 8grenmeden, daha verimli olmasini saglamasi gerekir. Cisco Tumlesik iletisim Céziimii, asagidakiler
gibi kullanicilarina sezgisel bir bigimde deger katar:

o Kapsamli varlik: Kullanicilar, ag ¢capinda varlik bilgilerinin kapsamli bir gériinimint saglayan IBM
SameTime, Microsoft Lync, GoogleTalk, AIM, Yahoo!!, Facebook ve digerleri gibi Anlik Mesajlasma igin
Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP) ve SIP ya da Presence Leveraging Extensions
(SIP/SIMPLE) tabanli herhangi bir sistemden kaynaklanan, bildikleri e-posta, takvim veya timlesik
iletisim istemcilerinden, baglama dayali varlik bilgilerini “her zaman agik” olarak gdrebilirler.
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o Kapsamli baglanti: Kullanicilar sag tiklatma mentilerinden veya Microsoft Office bandindan yiksek kaliteli
ses, gorlintl ve konferans olanaklarina erisebilir, yerel takvimlerinde goériinen bir konferans goriismesi
planlayabilir ve mobil katilimcilarla karsilikli konusuyormus gibi kolayca iletisim kurabilirler.

e BT deneyimi: UC ¢6zimu ayrica BT departmaninin mevcut faaliyetlerinde kesinti olmadan isletmeye daha
yiiksek hizmet seviyeleri sunabilmesini de saglamaldir. Ornekler:

o Ses, goriuntu ve konferans gérugmeleri igin tek bir cagri kontrol mimarisi; her biri icin ayri ¢agri yapilari
kullanmaya gore isletme giderlerinde 6nemli azalmalar saglayabilir ve ayni zamanda, gerektiginde zaman
bolisumli ¢coklama (TDM) veya Oturum Baglatma Protokoli (SIP) tabanlh sistemleri barindirabilir.

> Mevcut masaiistii veya gevrimigi telefonlarinizin yani sira, Tek Numaradan Erigim veya Ofis Uzerinden
Arama gibi akilli olanaklarin paylasiimasinda akilli telefonlar ve tabletler gibi en yeni mobil cihazlar
desteklenehbilir.

o Sunucu ve istemci hizmet yapilandirmasi isi, ayri ayri statik baglantilarin manuel olarak yapilandiriimasi
gibi sikici igslemler yerine aga aktarilabilir.

o Kimlik sistemi: UC ¢6zUmunizin uygulamaya koydugunuz her yeni sistem icin mevcut dizin yapisini ve tek
oturum agma politikalarini kesintiye ugratmamalidir. Cisco Timlesik iletisim Cézimi, Microsoft Active
Directory (AD), Hafif Dizin Erisim Protokolii (LDAP) ve Novell NDS gibi ¢oklu kimlik havuzlarini destekler ve
daha da 6nemlisi, IM, ses veya konferans goérismesi gibi farkh 6zelliklerin desteklenmesi icin havuzda
kapsamli degisiklikler yapilmasini gerektirmez.

¢ Ag: Aginizin yiksek kaliteli ses ve video gibi bir UC ¢dziimuine 6zgu talepleri kargilayabilir olmasi gerekir.
Cisco ag mimarisinde tiimlesik iletisim ¢6zUmimuzin ¢ok farkli is yUkleri altinda optimum kullanici deneyimi
saglamak i¢in kullandigi medianet, Cagri Kabul Denetimi (CAC) ve oturum ydnetimi gibi yenilik¢i hizmetler
icerir.

Oneri: Yatinminizi korumak igin sadece “masadistii birlikte galisabilirligi” yeterli degildir; kullanicilar veya BT

altyapisi igin kesintileri en diigiik dlizeyde tutan daha fazla esneklik ve segenekler aranmalidir.

2. Standartlara ve Yenilikgilige Baglilik

Sektdr standartlari kurulu ug noktalar ve sistemler ile bir uyumluluk diizeyi saglarken, destek ve entegrasyonu
basitlestirir. Ancak, sadece standartlara dayali bir uygulama "gergek diinyada" kullanish olabilecek bir deger
saglamak icin yeterli olmayacaktir. Standartlar genellikle en son teknolojilerin gerisinde kalmaktadir ve tam bir Grin
deneyimi icin sadece temel yapitaslarini sunarlar - standartlara dayali bir uygulamanin gercekten basarili olmasini
saglayan, yenilikgiliktir.

Cisco'nun UC ¢6zim(, ilgili tim sektor standardi protokolleri, kodekleri ve arabirimleri destekleyerek mevcut
ortamlarla mimkun olan en genis uyumluluk diizeyini saglayan bir agik mimari kullanir; bu ayni zamanda BT ve
kullanicl igin gercek deger saglayan en son teknoloji tirlini yeniliklere de sahiptir. Ornegin:

o Kapsamli kodek destegi: Ornegin Cisco, ses ve video ¢dziimleriniz igin karmasikligi ve maliyeti artiran
"harici" modul veya ag gegitleri yerine H.264, H.323, G.711, G.722 ve G.729 gibi ¢esitli ortam sikistirma
standartlarini ve kodeklerini yerlesik olarak destekler. Ayrica igerigin, kullanicinin eristigi cihaz veya
uygulamaya uygun en yuksek kalitede sunulmasini saglamak icin otomatik kod dénlstirme ve oran
eslestirme olanaklar da saglanmaktadir. Ornegin, bir akilli telefondan veya tabletten video konferansa
katilan bir mobil galisan ile ayni konferansa yuksek ¢ézinurliklu bir konferans odasi donanimi kullanarak
katilan bir yéneticinin ¢ézlnurlik, ses kalitesi ve bant genisligi ihtiyaclari ¢ok farkli olabilir.
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o Cift protokol destegi: Cisco yerel SIP/SIMPLE ve yerel XMPP baglanti olanaklarini bir arada barindiran ve
kullanicilarin bu standartlardan herhangi birini destekleyen ug noktalari igin genel kullanilabilirlik bilgisini
gbrmesine olanak saglayan sektoriin tek ¢ift protokolll varlik platformunu sunmaktadir. Cisco varlik
¢ozumleri ile Microsoft Lync, IBM Lotus Sametime ve Google Talk, tarafsiz bélgede (DMZ) ek sunucu
gerekmeden birbirine entegre oldugundan, maliyet tasarrufu saglar ve karmasikligi azaltir. Ayrica, Gginci
taraf XMPP istemcileri ag geg¢idi veya donatiml istemci gerekmeden dogrudan sunucuya kaydedilebilir.

Oneri: Tiimlesik iletisim tedarikginizin “katma dederli” standartlar destedi teklifinin, o tedarikgiye

badimli kalmadan esnekligi ve gercek diinya yeniliklerini gelistirip gelistirmedigine bakin.

3. Mobil Cihazlar icin Yerel Destek

2010 yil sonu itibariyle satin alinmig olan 3,6 milyar mobil cihazin yarisi internet erigsimine sahip olurken (O'Reilly,
Mart 2011: “Mobil Tasarim ve Gelistirme”), 2013 itibariyle cep telefonlarinin internet'e erismek igin en ¢ok kullanilan
cihaz olmasi ve global is giictiniin Ggte birinden fazlasinin mobil bilisim ¢alisani olmasi beklenmektedir (IDC
arastirmasi, Subat 2010).

Bu nedenle, herhangi bir UC ¢6zimdi icin en énemli kosullardan biri, mobil cihazlarin kurumsal ortamda
desteklenme duzeyi olacaktir. Dikkat edilmesi gereken noktalar:

e Yerel istemciler: Cisco, mobilite ve cihaz segiminin temel ilke oldugunu diisinmektedir ve Giclincu taraflar
yerine kendimiz tarafindan gelistiriimis, test edilmis ve desteklenmis yerel istemciler tGretmek igin ¢ok fazla
zaman ve kaynak harcamaktadir. Tumlesik iletisim istemcimiz Windows, Mac, iPhone, iPad, Nokia, Android
ve BlackBerry platformlarinda kullaniimaktadir ve kullanildigi ortamda yerel bir 6e gibi davranarak
kullanicinin hizla verimli olmasini saglamaktadir.

o Diuzenli giincellemeler: Sectidiniz cihaz igin 6nemli bir glincellestirme sunulana kadar ¢ok fazla zaman
gecmemelidir. Cisco, tim baslica akilli telefon platformlari icin herhangi bir gecikme olmadan (6rnegin, ana
isletim sistemi destegi ile senkronize etmek gerekmeden) diizenli glincellemeler sunar; bdylece bir mobil
UC uygulamasini buglin baslattiginizda, avantajlarindan yararlanmaya da buglin baslarsiniz ve yeni
ozelliklerin tedarikgi tarafindan destekleneceginden ve gelecekte gelistirimeye devam edeceginden emin
olursunuz.

» Kapsamli fonksiyonellik: Cisco Tiimlesik iletisim istemci uygulamalari, tesislerinizde veya bulut tabanli UC
hizmetleri Gzerinde kullanabileceginiz varlik, anlik mesajlasma, ses ve goruntu, sesli mesajlasma, masaustu
paylasim ve konferans olanaklari sunar. Mobil ortamlarimiz da iPhone, iPad, Android ve Blackberry
cihazlarindan paylasilan igeriklerin canli goruintiilenmesi igin gorsel sesli posta, seffaf cagr aktarma
(cagrilarin masaustu telefondan mobil cihaza veya ters yonde aktarilmasi) ve web konferansi gibi deneyimi
daha degerli hale getiren sayisiz 6zelligi desteklemektedir.

o Maliyetten Kaginma: Bazen, BT tarafindan mobil iletisimin desteklenmesi yiksek maliyet gerektirebilir.
Kurumsal Wi-Fi agindan veya herhangi bir Wi-Fi baglanti noktasindan ¢agri yapmaniza ve yanitlamaniza
olanak saglayan Ofis Uzerinden Ara (sehirflerarasisehirlerarasi veya uluslararasi gagri maliyetlerini ortadan
kaldirmak icin mobil ¢agrilari akilli bir sekilde kurumsal sistem Uzerinden yonlendirir) ve iPhone, Android ve
Nokia cihazlardaki IP ¢evrimici telefon olanaklar gibi 6zelliklerle bu yliki azaltmak mimkindar.
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¢ Uyum ve Denetim: Mobil ¢6zimimuz Tek Numaradan Erigsim 6zelligini desteklemektedir; bu sayede
isletmeler bir is telefonu numarasi belirleyebilir, kurumsal sesli posta kullaniimasini ve ayni zamanda
calisanlarin cep veya ev-ofis numarasini vermeden gesitli alternatif cihazlardan erisilebilir olmasini
saglayabilir.

Oneri: Baslica mobil cihazlar igin yerel, giincel destek olup olmadidina ve uyumluluk ve maliyet

kontrolii amaciyla kurumsal tiimlegik iletisim sistemine tam entegrasyon olup olmadigina bakin.

4. Yeni Tuketici Platformlari icin Destek

En son arastirmalara gére Fortune 100 sirketlerinin yltizde 80'i ve Fortune 500 sirketlerinin ylizde 60"l artik sadece
yeni nesil teknoloji kullanicisi is glcinde degil, yonetim dizeyinde de tablet kullanimini tegvik ettiklerini belirtiyor
(The Wall Street Journal Subat 2011). Gegtigimiz yil, Kraft Foods calisanlari igin “kendi cihazini ise getir”
politikasini yrtrlige koydu (GigaOM, Agustos 2010) ve bu fikir, diger birgok sirket tarafindan hizla kabul gérda.

Tuketici cihazlarinin igsyerinde bu sekilde kullaniimasi, BT departmaninin esneklik ve kontrol arasinda yeni bir
denge bulmasini zorunlu kilmaktadir ve UC ¢6zimUnuzin, ¢ok gesitli u¢ noktalardan yapilan mobil iletisime daha
fazla odaklanmasi nedeniyle, bu kararin bir pargasi olmasi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken bazi noktalar:

e Kurumsal sinif kontrol: UC ¢dziimiinliz igin s6z konusu tiiketici tarzi cihazlardan kurumsal sistemlere esnek
ancak glvenli erisim saglayacak sekilde kapsamli bir politika kontrol sistemi gerekmektedir. Ag, bir giivenlik
cercevesini (oturum sifreleme, izinsiz giris nleme ve istenmeyen posta engelleme gibi 6zelliklerin en genis
caplh etkiyi yarattigi yer) ve herhangi bir kaynaga veya hizmete erisimi gergcek zamanli izleyecek, tespit
edecek, izin verecek veya reddedecek Ust diizey graniiler denetimi konumlandirmak icin en etkili yerdir.

« Tiiketici segimi: Basglica akilli telefonlara ek olarak, Cisco Timlesik iletisim Cézimii Apple iPad ile Samsung
Galaxy gibi Android esdegerleri ve kendi Giriiniimiiz olan Cisco Cius™ is tableti gibi sektérin 6nde gelen
tabletlerini de desteklemektedir. Bu destek, kisisel kullanici cihazi segimi ile optimum igbirligi deneyimini bir
arada barindiran “iki diinyanin en iyileri” seklinde bir kombinasyonu sunarak igletmeniz igin adaptasyon,
uyumluluk ve verimlilik sansini artirmaniza olanak saglar.

e Yeni uygulama modelleri: S6z konusu tiiketici cihazlariyla birlikte gelen kullanici erisimine agik uygulama
magazalari da tipik olarak kontrollti veya "standart gérinumlu" hizmet sunmayi benimseyen BT
departmaninin énune cesitli guglikler getirmektedir. Tekrar belirtmek gerekirse, kullanicilara onayli
uygulamalar kisisellestiriimis bir bicimde indirmeleri icin givenli, kigisellestirilmis bir "kurumsal uygulama
magazasina" erisim sunarak ve riski artirabilecek diger uygulamalara erisimi sinirlayarak, ilerlemenin é6nint
tikamak yerine bu yeni modeli barindirmak miimkiindiir. Cisco Tiimlesik iletisim Céziimii bu modeli Android
tabanh Cisco Cius ig tabletiyle desteklemektedir.

e Tedarikgiye dayali destek: Kisisel sahip olma modelleri sermaye giderlerini azaltsa da, isletme giderlerine
yuk bindirmemek de dnemli bir konudur. BT'nin bu tiiketici cihazlari igin kuruma ait varliklarla ayni sekilde
kurumsal sinif destek saglamasi gerekir; ancak cok blylk cesitlilik gdsteren yeni tedarikgiler, modeller ve
yazilimlar hizl bir bicimde bunu engelleyebilmektedir. Bu nedenle, hepsinden énemlisi, UC ¢dzim
tedarikginizin baslica akilli telefonlar, tabletler ve diger gelismekte olan cihazlar icin glincel, tedarikgiye
dayali, kurumsal sinif destek sagladigindan emin olmaniz gerekir; bdylece destek politikanizin profesyonel
kaynaklar tarafindan desteklenmesini ve hizmet dizeylerini ya da destek maliyetlerini riske atmamasini
saglamis olursunuz.
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o Gelecekteki cihazlar icin destek: Tuketici teknolojisi stirekli gelistiginden, UC ¢dzimdinulzin de gelecekte
karsilasilabilecek yeni cihazlarini ve isletim sistemlerini hizla kabul edebilmesi gerekir. Cisco’nun isbirligi
mimarisi, herhangi bir cihaz veya igletim sisteminden temel UC hizmetlerimize zengin, programlanabilir
erisim saglayan bir yazilim ayirma katmani olan bir istemci hizmetleri gergevesi ile birlikte tasarlanmisti ve
bir sonraki tlketici cihazi secimi icin destek guvencesi saglamaktaydi.

Oneri: Baslica tiiketici cihazlari ve uygulama magazasi modelleri igin tedarikgiye dayall destek ile

birlikte kapsamli glivenlik ve erisim kontrolii arayin.

5. Video

Video basit bir ilgi konusu olmaktan temel bir uygulama olmaya dogru hizli bir gegis gdstermektedir. Gegtigimiz yil
videonun olusturdugu ag trafidi yizde 50 esigini asti ve bu oranin 2013 itibariyle ylizde 90' agsmasi bekleniyor
(Cisco Gérsel AJ indeksi [VNI] 2010, 2011). Timlesik iletisim videoyu kullanicilar igin hem mobil hem de ofis
tabanl ortamlarda ses ve metin ile esit dizeyde bir segenek olarak gérmelidir. Ancak video, altyapi acgisindan
“herkese uyan tek Uriin” seklinde bir teklif degildir ve kaliteli kullanici deneyimi verimliligi stirdiirmek igin son derece
6nemlidir. UC ¢6zim mimarinize kapsamli video yonetimi gerekliliklerini yerlestirerek, gerektigi zaman ve gerektigi
yerde gorsel uygulamalara olan talebi destekleyecek bir konuma gelebilirsiniz. Dikkat edilmesi gereken noktalar:

e Video farkhdir: Videonun ses veya veriye gore 6zel ilgi gerektiren “bagka bir is yiki” olduguna dair yanlis bir
izlenim vardir. Gergekte video gok farkli 6zelliklere sahiptir: video “seridir”, blylk paket boyutlari kullanir ve
gecikme ve kesintilere karsi gok hassastir. Cisco Tiimlesik iletisim Céziimii, her bir kullaniciya dzel en iyi
deneyimi sunmak igin 6zel video gerekliliklerini dinamik olarak yéneten, ag tabanl bir mimari olan
medianeti, cok genis kapsamli olarak kullanmaktadir.

o Ug farkh kullanim sekli: Videonun kurulusunuzda nasil kullanilacagini belirlemek ve trafigi uygun sekilde
dnceliklendirmek dnemlidir. isle ilgili lic tip videolu etkilesim bulunmaktadir:

o [letigim: Bir yéneticinin yliksek kaliteli baglanti ve donanim (izerinden bir miisteriyle konustugunu
disUnin. Bu durum igin video trafigi iki yonltdir, gercek zamanlidir, yiksek ¢oziinirlukludar ve kesinti ya
da gecikme olmamasi icin dikkatlice dnceliklendiriimesi gerekir. Cisco'nun kapsamli video ¢éziumleri bu
iletisim tlird icin 6zel olarak tasarlanmistir ve sektordeki en kaliteli etkilesimi sunmaktadir.

o [gerik dagitimi: Farkli bir kullanim sekli de galiganlar igin egitim videolari sunmak olabilir; burada trafik
genis bir kitleye tek yonlu olarak gider ve canli ya da ¢evrimdisi kayit olarak tiketilebilir. Bu durum igin
yonetim gereklilikleri daha az kritiktir ve video trafigi buna gére dnceliklendirilebilir. Cisco’nun gergek
zamanli toplanti ve ¢gevrimdisi video paylagim ¢éztmleri diger kullanicilarin agla olan etkilesimini
engellemeyen cok cesitli hedef kitle blyuklikleri, lokasyonlar ve baglant tirleri igin kullanilabilir.

o [sbirligi: Uglincli kullanim sekli ise farkli konumlarda bulunan bir galisma grubuyla bir projeyi veya belgeyi
tartismak icin videolu konferans uygulamasi olabilir; burada ¢ok farkli baglanti ve cihaz turleri s6z
konusudur. Bu durum igin baglanti iki yonltdur ve katihmcilarin canli kamera géruntilerini ve paylasilan
masalstu iceriklerini icerebilir. Cisco konferans ¢éziimleri her bir katilimci i¢in giden ve gelen video
g6runtllerini (gerekirse yuksek ¢dzunurlikli olarak) yénetebilir, aktif konugsmaciyi otomatik olarak blytk
pencereye alabilir ve tek tusa dokunarak baska sistemlerden gelen katilimcilari dahil edebilir.
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¢ Video, ugtan uca gergeklesen bir durumdur: Akilli kodek segimi, ugus sirasinda otomatik ortam kod
dénustirme ve hiz donustirme ve gercek zamanli ag ayarlama gibi en son teknoloji Griina gesitli medianet
ozellikleri, ug noktaya kadar uzanmaktadir. Bu 6zellikler her kullanici igin 6zel yiksek kaliteli hizmet
sunulmasina, ag kaynaklarinin daha iyi diizeyde kullaniimasina yardimci olur ve hatta, érnegin, kamerali
giivenlik sistemlerine onaylanmamis bir cihazin eklenmesini tespit etme gibi daha fazla ug nokta givenligi
saglarlar.

Oneri: Ug tip videolu etkilesimin tamamini yapisi geredi destekleyen ve her kosulda miikemmel

kullanici deneyimi saglayan bir tiimlesik iletisim platformu kullanmayi diisdindin.

6. Farkh Hizmet Modelleri Arasinda Tutarli Deneyim

Bir UC ¢6ziumd icin misterilerin elastik (yani bulut tabanli hizmet) ile elastik olmayan (sabit kapasiteli) hizmet
modelleri arasindan segim yapmasi gerekmemelidir. C6zimin fonksiyonlarinin ve kullanici deneyimlerinin UC
uygulamalarinin barindirildigi yer neresi olursa olsun ayirt edilemez olmasi ve hangi modelin kullanilacagina iligkin
kararin sadece mimari tercihlere ve ekonomiye dayali olmasi gerekir. isterseniz iki modelin hibrit bir karigimini
kullanabilir ve karisimi zaman icinde degistirebilirsiniz. Dikkat edilmesi gereken noktalar:

o Eksiksiz secenek olanagi: Cisco Tiimlesik iletisim ¢dziimi, farkl yénetilen hizmet modelleriyle tamami
tesislerde bulunanlardan tamamen “bir hizmet olarak” barindirilanlara veya hibrit yaklasimlara kadar
eksiksiz barindirma segenekleri sunmaktadir. Her durumda UC fonksiyonlari ayni oldugundan,
kullanicilariniz entegre ve tutarli bir kullanici deneyimine sahip olur ve model degistirmek, verimlilik
acisindan bir maliyet yaratmaz.

e Ortama uyar: Bir kafe veya havaalani gibi kamuya agik ortamlardan web konferansina katilmak ile ayni
toplantiya sirket merkezindeki kurumsal ag Gizerinden katilmak, BT Gzerinde farkli etkilere neden olur. UC
¢6zUmundzun kosullara uyum saglamasi ve kullanici deneyimini surdirirken, uygun givenlik, bant genisligi
ve hizmet kalitesi (QoS) politikalarini uygulama esnekligine sahip olmasi gerekir. Cisco Tumlesik iletigim
Co6zimu, cok farkh hizmet baglantilarini barindirabilen ve deneyimi 6nemli dlglide gelistirebilen, gelismis bir
ag tabanli mimariye dayalidir.

o Her tirll is yUku: Dikkat edilmesi gereken bir bagka dnemli konu da, sadece belgeler ve e-posta degil, ayni
zamanda ses ve video gibi zengin ger¢cek zamanli ortam olmak tzere herhangi bir is yukin( buluta
yerlestirebilme kabiliyetidir. Sonugta bu ortamlar UC'nin genis taniminin bir pargasidir ve ¢ézimun
barindiriididi yerden bagimsiz olarak tutarli bir sekilde sunulmalari gerekir. Cisco mimarisi bulut icinde ses
ve video olanaklariyla birlikte sadece UC ¢6zimuiiniin tamamini desteklemez, ayni zamanda uzak ana
sistemler kullanilirken kullanici deneyimini kesintiye ugratan gecikme ve kalite sorunlarini da asacak sekilde
tasarlanmistir.

Oneri: Uygulama agisindan tam esneklik sunan ve kurumsal sinif sesi ve video dahil, her tiirlii is

ylkint destekleyen bir tiimlesik iletisim ¢éziimii secin.
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7. Kurumsal Sinif Sosyal Yazilimlar

Daha fazla sirket kurum biinyesinde yeni verimlilik ve bilgi seviyelerine ulagsmak igin sosyal yazilimlarin
potansiyelini fark etmeye basladi ancak bunu nasil uygulayabilecekleri konusunda emin degiller. Yeni nesil
teknoloji kullanicisi is gucu, Twitter ve Facebook ile buyudi ve bunlari is dlinyasinda da kullanmak istiyorlar ancak
bu durum, givenlik ve uyumluluk agisindan yeni riskler getiriyor. Wikilerin, bloglarin, RSS beslemelerinin vb.
plansiz uygulanmasi, tek tip olmadikga, bunlarin “ag etkisini” yitirmesine neden olabileceginden ve igerik ydnetim
sistemleri 6zuinde sosyal paylagim araglari olarak tasarlanmadigindan, tim bunlar yuksek maliyetli 6zel gelistirme
projelerine dénusebilir.

Burada gereken, herkes tarafindan kabul gérmeyecek 6zel bir arag yerine, sosyal yazilim ilkelerini her kullanicinin
glnlik davraniglarinin sezgisel bir pargasi olacak sekilde benimsemektir. UC ¢dziimniz bu baglantiy1 yapmak
icin kullanilacak mantiksal konumdur; ¢linkUs; sirket biinyesinde politika denetimi altinda ¢ok gesitli sosyal
etkilesimleri kolaylastiracak bir altyapi zaten vardir ve kullanicilar, sosyal araclara timlesik iletisim deneyimlerinin
bir pargasi olarak kolayca erigebilirler:

o Entegre kullanici deneyimi: Sosyal olanaklar UC ¢6ziiminin dogal bir pargasi olmali ve her bireyin
kendisine 6zel ihtiyaclarina uygun sezgisel, entegre bir ortamda sosyal araclarin kisisellestirilebilir bir
karisimini sunmalidir. Cisco ¢dzimi tiketici tarzi sosyal agdlarin, baglam, profil ve anlamsal aramanin ve
¢ok cesitli cihaz ve ortamlarda IM, konferans, ses ve sosyal video olanaklarini kullanan dnceden entegre
edilmis "tikla ve igbirligi yap" fonksiyonlarinin unsurlarini barindirir.

+ Denetim ve Givenlikglvenlik: Cok fazla bilginin ve baglantinin bir sosyal agda yogunlagmasi ile birlikte
glvenlik ve gliven, son derece 6nemli konular haline gelmistir. Standart kimlik dogrulama, yetkilendirme ve
hesaplama (AAA) glvenligi ve sifreleme olanaklarina ek olarak, kuruluslarin hem agik hem de sinirli
topluluklar tanimlayabilmesi ve sosyal ag igindeki fonksiyonlarin role dayali ve kurala bagli olmasini
saglayabilmesi gerekir. Ust diizeyde graniiler yénetim, Cisco Tiimlesik iletisim Cézimiinin temel
ozelliklerinden biridir ve sektdr gereklilikleriyle uyumu saglarken, 6nemli esneklik ve kontrol olanaklari
sunmaktadir.

e Mdsteri igbirligi: Sosyal yazilimlar marka yénetiminde daha da bliylik 6nem kazanmaktadir; insanlar bir
Uruind satin alirken sirketin pazarlama yéntemlerinden ¢ok arkadaglarinin énerilerini dinlemeye daha
egilimlidir. Bu durumda, bir UC ¢6zimu secgerken dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta da musterilerin
Facebook ve Twitter gibi platformlarda yaptiklari sosyal medya paylasimlarina dayali proaktif misteri
etkilesimini destekleyebilme, memnuniyet sorunlarini gercek zamanli olarak ele alabilme ve hatta yeni trin
fikirlerini kitle kaynakli galisma halinde yuritebilme kabiliyeti olmalidir. Cisco, kurulusunuzun UC ¢6zimi ile
ayni altyapinin avantajlarindan yararlanarak musteri memnuniyetini ve rekabet giiciinu artirirken UC
yatirrminizin de@erini yikseltmenize olanak saglayan, bu tir bir uygulama sunmaktadir.

Oneri: Kurumsal sinif giivenlik ve yénetilebilirlik saglarken galisan verimliligini ve miigteriye ulasma

olanagi igin yenilik¢i bir secenek olarak cesitli sosyal yazilim araglarini dikkate alin.
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8. Guvenlik

Kapsamli bir givenlik stratejisi, 6zellikle mobilite, tiketici cihazlari ve sosyal yazilimlar yonindeki egilimler dikkate
alindiginda, tim UC uygulamalari igin en dnemli unsurlardan biri olacaktir. Ayni zamanda bir UC ¢dzimindn
degderi daha genis Olcekte katilim ve bilgi paylasimiyla artacagindan, ¢ok sinirlayici bir glivenlik politikasi
kullanicilarin benimseme oranini sinirlayacaktir. Burada gereken, acik iletisimi tegvik ederken kurum kaynaklarini
koruyacak sekilde kontrol ve erisim arasinda esnek bir denge saglamaktir. Dikkat edilmesi gereken noktalar:

e Her noktada kontrol: Glvenlik zorunlulugu icin agin kendisinden daha iyi bir nokta yoktur. Oturum sifreleme,
izinsiz giris 6nleme ve istenmeyen posta engelleme gibi temel ézellikleri barindirmak ve herhangi bir
kaynaga erisimi gergek zamanl izleyecek, tespit edecek, izin verecek veya reddedecek ust diizey grantler
politika denetimini konumlandirmak igin agin iginden daha iyi bir konum yoktur. Cisco Tiimlesik iletisim
C6zumiinde en zorlu kurumsal ortamlarda kendisini kanitlamis kapsamli bir “derinlemesine savunma”
glvenlik gercevesi kullanilir.

¢ Her noktada erisim: Kontrolln bir diger unsuru da kullanicilara sikici prosedurlerle ugragsmak zorunda
kalmadan timlesik iletisim ¢dziimiine genis ¢apli mesru erisim olanagi saglamaktir. Cisco AnyConnectw
giivenli mobilite istemcisi, Apple iPhone gibi akilli telefonlardan UC hizmetlerine erismek icin kullanilan
popduler bir ¢é6zimdir. Her zaman ¢alisir durumda akilli VPN, yerlesik web glivenligi, zararl yazilim
savunmasi, uyumluluk dogrulama, kablolu ve kablosuz aglar arasinda sorunsuz gegis ve ¢ok daha fazlasini
iceren hafif, kisisellestirilebilir bir yikleme ile glivenli baglantiyi, diisiik idari maliyet Gzerinden saglar.

e Hayatta kalabilirlik: UC guivenlidi ile ilgili dikkat edilmesi noktalar arasinda sunucularinizi gegici olarak felge
ugratabilecek bir solucan veya viris saldirisi karsisinda hayatta kalma kabiliyeti de bulunmaktadir.
Cisco'nun ugtan uca yaklasiminda hem ag hem de telefon sisteminin tamami bulunur ve en kéti hizmet
reddi (DoS) senaryolarinda bile sistemin ¢calismasini garanti eder; bu nedenle, sirket merkezi ve WAN
baglantilar etkilense bile Cisco agi ve timlesik iletisim olanaklar yliksek ihtimalle calismaya devam
edecektir.

Oneri: Giivenlik igin yeni mobil cihazlara esnek erisim saglarken tehditleri ortadan kaldiran ve galisma

suresini koruyan, cok katmanl: bir yaklasim benimseyin.

9. Kurumsal Sinif isletme Destegi

Zengin ve kapsamli fonksiyonlarina ragmen bir UC uygulamasi BT operasyonlarina ek yiik getirmemelidir. Bu
konuda dikkat edilmesi gereken ¢esitli noktalar arasinda tedarik¢i desteginin derinligi, cdzimun yonetilebilirligi ve
detayli izleme ve raporlama olanagi sunabilme kabiliyeti olmalidir:

o Tedarikginizin destek taahhldi: Dikkatlice arastiriimasi gereken bir alanda UC ¢ézimu, tedarikginizin
musterilerini Gglincl taraflar Gzerinden destekleme yerine dogrudan destekleme konusundaki baghhgi,
destegdin diinya ¢apinda haftanin her glini 24 saat sunulup sunulmadigi ve basarili bir sonug elde etmek
icin kapsamli sorun giderme ve eskalasyon sureglerinin kullanilip kullaniimadigr olmahdir. Cisco'nun 6dulli
global teknik destek hizmetleri Cisco mihendislerine ve uzmanligina, gelismis tanilama ve gergek zamanl
izleme araglarina ve sorun ¢ézllene kadar takip edilen titiz eskalasyon politikalarina dogrudan erisim
saglamaktadir.

e Kurumsal sinif ¢éziim sunumu: Bir UC sisteminin sunulmasi i¢in her bir hizmetin her bir istemci ve sunucu
icin dikkatlice yapilandiriimasi gerekir ve ginimuzde bu hala, BT i¢in yari kalici bakim maliyetleri yaratan
ve islerin gecikmesine neden olan, blylk 6lctide manuel olarak gergeklestirilen, duragan bir stre¢ olarak
yiritiilmektedir. Cisco Tiimlesik Iletisim Mimarisi sunucularin, istemcilerin ve uygulamalarin kendi

© 2011 Cisco vel/veya bagli kuruluglari. Tim haklari sakldir. Bu belge Cisco Kamuya Agik Bilgileri igerir. Sayfa 8/ 10



hizmetlerini dinamik olarak tanitmasina ve kesfetmesine olanak saglayan ve BT bakim islemleri ile
gecikmeleri 6nemli 6lglide azaltan bir hizmet tanitim gergevesi icermektedir. Oturum yonetimi, merkezi hat
birlestirme ve arama plani yénetimi gibi diger 6zellikler, idari giderleri daha da azaltmaktadir.

e izleme ve raporlama: Yéneticiler UC sisteminin sorunsuz calismasini saglamak igin binlerce gercek
uygulamada kendisini kanitlamis gok ¢esitli gercek zamanli izleme, tanilama ve raporlama araglarina
erismektedir. Sunulan birgok kurumsal sinif 6zellikleri yani sira, sistemi ugtan uca otomatik olarak tarayabilir
ve envanterini ¢ikarabilir, kullanim ve kalite seviyeleri belirleyebilir, kisisellestirilmis uyarilar ve bildirimler
ayarlayabilir ve kapasite planlamasina ve hizmet diizeyi s6zlesmelerinin (SLA) dlgtilmesine yardimci
olabilen kapsamli raporlar ve istatistikler alabilirler. Ayni zamanda, daha dnce anilan yerlesik standart
destegi 6zelligi sayesinde, timlesik iletisim ¢ézimimuz “tek yapil” sistem seviyesi yonetim ve izleme
araclarina tam olarak katilabilir.

Oneri: Tiimlesik iletisim ¢alisma siiresini siirdiirmek, sorunlari tespit etmek ve isletme maliyetlerini

azaltmak igin kurumsal sinif tedarikgi destegine ihtiyac¢ duyar.

10. Tedarikginin Olgunlugu ve Vizyonu

Cisco, IP iletisim ¢ozimlerini gelistirmeye 1997'de baslamistir ve diger tim tedarikgilerden daha uzun siredir
sektérdedir. Guniimiizde, Fortune 500 sirketlerinin yiizde 85'inden fazlasi Cisco Tiimlesik iletisim ¢dziimlerini
kullanmaktadir ve bugiine kadar 30 milyondan fazla IP telefonunun teslimati gergeklesmistir. Sirketimiz, 1P
Telefonu, Tumlesik iletisim, Konferans, Telepresence ve Miisteri Hizmetleri dahil olmak (izere birgok dnemli
kategoride Gartner Magic Quadrant pazar lideri olmustur.

Bizler, yeni nesil igbirligi deneyiminin basariyla sunulmasi i¢in sadece masausti yaziliminin veya en yeni sosyal
agdlarin veya akill telefonlarin yeterli olmadigina inaniriz. Bunun igin “eksiksiz” bir yaklagim benimsemek ve temel
isbirligi altyapisinin deneyimi daha dogal ve entegre hale getirebilecegini, yiginlar arasinda tekrar kullanimi
artirarak BT karmasikligini azaltabilecegini, gergek bir kurumsal ¢dziimden beklenen Ustiin glvenilirlik,
olceklenebilirlik ve dayaniklilik ézelliklerini sunabilecegini bilmek gerekir.

Ag, bu altyapi hizmetlerini sunmak ve her biri tek bir amaca yonelik birden fazla farkl yigin yerine bunlari bagh tim
uygulama ve cihazlarda kullanilabilir hale getirmek igin benzersiz bir konumdadir. Yiksek kaliteli mobil etkilesimler
sunabilme, bulut Gzeri ve tesis lizeri sistem sunma modellerini birlikte sorunsuz kullanabilme, her tirli cihaz
Uzerinde yuksek kaliteli gercek zamanli video ve ses icerigi saglayabilme veya “aradi§iniz bilginin sizi bulmasini

saglama™ kabiliyeti gibi isletme agisindan kritik birgok isbirligi olanagi, ag tabanh bir mimari yaklagimla dogal bir
uyuma sahiptir.

Daha net ifade etmek gerekirse, Cisco yaklasimi asagidaki avantajlari sunmaktadir:

"Eklenti" olmak yerine amaca yo6nelik tasarlanan konferans, mesajlasma, telepresence, kurumsal sosyal
yazilim ve IP telefonu gibi yeni calisma alani igin tasarlanan iletisim ve isbirligi ¢dziimlerinden olusan, pazar
lideri Grtin portféyd

¢ Windows, Mac, iPhone, iPad, Android, Nokia ve Blackberry cihazlari igin yerel destek dahil olmak lizere
farkl cihazlar arasinda tutarh bir son kullanici deneyimi

e Hem barindirilan, hem de sanallastirilmis masatistii modellerinde ses ve video dahil olmak 6zere tesislerde,
kamuya acik alanlarda ve 6zel bulut uygulamalarinda 6zelliklerin egslenmesi

e QoS, CAC, otomatik kesfetme, kod donustirme ve hiz dondstirme igin ag tabanh hizmetler kullanarak
yuksek kaliteli deneyim icin gergcek zamanli ortam is yuklerinin yénetiimesi
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o Baglama dayali arama, akici bilgi paylasimi, dinamik topluluklar ve ses, video ve kurumsal uygulamalarin
onceden entegre edilmesi gibi kurumsal kullanima hazir sosyal altyapi
e Yatirimin Microsoft Office, SharePoint, Exchange ve Active Directory ile uygulama programlama arabirimi
(API) tabanl entegrasyon gibi Microsoft ortamlarina dogru genisletiimesi
is diinyasinda olan yenilikler ve verimlilik alanlarinda yagsanacak yeni gelismelerin, sizlerin yeni caligma alani
trendlerini benimseme, kurulusunuz binyesindeki gizli kalmis uzmanliktan yararlanabilme ve galisanlarinizin,
mdusterilerinizin ve is ortaklarinizin isinize daha yakindan katilimini saglayabilme kabiliyetiniz sayesinde ortaya
¢ikacagina inaniyoruz. Cisco, bugiinden baglayarak o noktaya ulagsmanizi saglamaya hazir ve isteklidir.

Oneri: Bir tedarikginin ge¢mis performansini, pazardaki konumunu ve siireg iginde size farkli se¢enek

ve yollar sunarken, yeni nesil 6zellikleri desteklemeye olan bagliligini dikkate alin.

Daha Fazla Bilgi lginicin

Cisco Tumlesik iletisim hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen http://www.cisco.com/go/uc adresini ziyaret edin veya

yerel Cisco misteri temsilcinize danisin.

Amerika Genel Merkezi Asya Pasifik Genel Merkezi Avrupa Genel Merkezi

Cisco Systems, Inc. Cisco Systems (USA) Pte. Ltd. Cisco Systems International BV
San Jose, CA Singapur Amsterdam, Hollanda
Cisco'nun dinya genelinde 200'den fazla ofisi bulunmaktadir. Adresler, telefon ve faks numaralari, www.cisco.com/go/offices adresindeki Cisco Web Sitesinde

listelenmektedir.

Cisco ve Cisco Logosu, Cisco Systems, Inc. ve/veya bagl kuruluslaninin ABD ve ve diger Ulkelerdeki ticari markalaridir Cisco'nun ticari markalarinin listesine
www.cisco.com/go/trademarks adresinden ulagilabilir. Adi gegen UgUncu taraf ticari markalar ilgili sahiplerinin milkiyetindedir. Is ortagi kelimesinin kullanimasi,

Cisco ve diger herhangi bir sirket arasinda bir ortaklik iligkisi oldugu anlamina gelmez. (1005R)

C11-666057-00 05/11

ABD'de basilmistir
© 2011 Cisco velveya bagli kuruluslari. Tim haklari saklidir. Bu belge Cisco Kamuya Agik Bilgileri igerir. Sayfa 10/ 10


http://www.cisco.com/go/uc

