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Sik Sorulan Sorular

Cisco Rewards Programy SYZY kipisel olarak édiillendiren, ii¢c aylyk dénemler halinde yiiriitillen bir
tepvik programydyr. Miisterilerinize secilen KOBI iiriinlerini satin ve puan kazanin. Her 'bolgede’ lider
konumdaki katylymcylar, her ii¢ aylyk donemin sonunda topladyklary Cisco Rewards puanlaryny
odiil kazanmak i¢in kullanabilir.

Cisco ile Dunyanin Guzelliklerinin Tadini Cikarin...

Onemli Tarihler

S. Cisco Rewards Programi 2010 Mali Yili icin bilmem gereken 6nemli tarihler neler?

C. Program Ug aylyk donemler halinde yuritilmektedir. Puanlar Cisco'nun Gg aylyk donemlerinin baplangycyndan itibaren
kullanylabilecek, Cisco’nun g aylyk doneminin sonunda ise gecerlilidini yitirecektir.

Katilim

S. Programa kimler katylabilir ve 6diil kazanabilir?
C. Sunitelikler gerekmektedir:
Gelisen Pazarlar kapsamindaki Ulkelerden birinde ikamet etmek

Cisco ile dogrudan baglantisi olmayan ve Cisco Urtnlerini Gelisen Pazarlar bolgesinde bulunan Cisco Yetkili
Distributorlerinden birinden alan bir Cisco Select veya Kayitli s Ortaginda tam zamanli calisiyor olmak

Cisco Gold, Silver, Premier is Ortaklarinda, Servis Saglayicilarda, Dogrudan Pazarlama Bayilerinde, Global Alliance is
Ortaklarinda ve calisan katilimini yasaklayan diger Cisco bayilerinden birinde calisiyor olmamak

Katilan Ulkelerin tam bir listesi ve diger katilim sartlari igin lUtfen Program Hikidm ve Kosullarina bakiniz.

S. Baska bir Cisco Bayisinde calismaya basladigim takdirde Cisco Rewards iiyeligimin durumu ne olur?

C. Kayitl veya Select bir Cisco is Ortagina geciyorsaniz, gecerli ve dogru is bilgilerinizi yansitmak icin Cisco is Ortagi Self Servis
aracindaki kisisel bilgilerinizi glincellemeniz gerekecektir. Daha sonra, www.ciscorewards.com adresindeki Cisco Rewards
Programi web sitesinde, yeni isyerinizde puan toplamaya devam edebilmek igin, hesabinizin gincellenmesi icin bir basvuru
dosyasi agmaniz gerekecektir.

S. Ben hem VAR olarak isveren hem de Satis Miidiiriiyiim. iki invanimla da kayit olup kendim icin puan
toplayabilir miyim?

C. Hayir. Sirket Yoneticileri bu program igin talepte bulunamaz veya puanlarini kullanamaz. Sirket Yoneticileri yalnizca calisanlarin
katiimina olanak vermek ve Uyeler arasindaki talep ihtilaflarini yonetmek Gzere programin Hikim ve Kosullarini kabul etmekle
yukamludar.

S. Ben hem Satis Miidiirii hem de Sistem Miihendisiyim. iki iinvanimla da kayit olup kendim icin puan
toplayabilir miyim?
C. Hayir. Yalnizca bir (1) kisi Satis MUdurd veya Sistem Mihendisi olarak kayit olabilir.
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S. Sirket Yoneticileri puan kazanabilir mi, talep edebilir mi ve puanlarini 6diil olarak degerlendirebilir mi?

C. Hayir, Sirket Yoneticileri puan kazanamaz ve 6dul talep edemez. Sirket Yoneticilerinin 2 rol vardir: (a) Bayi adina Program
Kosullarini kabul ederek calisanlarin programa katilmalarina onay vermek ve (b) Uyeler arasindaki talep ihtilaflarinda
puanlari dagitmaktir.

Talepler

S. Online kaydi tamamladiktan sonra, gecerli satislar icin taleplerimi gdondermeye ne zaman baslayabilirim?

C. Kaydynyzyn onaylanmasyndan hemen sonra talep gondermeye baplayabilirsiniz. Ancak, 6dul kazanabilmek igin birket
Yoneticinizin kaydolmup ve Program Huikium ve Kopullaryny online olarak kabul etmip olmasy gerekir.

S. Talebimin onaylandigini nasil 6grenebilirim?

C. Hesap sayfanizi ziyaret ederek gonderdiginiz talepleri ve verilen puan degerlerinin durumunu goruntuleyebilirsiniz Bu sayfa her
talep ve gecerlilik durumunu ayrintili olarak gosteren bir etkinlik bildirimi saglar.

S. Talebimi géndermeye calistigimda, bu fatura numarasinin daha 6nce génderildigini sdyleyen bir hata mesaji aliyorum.
Ne yapmaliyim?

C. Satis Mudurt, Sistem Mihendisi ile ayni satis igin talepte bulunabilir, ama ayni kisi hem Satis Mdiri hem de Sistem
Muhendisi olarak talepte bulunamaz. Bu mesaji almaya devam ediyorsaniz, bu fatura numarasi hem Satis Mudiri hem de
Sistem MUhendisi adina dnceden gonderilmis demektir. Bir hata oldugunu dislUnUyorsaniz, www.ciscorewards.com adresinde
bir basvuru dosyasi agarak Cisco Rewards Programi Musteri Hizmetleri ekibiyle baglantiya gegebilirsiniz.

S. 8 giin gectigi halde talebim hala askida goériiniiyor. Durumu nasil arastirabilirim?

C. Cogu talep sekiz (8) takvim glinu iginde onaylanir. Ancak, nadir gortilen kimi durumlarda, onaylama islemi 30 takvim ginuna
bulabilir. Genelde, talep sekiz (8) giin iginde onaylanmamissa, sistem Cisco Yetkili DistribUtorlerinden gelen satis verilerini
siraliyor demektir. Her zamanki gibi, program destek sayfasinda bir basvuru dosyasi acarak Cisco Rewards Programi Musteri
Hizmetleri ekibiyle baglantiya gegebilirsiniz; mimkun olan en kisa zamanda size donulerek durumunuz gincellenir.

S. Talebimin gecerliligini yitirdigi sdyleniyor. Buna nasil itiraz edebilirim?

C. Talebin girildigi tarihten sonraki 30 takvim guinu iginde Yetkili Distribltorlerin gonderdigi Cisco POS raporlarinda taleple eslesen
bir fatura bulunamazsa, talep gecerliligini yitirir. Gegerliligini yitiren talepler yeniden gonderilemez.

Katilimcilarin on dért (14) giin icin inceleme basvurusu yapmalari gerekir. inceleme basvurulari program destek sitesinde
kaydettirilir. Ret veya gecerliligini yitirme tarihinden on dort (14) takvim gunu sonra yapilan basvurular dikkate alinmaz.

S. Talebim reddedildigi gerekgesiyle geri ¢cevrildi, ama uygun bir iiriin icin yapilmisti. Neden?
C. Bunun birkag nedeni olabilir:
- Sz konusu fatura numarasi icin daha énceden talepte bulunulmus olabilir.
- Dogrudan dogruya Cisco'dan satin alinan Urtinler bu programda gecerli degildir.
- Urlnler Bayi Satisina Uygun Degilse (“NFR"), elden gegirilmis veya kullaniimis Cisco Urlnleri ise, talebiniz reddedilebilir.
- Talebinizi distribUtor fatura tarihinden 14 takvim gunu gectikten sonra girmis olabilirsiniz.

Bir hata oldugunu disUnuyorsaniz, ret tarihinden sonraki on dort (14) gin iginde program destek sitesinde inceleme igin
basvuruda bulunabilirsiniz.

S. Ben hem Satis Miidiirii, hem de Sistem Miihendisiyim. Odiille degerlendirmek icin puanlarimi birlestirebilir miyim?

C. Hayir. Bireysel Katiimcinin hem Satis Mudurl, hem de Sistem Miuhendisi olmasi durumunda, hesaplari birlestirilemez. Her puan
toplami ayri bir hesap (“Bireysel Katilimci”) olarak degerlendirilecektir.
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Oduller

S. Hangi édiillerden yararlanabilirim?

C. 'Bolgenizde’ sunulan Cisco Rewards odllleri hakkynda ayryntyly bilgileri Cisco Rewards Uye sitesinden 6drenebilirsiniz:
www.cisco.com/rewards

S. Ne kadar 6diilden yararlanabilirim?
C. Her Gye Cisco mali yyly icin en gok 2000 ABD Dolary tutarynda o6ddlden yararlanabilir.

Kazananlara Bildirim Gonderilmesi

S. Kazanyp kazanmadydymy nasyl 60renecedim?

C. Cisco Rewards ilye sitesinde bir zirvedekiler panosu yayynlanacaktyr. Ylk syralarda olup olmadydynyzy liitfen diizenli olarak
buradan kontrol edin.

S. Kazandyysam ne yapmam gerekli?

C. Sizi kutlayan ve kazandydynyz 6diil hakkynda bilgi veren bir e-posta bildirimi alyrsynyz. Odiilin teslim edilmesiyle ilgili gerekli
bilgileri vermeniz istenir. Bilgiler teyit edildikten ve oduliniz kargoya verildikten sonra tahmini teslim tarihinin teyidi nitelidinde
otomatik bir e-posta alyrsynyz.

Genel

S. Puan kazandiracak Cisco iriin numaralari hangileri?

C. Program Web sitesinde Uygun Urlinler Puan Matrisini bulabilirsiniz. Bu matris, satislariniz icin size puan kazandiracak uriin
numaralarinin listesidir.

S. Hesap detaylarimda bana gosterilenleri nasil daha iyi anlayabilirim?

C. Hesap detaylari, verilen puanlar ve hesabinizdan kaldirilan puanlar gibi puan islemlerinize iliskin gecmisi icerir. Hesap
ayrintilarinin nasil yapilandirildigini anlamaniza yardimci olacak daha fazla bilgi gorintilemek icin Program Web sitesini ziyaret
edin veya Program Destek bolumu yardimiyla bir basvuru dosyasi acin.

Daha fazla bilgi igin, litfen www.ciscorewards.com adresini ziyaret edin veya Cisco Yetkili DistribUtortntz ile baglantiya gegin.
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