Cisco Partner Workspace
Sik Sorulan Sorular

1. Cisco® Partner Workspace baglantisi i¢in birden ¢ok oturum agmak mi gerekir
yoksa tek bir kimlik dogrulamasi yeterli mi?

Partner Workspace, tek bir oturumla portletlere ve bu portletlerin kaynak uygulamalarina
baglanti saglayabilir.

2. Portlet nedir?
Portlet, web portalinda bulunan takgikar kullanici yazilim arabirimidir.

3. Neden portlette verileri géremiyorum?
Portlette verileri gérememenizin 3 sebebi olabilir. Bunlar:

o Goruntilemek icin veri yok. Kaynak uygulamaya dogrudan baglanarak
dogrulayabilirsiniz.

e Cisco uygulama hizmeti yok.

e Para idadeleri portleti bir dnceki asamadaki ve su an kullanimda olan programlari
gosterir.

Kaynak uygulamaya erisim yetkiniz yoksa iligkili portlet Partner Workspace'te
gosterilmeyecek.

4. Neden tiim portletleri goriintiileyemiyorum?
is ortagi veri erisimiz yoksa Partner Workspace'in dinamik portlet gizleme 6zelligiyle
asagidaki portletler gosterilmeyecek:

e Para iadeleri, Egitim Kayitlari, TAC Hizmet istekleri

5. Hangi sirada portletler sunulur?
Varsayllan olarak, portletler Kanal Is Ortagi yasam doéngusine goére siralanir.

6. Partner Workspace portletindeki glincelledigim bilgileri nasil
gorintileyebilirim?

Partner Workspace portletlerindeki bilgiler Cisco ve is ortaklari tarafindan kullanilan
temel Cisco programlari ve araclarindan saglanir. Her portletin basindaki sadlanan linke
tiklatarak veya portletteki goriintiileme ve guncelleme icin ilgili uygulama sayfalarini
agacak belirli veri 6gelerini kullanarak bilgileri giincelleyebilirsiniz. ilaveten, agagidaki
linkleri kullanabilirsiniz:

o Partner Self Service (PSS)_(http://www.cisco.com/go/pss)
o Certification and Specialization Application (CSApp)
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/home.do
e Partner Program Enroliment (PPE)
http://tools.cisco.com/WWChannels/PPP/home.do?actionType=home
Partner Program View (PPV) https://tools.cisco.com/mbrre/saw.dlI?Dashboard
e Partner Education Connection (PEC)
http://cisco.partnerelearning.com/Saba/Web/Main

7. Partner Workspace'de diger portletleri goriintiileyebilir miyim?


https://tools.cisco.com/mbrre/saw.dll?Dashboard
http://cisco.partnerelearning.com/Saba/Web/Main

Her gegen gtin, Cisco Partner Workspace ekibi yeni portletler olusturuyor. Bu programlar
gelistikge sizin erisiminize sunulacaktir.

8. Partner Workspace verileri kaynak uygulamalardan her giin mii kopyalanir?
Hayir. Ne zaman bir kullanici Partner Workspace'i basglatsa her portletteki veri, kaynak
uygulamadan gergek zamanli kopyalanir.

9. Partner Workspace goriiniimiini istege gore uyarlabilecek miyim?
Dahili is ihtiyaglariniza gére gérunumu uyarlamak Cisco Partner Workspace ekibinin
vizyonudur. Bu 6zellik projenin sonraki strimlerinde kullanilabilir.

10. Partner Workspace hangi tarayicilari destekler?
Partner Workspace hem Internet Explorer't hem de Firefox'u destekler. Internet Explorer
surdm 7 ve Ustu ve Firefox suriim 3 ve Ustu

11. Nasil herhangi bir geribildirim ya da goriis bildirebilirim?

Cisco ile is birliginde verimliliginizi nasil artirabilecegimizi Partner Workspace ana
sayfasinin basinda yer alan "Geribildirim" linki aracihdiyla yorumlarinizi gdndererek bize
bildirin.

12. TAC Hizmet istekleri portletinde bir son miisteri hizmet istegi (TAC)
olusturdugunda is ortagina nasil bildirilir? Cisco Technical Assistance Center
is ortagi (hizmet s6zlesmesiyle iliskili olan) TAC hizmet isteginde baglanti kisisiyse
hizmet istegine erisebilirler ya da bildiri portlette gosterilecektir.

is Ortagina Ozel SSS

1. Is ortagi yoneticisiyim ama yoneticisi oldugum is ortad: sirketlerini agilir listede
goéremiyorum.

Kullanici kimliginiz Partner Self Service (PSS) aracindaki www.cisco.com/go/pss
adresinde is ortag1 yoneticisi olarak bir is ortag sirketiyle iligskilendirilmelidir. Agilir liste
PSS aracinda is Ortadi Yoneticisinden is Ortagi Sirketi haritalamasina gére kurulmustur.

2. is ortag yéneticisi olarak acilir listeden is ortad: sirketi sectigimde portletteki
veriler degigsmiyor.

Bazi portletler is ortadi sirketine gore verileri gosterirken, digerleri oturum agmis
kullaniciya goére verileri gOsterir. Asagidaki portletler is ortagi sirketine gére dizenlenir
ve listeden yeni bir is ortagdi sirketi secildiginde degisecektir: Sirket, Sertifika ve
Uzmanliklar. Asagidaki portletler oturum agan kullaniciya gére dizenlenir: Anlagsmalar
ve Teklifler, Program Kayitlari, TAC Hizmet istekleri, Egitim Kayitlari (not: bu portleti
sadece is ortaklari goruntuleyebilir).

3. Is ortaklari arasinda Para iadeleri portletindeki bilgiyi kimler gérebilir ? Bu
erisim sinirlandirilabilir mi? Sinirlandirmalarn kim koyar?

is ortagi yoneticisi, is ortadi sirketindeki Para iadeleri portletinin veri kaynagi olan
Partner Program View (PPV) raporlarinin kimin gortntileyebilecegini belirler. Her is
ortadi sirketinde diger is ortag kisileri icin erisimi kabul eden ya da geri ¢eviren bir
yonetici vardir. Partner Workspace kullanicinin PPV erigsimini dogrular ve sonra Para
iadeleri portletini gésterir ya da gizler.


http://www.cisco.com/go/pss

4. Egitim Kayitlar portletinde is ortaklan egitim kredilerinin bitis tarihlerini
goriintuleyebilir mi?

Portler sadece su anki kayitlar gosterir. Egitim kredileri gosteriimez. Egitim kredilerini
gorintilemek igin Partner Education Connection (PEC) uygulamasina direkt linki tiklatin.

5. Is ortaklan Sertifika ve Uzmanliklar portletinde sertifika ve uzmanliklarin
butliniini goriintiileyebilir mi? Hangi ¢calisanlar bu gereksinimleri karsilamak igin
kullanihyor?

Evet. Bu bilgi Portletin "Uzmanlik" sekmesinde goruntulenebilir.

6. Sertifika ve Uzmanliklar portletinde kullanici her ¢alisan igin sinav durumunu
gorebilir mi (or., islemde olan var mi)? Yoksa sadece sertifikalarin siiresi
doldugunda mi gosterir?

Portlet sinav durumunu gostermez ama sertifika siresi doldugunda gosterir.

7. Diizenli olarak kullanilan faydali linkler i¢in is ortaklarina Partner Workspace'te
"park alani” saglamak mimkiin mi?

Cisco.com Ust kategorilerinden My Cisco ¢ikin agilir listesi yer imlerini bulmak igin
kullaniimalidir. Kullanici Cisco.com'a gézatarken ¢ikin sayfanin basinda kalir.

Cisco Calisanina Ozel SSS

1. Kapsadigim tiim is ortaklari i¢in birlesmis veriyi her portlette gérebilir miyim?
Anlasmalar ve Teklifler, Para iadeleri, Program Kayitlari ve TAC Hizmet istekleri
portletleri Channel Territory Tool'daki (CTT) hesabinizla iligkili batlin is ortaklari igin
verileri gosterir. Sirket, Sertifika ve Uzmanliklar ve Para iadeleri portletlerinde veri
goéruntilemek icin arama penceresinden tek bir is ortagi secilmelidir.

2. Yeni bir is ortagi sectigimde bazi portletlerdeki veri degigsmiyor.

Bazi portletler is ortadi sirketine goére verileri gdsterirken, digerleri oturum agcmis
kullaniciya goére verileri gosterir. Asagidaki portletler is ortagi sirketine gére dizenlenir
ve listeden yeni bir is ortadi sirketi secildiginde degisecektir: Sirket, Sertifika ve
Uzmanliklar. Asagidaki portletler oturum agan kullaniciya gére dizenlenir: Anlagsmalar
ve Teklifler, Program Kayitlari, Para iadeleri ve TAC Hizmet istekleri.

3. Neden Egitim Kayitlar portletini géremiyorum?

Egitim Kayitlari portleti sadece is ortadi kullanicisi seviyesinde veri saglayan Partner
Education Connection'dan (PEC) veri getirir. CTT'deki is ortaklari ile iliskili Cisco kanal
hesap yoéneticileri, sistem mihendisleri ve diger ¢alisanlar is ortaklari igin olan egitim
kayit verilerini goérintileyemez.

4. Neden is ortagi sirketi aradigimda "sonug¢ bulunamadi" mesajini aliyorum?
<1Partner Workspace, is ortaklarini destekleyen Cisco Sertifikali is Ortaklar ve kanal
satis kullanicilar igin ilgilidir. CTT'de is ortagi atamaniz yoksa is ortadi sirketi verilerini
goruntilemek icin girket aramasi yapamayacaksiniz.



http://tools.cisco.com/WWChannels/CTT/home.do

5. is Ortagi Se¢ metin kutusunda iliskili oldugum is ortag: sirketlerini
goéremiyorum.

is Ortagi Adi Sec¢ metin kutusunun ileri otomatik tamamlama dézelligi vardir ve
kullanicinin en az (i¢ karakter girmesini gerekir. En az (i¢ karakter girdiginde s Ortagi
Sirketleri listesi géruntulenir. En az Ug karakter girdikten sonra hala sonug yoksa CTT'de
is ortad1 atamasini onaylayin. Kullanici kimliginize iligkilendirilmis is ortaklari varsa
destek durumu agin.



