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Cisco Partner Workspace nedir?

Cisco® Partner Workspace birden ¢ok Cisco is uygulamalarina ve sik kullandiginiz
isletme Dbilgilerine aninda erisim saglayan entegre ve istege uyarlanmis bir Web
sayfasidir.

Neden Cisco Partner Workspace'i kullanmalisiniz?

Cisco kanal is ortag: iligkileri ve satis ¢abalarini desteklemek icin gerekli tim araglar,
dokimanlar ve Kigiler rehberi agilk ve 0Ongoruli bir sekilde tasarlanmis guvenli,
ozellestiriimis bir konumda mevcuttur. Kullanicilar isletme slireclerini diizene sokmak ve
desteklemek icin gerekli ilgilibilgilere ulasabilirler. Cisco Partner Workspace bilgi
aramaya ayirdiginiz zamani azaltarak is gelistirmeye odakl daha fazla vakit ayirmanizi
saglar.

Cisco Partner Workspace is ortaklarina asagidakileri saglar:
e s gosterge tablosu gériiniimii ile verimliligi artirma
Cisco'yu kisisellestiriimis ve kolay kullanici deneyimiyle daha ilgili ve degerli hale
getirin
Sik kullanilan igletme bilgilerine odaklanin
Cesitli sunucu uygulamalari igin oturum sayisini azaltin
Satis 6ncesi dongl zamanini azaltin
Ozet rapolarini yazdirin ve génderin

Cisco Partner Workspace, Cisco ¢alisanlarina asagidakileri sunar:
e Kanal araglarindan bilgi almak icin gerekli bagimliliklari azaltin
e s ortakliklarini yénetmede daha verimli olun
e s gelistirmeye odaklanin

Cisco Partner Workspace'e nasil erigebilirim?

Cisco Partner Workspace, Channel Territory Tool (CTT)'daki is ortaklari ile iligkili is
ortaklari ve g¢alisanlar icin diinya ¢apinda mevcuttur. Partner Workspace'i baslatmak icin
, Www.cisco.com/go/partnerworkspace adresine gidin.

Cisco Partner Workspace'e hangi portletler dahil edilmigtir?

Cisco Partner Workspace portletlerindeki bilgiler su an kullandiginiz Cisco araglarindan
ve programlarindan edinilmigtir. Partner Workspace kullanicilari sunulu verilerin
batinliglinden ve dederinden emin olabilirler.

Su an yedi portlet mevcuttur. Bunlar:

e Sirket: is ortaklarinin yénetici yeterliligine sahip oldugu is ortag adi ve
soyadlarin, e-posta adreslerin ve araglarin 6zet goérinimuni saglar.

e Sertifika ve Uzmanliklar: is roliine gdre siire sonu detaylari ve durumu
iceren uzmanlk detaylarinin 6zet gérinimunu saglar; boylelikle kayit tutumu
icin gerekli igslemleri yapabilirsiniz. Yalnizca Génderildi, G6zden Gegirmede,
Yenileme, Denetim veya Onaylandi durumundaki uzmanliklar gosterilir.
ilaveten, bu portlet, is ortaklarinin satmaya yetkili oldugu teknoloji tiriinlerini
gOsterir.



¢ Anlasmalar ve Teklifler: Anlasma Kayit sistemindeki tim aktif anlagsmalarin
6zet gérinimU saglar. Dinya ¢apindaki anlagsmalari igermez.

e Program Kayitlari: Is ortaginin kayith oldugu programlarin ve bu
programlarin mevcut durumunun ve kayit tarihlerinin 6zet gérinimunu
saglar.

e Para iadeleri: Her program icin minimum ve mevcut kayitli tutarlarin ézet
gorindmiind saglar. Cisco Value Incentive Program't igin is ortagi
memnuniyet skoru (CSAT) da mevcuttur.

o Egitim Kayitlar: Kullaniciya 6zel egitim kayit durumu saglar. Bu portlet dahili
Cisco calisanlari icin mevcut degildir.

e TAC Hizmet istekleri:Sirketin hizmet sézlesmelerindeki kullanicinin baglanti
kisisi oldugu is ortag sirketiyle iligkili Cisco Technical Assistance Center
(TAC) hizmet istegi (Service Request-SR) durumlari hakkinda bilgi saglar.
TAC konulari duruma (acgik/kapal) gore filtrelenebilir. Her durum igin, durum
numarasi, yardim masasi seri numarasi, hizmet istek basligi, 6nem derecesi,
olusturulma tarihi, durum, masteri adi, s6zlesme numarasi ve Cisco SR
sahibi gosterilir.

Her gegen gtin, Cisco Partner Workspace ekibi yeni portletler olusturuyor. Bu programlar
gelistikge sizin erigiminize sunulacaktir. Onerileriniz ya da geribildirimleriniz igin litfen
Partner Workspace'teki geribildirim aracini kullanarak bizimle iletisime gecin.

Cisco Partner Workspace'i

www.cisco.com/go/partnerworkspace adresinde favorilerinize ekleyin ve bugin
kullanmaya baslayin.




