
Cisco Partner Workspace—Portlet Özeti 

Şirket (Kaynak: Partner Self Service [PSS]) 

İş ortaklarının ad ve soyadlarının, e‐posta adreslerinin, yönetim hakkına sahip oldukları araçların özetini 
gösterir (Şekil 1). 

• Veri belirli uygulamaların yöneticisi tarafından filtrelenebilir  

• Kanal hesap yöneticisi () bulucusuna link sağlarCAM 
 

Şekil 1  Şirket Portleti 

 

Sertifika ve Uzmanlıklar (Kaynak: Certification and Specialization Application [CSApp]) 

İş rolüne göre süre sonu detayları ve durumu içeren uzmanlık detaylarının özetini gösterir; böylelikle 
kayıt tutumu için gerekli işlemleri yapabilirsiniz. İlaveten, bu portlet, iş ortaklarının satmaya yetkili 
olduğu teknoloji ürünlerini gösterir (Şekil 2). 

• Sertifika, durum ve bitiş tarihi hakkında iş ortağı seviyesinde bilgi sağlar. 

• Yalnızca Gönderildi, Gözden Geçirmede, Yenileme, Denetim veya Onaylandı durumundaki 
uzmanlıklar gösterilir. 

 
Şekil 2  Sertifika ve Uzmanlıklar Portleti 

 



 

Anlaşmalar ve Teklifler (Kaynak: Cisco Commerce Workspace) 

Anlaşma Kayıt sistemindeki tüm aktif anlaşmaların özetini gösterir (Şekil 3). 

• Veri, anlaşma durumuna ya da anlaşma oluşturana göre düzenlenebilir. 

Şekil 3  Anlaşmalar ve Teklifler Portleti 

 

Program Kayıtları (Kaynak: Partner Program Enrollment [PPE]) 

İş ortağının kayıtlı olduğu programların ve bu programların mevcut durumunun ve kayıt tarihlerinin 
özetini gösterir (Şekil 4). 

Şekil 4  Program Kayıtları Portleti 

 

 



 

Para İadeleri (Kaynak: Partner Program View [PPV]) 

Her program için minimum ve mevcut kayıtlı tutarların özetini gösterir.  Cisco Value Incentive Program'ı 
(VIP) için iş ortağı müşteri memnuniyet puanı (CSAT) mevcuttur (Şekil 5). 

•  VIP süreç 14'e kadar destekler 

• Veri, program aşaması, teknoloji, başlangıç tarihi, bitiş tarihi, kayıtlı tutarlar ya da kayıtlı tutar 
toplamına göre düzenlenebilir. 

 
Şekil 5  Para İadeleri Portleti 

 

TAC Hizmet İstekleri (Yayın 3'te Yenisi) (Kaynak: TAC Service Request Tool [TSRT]) 

Şirketin hizmet sözleşmelerindeki kullanıcının bağlantı kişisi olduğu iş ortağı şirketiyle ilişkili Cisco 
Technical Assistance Center (TAC) hizmet isteği (SR) durumları hakkında bilgi sağlar (Şekil 6).  

• Hizmet istekleri duruma göre filtrelenebilir (açık/kapalı) ve 6 aylık geçmiş gösterilir. 

• Her istek için, hizmet istek numarası, yardım masası seri numarası, hizmet istek başlığı, önem 
derecesi, oluşturulma tarihi, durum, müşteri adı, sözleşme numarası ve Cisco hizmet istek sahibi 
gösterilir. 

 
Şekil 6  TAC Hizmet İstekleri Portleti 

 



 

Eğitim Kayıtları (Yenisi Sürüm 3'te) (Kaynak: Partner Education Connection (PEC)) 

Kullanıcıya özel eğitim kayıtlarını gösterir. Ders açıklamasına link sağlar (Şekil 7). 

• Dahili Cisco çalışanları kullanamaz. 
 

Şekil 7  Eğitim Kayıtları Portleti 

 

 


