
 CISCO SYSTEMS 2005 : PACKET 33

�����������	�
��
�����
Go Daddy ������
������������ �������!"�# $"����������%
��&�����'�(�
�)������
Go Daddy �"���&*�+�)���"�#

Mark Wachtman ���������	
�� Information Technology 	�� Greg Schwimer 

���������	
�� Network Engineering and Telecommunication ���
Go Daddy �����������
����������������������

������!�����"#$����!�
��#%��!�
��&'(�)�������%�'������*+	�,�	����#$���
��%#�#��*���-�!#�


SMALL AND MIDSIZED BUSINESSES

���������	
��
�������������������� �������
����!�"��#
$%����
�&'	�(�	��)�*+��� ,#	������+&����-��-�����*��+������ 	��

+&�����#��������&�#��	 �+�����������+��#���� 7 $.����+ ��������� Go
Daddy �����	
$%������������/�&�������0'� ��+����	����#���#�� 8 -��
�������&'
���,�
����&'*(#1��
+������������#���#��-�� Inc. 500 �&�#��	
���������� Go Daddy 	��
$%����������&�&'
���,�
����&'*(#1������#���#��
�&��&�#��	

����������	 Name Intelligence ��	������ Go Daddy +&�
'�
*&	�1�
�
'��
-���������#��
�&	�,#
+�
�+ ,#	����������#��
�&	�,#
+�
�+1�+�
�(�� 7.4 �����& ,#	1�����$. 2003 �&'����+� Go Daddy �#��
�&	��$
���� 1.5 �����
'� +�������������#��
�&	�,#
+�
�+�
'�� �(���	 ���
������� Go Daddy 	���#������*��*(#1�
�
'�����+)0�)�1�-���������&�

#��	 �������
'�� -�����������$�����#��	
���,;*���, �&
+�" ���������
*��=�> Secure Socket Layer (SSL) ����������A
-��������"!0'�-�	
������,#	������������������"�������
��
�-��	-���������/����	
11,000 ��	#��	 
����!�"-�����������1�������������� 300,000 ��	 ���
����$��+�����&
+�" 5 A0� 8 ����B���������

Go Daddy $��*����+*/
�����#���&��#��	�����? Greg Schwimer
����/��	������� Network Engineering and Telecommunications -��
Go Daddy ���������������+&)������ 500 �� ,#	)������ 300 ��
$%�

��������&'1�������������� !0'�)������
�����&�*�+��A�*+�*�����
�/������� *��$FHH��&'
$%�
��J ���,���*����)
��K������
��
�-��	
$��*��=�M�)*���&'	
#�	�(�
-��#��	����#� Schwimer 
�&	�����
��
�-��	
-������� Go Daddy Backbone Network

',�



34 PACKET : CISCO SYSTEMS 2005

Go Daddy Backvone Network $�����#��	
���� Metropolitan-Area Network (MAN) ���
��$�������&'
�
'�+������*�-� 3 ����1��A�
*����"
#�����������*
'�*�� WAN �&'
�
'�+���
���*/�������&�������0'�1���,���� ����,�
�-	�	�$��A0�-��-������
��
�-��	�&'+& Bor-
der Gateway Protocol (BGP) !0'�*
'�*���&'���+

�� �+������������$	� � �� 
�*)&���	��	
Schwimer �������� V
��1�������������
�*
)&
�����&��+�
)&	����
)
'��&'��
-��1���������1��+���&'
*(#
������� ���	��1��
$%�����*/����&�#��	X

Schwimer �+�	�+�����	��
�&	#
�&'	����
����*
'�*��
�����&� 
�
'�����
��(��1�
�
'��-��
���+$��#M�	 V
��(���	�����0'��&'
��
�
��1��
����*
'�*��+�����������������
���"
��� ���
�
��
�/
$%�����1��+��X �����������&�����������#"��#="

)�'+-0��
$%�*��
���1����� 9 
#
�����-��$. 2004

Schwimer �������� V
��#�������,�������+#

�+
���������
��
�-��	��#��������*
'�*��

���/�����#���� MPLS (Multiprotocol Label
Switching) VPN (virtual private networking)
��� traffic engineering !0'����	1��
��+&���+
�������� ���+&���+*�+��A�&'���/
���"���
��
!������������	���#1�����
��
�-��	�#�
�&�#��	 ��=&����&����	
��$���	�#
����#�
$%�
�/���+�� 
�
'�����
��*�+��A1�������&'+&�	��
*/����������	$��
M� ,#	�&'�+��/
$%�����
!
����������
�����
)�'+
��+
)
'�+�
�
'�+������
��������
��#" (
-���$�&' cisco.com/packet/
164_9a1 
)
'�#�����������
��
�-��	-�� Go
Daddy Backbone Network)

Go Daddy 1������M�]^"���
$̀#
�	!��"*,��#
���+���
��
'��+
����$̀#
)
'�
�������	
jq�
#����������,���*����)
��K�������+# Mark
Wachtmann ���$��=������ Information
Technology -�� Go Daddy �������� V���
jq�
�����-	�	
���-��
-�-������
��
�-��	 1�
��������$FH���&'
��#-0������(#��0'��&'�	��1�,���
*����)
��K��-��
��
�
��1��
�����������+&
$FH�����	���
��#-0��1�����
��
�-��	�#� ���
+&���	������&'����
jq������1�����
��
�-��	

�
��1��
���������$FH���/���
��#-0��1�*���
�
'�� -��,���*����)
��K����+&X

���#"��#="-������,���#�
)�'+-0���	���+��1�
�������	$.�&'����+� ,#	
��'+�������*
'�*��

T1 
)&	��(#
#&	��&'1��
�
'�+��������������	���
����
$�&'	��$
$%� T1 ���	� �(# ��+#��	 DS3
��� OC-3 ������	*(#��$������ MAN �&'
Go Daddy 
$%�
���-�����#���
�� ����*
'�
*�����*(#�&������*�����������������
���,�
1���	�	��-���������#� Schwimer ��������
V
��
)�'+������1�+�� ���$
$%�$���/ 
���

!��"{
���"1�+������))��
����1�+����$1�

!��"{
���"�&'+&�	��
#�+ #�������&+���-��
������
����-����$������ 
$%�$���/�(����X

����,��#����������������*
'�*���������
*�-� ��+����������!0'�����
�����������#��	

�
'�������))��
���������+#-������������
�/�������
���

��))��
�����&'�/�����������
!��"�#��/1��
Go Daddy 
$%����1�����-��-�� )����������
�/�����#���������	��'�,+��������
#�����

$%�$���/ )�����������1��
��
'�� Palm
Treos 
)
'����*���&
+�" (�������&�+&1��������
���
���) Schwimer �������� V)�������(���-��

��+&,���*�/����������1�������� #������
�(����0�*
'�*����������	����,#	1�� VPN
�#� )��
-�+&��+)��
���"
$%�-����
���&'����
���
����#
��&	+���
����" VPN 1��X ��=&����&�
���	1��)������*�+��A*
'�*���������
��
�
-��	���
�&	�1���������&'��������#��	���+&

*A&	�M�)���$��#M�	�+����)��
-���*
'�*��
�������
���"
�������&'1#����+

�������-�
�.
1�
#
��*�����+ 2004 �����������#��������
*
'�*����)&1�����)�����������+# �����#����
Cisco IP Call Center (IPCC) �$	���������&'
�/����	���� Go Daddy Backbone Network

Wachtmann ������+&
��(�� 3 $������&'����

$�&'	�
$%�����*
'�*����)& V*�
��(���
$%�

�
'��-�����
���,� 
��+&)������ 300
��1�J��	"���,��J�)�"�&'�������,��J�)�"
-�����
����/���+���(���� 
�
'���&'*��
���������
�(]*+����
)�'+
��+ 
��� preview and predic-
tive dialing !0'����	1��)���������
��������&'
�������������/����#�+��-0������
#�+ -��*�+

����������/1���(�*�-�1������
�+
�����
���
�
'�+,	�����
-��#��	��������+#X

���
�
'�+,	�����,��J�)�"
-��#��	������	1��

Go Daddy $���	�#
����#��	���+�� V+�����	1��

��-	�	����,��J�)�"�$��A0�*/�������&'
*����"
#��#� !0'��/1��
���/��������������	�
'��
�#�+��-0�� �#���,��J�)�"������ 1�������������
�#�� �����+�������
-��#��	����#�+��-0��X

���������
�
'������*
'�*����)&����1��
���
���	
#
�� !0'�
$%�����
����&' Go Daddy ��#���
1���$�	�����(+������� ,#	������������������
�����������������
���,�1����� 12, 3 ��� 60

#
��-�������#��	 Wachtmann ���������$���
V
���/��������!�/����!�/�&� ���1��&'*(#
��
����#1����
����
�
��1������,��J�)�"��)&X

�������������������	���/��#�&��������
,��J�)�"�����/�������($��]"-��!�*,���&'+&�	��
1���#�#��	 Wachtmann �������� V
��
��'+���
�/�����)
��#,���*����)
��K��1�*�-������
-��
��
+
'���0'�$.���� 
+
'�
���/�����#����
Cisco IPCC 
�����+��/
$%������/�����)
��#
+����� 
������������
�&'	���������{{q�
M�	1������&'��!
������,��J�)�"�#�X

*������1�����	
)�'+
��+�
'�� �&'
�&'	�-���������
*��������
��
�-��	,��J�)�" Schewimer �����
��� V���1�����	�&'
)�'+-0��+&�	�����	+�� #������
��
�0�	�+
*&	,#	�+����
� 
��	�+
*&	
���
)�'+
)
'�
���������+�������1������X

����,��J�)�"���������,��+������ 50,000
��������*�$#��" �������/���-������
��
�
-��	�+��#�+&���
$�&'	��$��+����� Schwimer
�������� V
��1���������
��
�-��	���
#&	�
���1��#&� 
��#���1�����]�
#&	���� A�����
)����]�1����-������/���$���/������� +��
�+��#�+&���������������	���1#X

Go Daddy ��#��������*
'�*����)&�#��	�����#

��� Wachtmann �������� V��������������+
�/*�HH��$��A0�����&'����1������#����
���
��� 60 ���
������� ����&'�/$����������#����
����*/��� ����,��J�)�" Cisco IPCC
�/��� 500 ,��#1�J��	"���,��J�)�", 
-&	�
*���$�", prompting, ����/,|�]�, ����
��#���-���*������
'�� 
��*�+��A$�������
�($��]"�����+#�#��	���*+���]"���X

Go Daddy ��#����������*/
������
$%���+�
�������/-��
*��
�&'	���������	�����
�&	#

SMALL AND MIDSIZED BUSINESSES



 CISCO SYSTEMS 2005 : PACKET 35

SMALL AND MIDSIZED BUSINESSES

	"
������������$����	�����$��.����*�"�*+/���$��(�����#��0�&�12�&*3���� 12 �$'���
����
��*(�,��" 	��������
���$��,����/�2$
���#���1/��
�
����*+�&�+"�6(��������
�"�/�������"��������%�'��������	�&&���%����!*��
	���
�"����
�$
������������

������������ ������	��7 BT ��(���8�/���
��������$��(�����#��0�&�12�&*��
	����������.�7 ������(� 	�����*+!�$
��� BT �,��$!���/&�9��#-�������%�:��!�������%1�����$��,� !��������%
����������6+����������������
�:���1�*+�'+� Northgate !���������

���
������!'+�!���������*�*+�'+� FastWeb �,�!���������!*�� �
�"�� 	��
�������1��,�	����,$�!�,/!��������%
��*+�������������$��,�	�����$����������������

��(� BT 	�� FastWeb ��
#"$��-�;�1	��1 Cisco CallManager Express ���������1 Cisco IOS �*+"*%�<!"����
IP PBX �&'+���$��(���
	������#��0�&�1 Cisco IP ��'�#��0�&�1�����,��	������:6� 120 �%�'+��2$


Cuan Middleton 	���	
�� BT Convergent Solutions �������� “���%
�����$�*+%�$���#-���������!'+�!��
2�&*��$��,""*��%�	&�/�����2� &�����!�"��:��'����
 Cisco CallManager Express 2$
#$��!*����������2"�
"�����”

������������" SMB /�2$
���#���1�&�+"�6(��"'+�&�������$��(� Cisco CallManager Express ��2����������1�*+����
3���������� /����(���������"��� Cisco BTS 10200 Softswitch ��0���1�
�"�����������

���
������!'+�!��
Softswitch /������&�+"�*$%��"!�"��:������%
�#$�����&�+"���"����������7 ��������%�'�������2� ����
routing on-net calls ����������������*+���/��������� ���������	
�������	��������#��0�&�13���� 	��
�������
��*+����/�$0���1����!�������'+�"���2���� PSTN !��������#���*+2"�
����������1��,� �����
�

+&���������-�����������#�������� ������
�(+�����#���������	���1�����# Schwimer
�=���	��� V
��+&)������!0'���(�
�	�������
,��J�)�"#&�	������ ���
���/����	���1�����#
���)������1�J��	"���,��J�)�" )��
-�*�+��A
������+�������
B)��-����
���#� 
��+&
��	���-��*�' ��&' 
 �������/���+��	���
��
�&	# !0'����	1��
����#*��1��#���������/����
���+����� ��	���#����������	
���#��	���
+��1�����&'
������#��������#������������

�
'�����
��*�+��A����*���#�����(��	���
������
�
'���-�&'
�����
�����������
�	��X

Wachtmann ���*0�������
�
��)��=+����&'
�+��*+
+����	��#��������A
�
$%�$F���	�&'���	1�� Go
Daddy ��#��������*
'�*����)&��$��*����+
*/
����#� V���������1���������&'�(]
�
�� A
����+&
���+*/��H�	���+�� 
����#
�
�����1��������
���	��	������#*��1�
�
�� NEC Unified So-
lutions 
���/���)�#�(	����������
'�� ��+����
����*���(�����������&�#��	 �+-�	�/������

�
���&+��#���������&'#&�&'*(#��#
$%�*�'��&'+&���+
*/��H+��X

R. Vijayasarathi �����#���������-�������� NEC
Unified Solutions �������� V
��
�	��#��������
IPCC 1�
-�{.���!" ���*����"
#��$
$%�
�/���+������ 1��#&� NEC Unified Solu-
tions 
$%�������!0'�1������������,��J�)�"
*&	�

������� ���+�
��+&��J����&'+&���+
�&'	���H����

�
'��-������-��+���������
*&	� !0'�+&
$��*����]"
�&'	������))��
����J��	"���
,��J�)�"+����A0� 20 $.����X


�/������#��������
NEC Unified Solution �+��#�
-��+�
�&'	�-����&�
+
'�
����
��'+1��������� Wachtmann �������� V
��
�/
$%�����1�����)	���
)�'+
��+�0�������)������
-�������#���������$�#� ���
�
'���-�	�����0'�
���
�
+
'�*����"����,��J�)�"1������#����� ������
���1�����������+�	�(�
�&'	��&� #������
���0�����
��&	+
���������*����"����,��J�)�"-��
��
��X

Vijayasarathi �������� V����������
��	��+&���
j�����+
$%��/���+���&�#��	 *�'�*/��H�&�
�	�����0'�-�������#��������������&����
�����&'
Go Daddy �������#�������
���#� #������
��
�0�)�)��
-�+�j��1������#���-��
��
$%�

���*�+*�$#��" 
��*�����������,��J�)�"-0��

+� ���������J���-��)��
-��0��$*��������
,��J�)�"-����
�� 
��j�����+)������
�
��
400 ��X

�����#-�����)0'�)���
���#����
�*�'��&' Go
Daddy 1��#�������
��
�-��	���=(����-��
��
�� ����������+��#�����������M�	��� ���
���������*����
��
'��+
�������,���*����)
��K��
-0��+�
�� ��+��������=(�������B��	� �������
���������)	������"�� (enterprise resource
planning - ERP) !0'������+#�/�������
���

Schwimer �������� V�(#
#��-������/*�'������
#��	��
�����
�+���/1��)������1����������*0�

$%�
���-������ �(]�/
$%�����
-��1����=(����
#/
�������	�����
*&	�����0�����#��������

��
�-��	��
���#�����������&'+&�	��1�����
��
�
-��	�	���+&$��*��=�M�)�#� �+�+���#��������M�	
�����*�+��A�/���1����#���&'
����������#�X

���������� Go Daddy 	���/��#-������
)
'�
����������/���-��
��
'��+
������ �	���
��
�&	#�&�#��	 Schwimer �������� V�+��(]
�����
��
'��+
�+�1���#�+��+�	����+ ���A��
����(]�+�+&-�������&'
�+��*++�*���*�(�
���� 
��
'��+
�
�������������+�+&$��,	��"���
�	���1#X

�����#��������*
'�*����)&-�� Go Daddy
���*#�1��
������+&����/��#-�������	���
��
�&	#
)
'������������#*��1�
�&'	����

��,�,�	&�����+##��	 ������������+
$��#M�	-��+��!0'��	�����/������)������
�������&$������/���������($��]"�(�����
�	�����
�&	#����
$%�$���/ Schwimer �����
��� V
��+&�����
����������*���(��	���#��	
��
�� A������(]�+��#��/�����
�����"
�
������
���� �(]�������
*&	���1�����	
)�'+1�M�	����
����/���-��
��+&���+�0�
��&	#�	��
*+� ���

��)	�	�+{F�j���$1���#� ���)��"-��
�����
�
�$�	�����#
�����������$�	���A������X

Go Daddy $��*����+*/
���,#	������(�
����($��]"�&'
�+��*+ Wachtmann �������� *�'�
�&'
��!
���
����+��������������+*�+��A1�
���-	�	���� *�'��&'
��A�
A&	�����	��
$%�
$���/���
� ,!��������#�&���������)�*/����
Go Daddy ��
��+� ���+��*�+��A-	�	���1�
������&'
�����������
��+�?X


-�*�($��� V
�����(�����($��]"-��!�*,��
�
'��
�������
��
�-��	
$%�*�'��&'
���+��������1��+&
���+��#)��#1#� 
��#-0��X

IP Centrex


