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Mobily sa stali novym distribu  énym kanalom v maloobchode

Amazon umoznil svojim zdkaznikom nakupovat’ tovar cez mobilny telefén a ziskal naskok pred
konkurenciou.

9. jin 2008

Mobilné telefény su nastrojom, ktory obchodnikom vyznamne poméha zvySovat’ trzby. Tvrdi to
najnovsia, v poradi uz tretia Studia spolo¢nosti Cisco o elektronickom obchodovani, pod/a ktorej sa
tento novy distribuény kanal rychlo udomacriuje nielen v obchodoch, ale tiez pri predaji tovarov
asluzieb cez webstranky a katalégy. Novl formu umoZriuje rozvoj on-line komunikécie
s pokrocilymi mobilnymi technolégiami. Maloobchodné firmy si uvedomili, Ze implementacia
mobilnych stratégii im mdze priniest’ vyrazny rast obratu.

,Mobily predstavuju velka prilezitost pre zvySovanie trzieb a otvaraju nova éru distribuénych
kanalov v maloobchode,” uviedol v tejto suvislosti Dick Cantwell, viceprezident divizie Cisco
Internet Business Solutions Group, ktora Studiu realizovala. Obchodnici budd méct ponukat
zakaznikom viac sofistikovanych sluzieb, napriklad tzv. Interconnected Shop, Cize prepojeny
obchod. Vdaka nemu budd mat spotrebitelia pristup do predajne cez viaceré platformy — on-line
video kataldégy, webové portaly ¢i WAP stranky. Informacie budl dostupné v obchodoch, na
internete, ako aj cez mobilny telefon.

Zaujem o sofistikované rieSenia

Stadia hodnotila spolu 45 najvyznamnejSich on-line obchodov v Severnej Amerike a Eurdpe,
pricom hlavni pozornost sustredila na dva aspekty elektronického nakupovania. Prvym bola
jednoduchost ovladania, navigécia, grafick&d prehladnost, uspesnost vyhladdvania a pohodlie pri
nakupovani, druhym potom rézne doplinkové Specidlne funkcie na baze nastrojov Web 2.0, ku
ktorym patria interaktivne moznosti ako chaty, hodnotenia a recenzie zakaznikov a blogy, dalej
variabilita platobnych metéd a dostupnost informécii na viacerych platformach. Studia taktiez
posudzovala Uroven sluzieb zdkaznikom a pridant hodnotu.

Pre on-line obchody, ktoré sa dostali do rebricka Top Ten, je typické precizne uplatfiovanie
zakladnych kritérii, ktoré zakaznikom ulah&uja nakupovanie. Okrem nich v8ak ponukaju aj viacero
nadStandardnych vylepSeni, ku ktorym patri hlavne ndkup cez mobil a interaktivita na baze
nastrojov Web 2.0. Stadia dospela k zaveru, Ze kym doteraz spotrebitelia vyzadovali iba zakladné
kritéria pre on-line shopping, v poslednom obdobi u nich vzrasta zaujem o komplexnejSie rieSenia.
Spolo¢nosti, ktoré tento trend nezachytili, vyrazne zaostali za konkurenciou.

Top Ten rebri €ek najlepSich on-line obchodov
1. Amazon.com

2. Best Buy

3. Sears

4. Circuit City

5. Quelle

6. Otto

7. Macy's

8. FNAC

9. Bol.com

10. Argos Home Retail Group

Narast mobilného obchodu

Na svete je takmer trikrat viac pouzivatelov mobilnych telefénov (3,3 miliardy) ako internetu (1,3
miliardy). Mnohi podnikatelia uz nasli spésob ako komunikovat’ s fudmi a ponukat im sluzby cez
viaceré platformy. Niektori obchodnici zacali pri komunikacii s klientmi pouzivat SMS. Nejde pritom
len o oslovovanie potencialnych zaujemcov s ponukou tovarov a sluzieb, ale aj zakaznici mdzu
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obchodnikovi poslat otazku formou SMS. Naj¢astejSie sa ich otazky tykaju dostupnosti tovaru a
informécii o termine dorucenia. Zo zaverov Studie okrem iného vyplynuli aj nasledovné fakty:

42 percent obchodnikov ponudka produktové informacie na stranke Specialne
formatovanej pre mobilné telefény

» 15 percent obchodnikov umoZriuje vykonavat platobné transakcie cez mobil

» 10 percent obchodnikov odpoveda na otazky zakaznikov pomocou SMS

» 6 percent obchodnikov ma Specialne webstranky a URL pre mobilné telefony

Budovanie komunitnych sieti

Prudky narast komunitnych webov ako MySpace a Facbook, virtualnych svetov ako SecondLife
alebo multimedialnych portalov ako YouTube menia spravanie zakaznika a jeho ofakavania. Tieto
trendy ndtia internetové obchody, aby sa prispésobili novym podmienkam. Priklady:

e 17 percent ponuka pripojenie do réznych zaujmovych komunit

» 52 percent spristupriuje recenzie zakaznikov

» 50 percent vyuziva kvalitnejSie nastroje vizualizicie (preview, obrazky, video)

» 50 percent uvadza video projekcie na produkty

» 50 percent poskytuje zakaznikom podporu cez viacero kandlov, napriklad Click-to-Chat

VacSina inovacii v internetovom obchode sa v poslednych péar rokoch venovala hlavne
interaktivnemu on-line spojeniu so zakaznikmi. Do velke] miery sa to dari vdaka vyuZivaniu
vSetkych dostupnych médii — e-mailu, internetu a mobilu. V blizkej budicnosti sa spolonosti
pdsobiace vtomto segmente budid musiet zamerat na vyvoj vizualizacie produktov a video
technoldgii. Podla Cisco si konkurenénu vyhodu zachovaju len tie firmy, ktoré sa nebudu bat byt
inovatormi.
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