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Cisco predstavilo novy systém Unified Communications System na
zdokonalovanie obchodnych procesov a zvySovanie produktivity

Nové prezencné sluzby, desktopové ndstroje, mobilnd integrdcia a sietovd inteligencia
zvy$uju funkcnost biznisu a zlepsSujii komunikdciu so zdkaznikmi
Bratislava, 8. marca, 2006 — Cisco Systems Inc. predstavilo na stredoeur6pskej konferencii
v Bratislave systém na zlepSenie obchodnych procesov Unified Communications System Cisco®,
ktorého sticast’ou je novy stbor hlasovych, datovych a video produktov a aplikacii. Cisco vyvinulo
tieto nastroje s cielom zvysit’ efektivnost’ komunikacie v organizaciach bez ohl'adu na ich velkost.

Komunikaény systém je mozné zaclenit’ do existujicej infrastruktiry IT.

Novy systém umoziiuje komunikdciu v redlnom case. Je postaveny na mobilite a inteligentnej
informacnej sieti. Funguje na architektire SONA (Service-Oriented Network Architecture), ktord
tiez vyvinulo Cisco. VyuZitie sluZieb datovych sieti ako zdkladnej platformy komunikdcie poméha
zamestnancom ndjst’ poZadované informécie efektivnejsie, pricom poskytuje informacie o prezencii

a preferencidch pracovnikov organizicie.

,1de o prvy redlny komunika¢ny systém druhej generacie, ktory vyuZiva internetovy protokol (IP).
Poskytuje nielen telefénne sluzby, ale plnohodnotné komunika¢né prostredie, ktoré integruje hlas,
video a d’alSie data do jedného systému. Je to zaroven prvy systém, ktory podporuje novi sietovi

architektiru orientovanu na sluzby SONA. Tt sme predstavili vlani v decembri,* povedal Charles

Giancarlo zo spolo¢nosti Cisco. Ako dodal, architektira SONA rozSiruje moZnosti sieti v oblasti

optimalizécie aplikacii, procesov i zdrojov. Podniku tak prindsa meratel'né vyhody.

Unified Communications System vychddza z doterajSieho IP komunikacného portfélia spolocnosti
Cisco, ktoré zahfia produkty ako Cisco CallManager, Cisco Unity, Cisco MeetingPlace a Cisco IP
Contact Center. Teraz bolo obohatené o d’alSie inova¢né produkty, aplikacie, vlastnosti a moZnosti.
Stcastou systému je novy osobny komunikator Cisco Unified Personal Communicator, prezenény
server Cisco Unified Presence Server a zakaznicky interaktivny analyzér Customer Interaction
Analyzer. Existujtci klienti Cisca budd mat’ moznost’ aktualizacie svojich systémov a ziskaju tak

pristup k vyuZivaniu vsetkych novych moznosti.
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Cisco Unified Personal Communicator zjednodusuje zdiel'anie informdcii a komunikaciu
v redlnom case. Jednoduché grafické rozhranie ul'ahcuje pouzivanie jednotlivych aplikacii.
Osobny komunikator zabezpecuje prepojenie desktopovych aplikacii, telefonu a siete.
Umoziiuje prehl'addvanie adresarov, lokalizaciu kontaktov a jednoduchym ,.kliknutim* aj
vzdjomné vymienanie informdcii. Virtudlna povaha sieti IP dovol'uje vzdialenym alebo
cestujicim pracovnikom bezpec€ne pristupovat’ k tymto ndstrojom, bez ohl'adu na to, kde sa

prave nachadzaju.

Cisco Unified Presence Server zhromazd'uje aktudlne informdcie o pouZivatel'ovi, napriklad ¢i
prave pouZziva alebo nepouZziva telefén, osobny pocita¢ alebo video-termindl. Vd’aka tymto
informaciam potom mdze pracovnik efektivnejSie nadvidzovat’ spojenie so svojimi kolegami.
Systém mu pontkne najefektivnejSiu formu komunikacie. Prezen¢ny server zhromazd'uje
informécie nielen zo sieti postavenych na produktoch Cisca, ale aj inych vyrobcov
vyuZivajtcich technoldégiu SIP, SIP pre Instant Messaging a Presence Leveraging Extensions
(SIMPLE). Tieto udaje dokaze preniest’ do IP telefénov a osobnych komunikatorov, ako aj do
aplikacif a sluzieb tretich stran, napriklad IBM Lotus Sametime alebo Microsoft Live

Communications 2005.

Customer Interaction Analyzer umoZziiuje maximalizovat’ efektivitu komunikécie so
zékaznikmi v kontaktnom centre a predstavuje novy pristup k analyze prevadzky kontaktnych
centier. VyuZziva informécie o komunikdcii s klientmi (pri¢om zahfiia ako samoobsluzné
interakcie, tak aj komunikaciu s operdtormi kontaktného centra) , v redlnom ¢ase vyhodnocuje
ziskané déta a umoziuje zaradit’ obchodni konverzéciu do potrebného kontextu. Dokdze
rozoznat’ stavy ako podrazdenie zdkaznika alebo operdtora, ticho alebo definovateI'né slovné
spojenia. Zakaznicky interaktivny analyzér je vhodnym néstrojom na vedenie a pripravu

operatorov a na vykondvanie zmien v obsluZnych procesoch a samoobsluznych skriptoch.

DalSie vlastnosti Unified Communications System:

® Cisco Unified CallManager 5.0, Cisco Unified CallManager Express 3.4 a Survivable
Remote Site Telephony 3.4 podporujd technolégiu SIP. Novy program SIP Verified
umoziuje verifikdciu interoperability pre koncové hlasové, datové a video zariadenia
komunikujice protokolom SIP vyrdbané tretimi stranami. Prvi vyrobcovia uz ukoncili
ich testovanie.

e Cisco Unified CallManager 5.0 umoziluje vyber opera¢nych systémov podla

preferencii zdkaznika a obchodnych partnerov. Nova verzia CallManagera fixovand na
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optimalizovany opera¢ny systém Linux uz je k dispozicii a do 12 mesiacov bude
k dispozicii aj verzia vyuZivajica existujici otvoreny model, ktord v§ak umozni vol'bu

operacného systému.

»Testovali sme kl'icové komponenty systému Unified Communications System a potom, ako sme
ich videli v akcii, sme presvedcent, Ze Cisco predbehlo konkurenciu v mnohych oblastiach,*
vyhlasil riaditel’ Miercomu Ed Mier. ,,RieSenie Cisco v oblasti implementacie technolégie SIP,
ktord spolupracuje s protokolom Skinny Client Control Protocol (SCCP), chréni investicie firiem,

ked’Ze tie budi mdct prispésobovat’ svoje systémy takym tempom, ako sa budd menit’ normy.*

Inovacné rieSenia spolocnosti Cisco v oblasti podnikovych bezdrotovych sieti Wi-Fi (802.11)
a verejnych mobilnych sieti GSM, ktoré umoziuji prepdjanie tychto komunika¢nych ostrovov,
pokracujui. Cisco v spoluprici s hlavnymi vyrobcami bezdrdtovych telefénnych pristrojov ako
Nokia ¢i RIM ¢€oskoro uvedie na trh inteligentné telefény (Smartphone), ktoré budi schopné
pracovat’ v jednoduchom alebo dudlnom reZime v sietach Wi-Fi i GSM. To vyznamne zvysi

produktivitu pracovnikov v kanceldrii i mimo ne;j.

Medzi velké eurdpske organizacie, ktoré robia prvé skisky so systémom Unified Communications
System priamo v teréne, patri spolo¢nost’ T-Systems (divizia Deutsche Telekomu poskytujica

sluzby vel'kym firemnym zdkaznikom) a globdlny systémovy integrator Getronics.

,»T-Systems a Cisco maji spolo¢nii viziu — konvergencia a jednotnd komunikdcia mézu zlepsit’
spolupracu a efektivnost’ vSetkych spolo¢nosti, od malych firiem azZ po vel'ké medzinarodné
organizdcie,” zdoraznil Hendrik Otten, viceprezident spolo¢nosti T-Systems. ,,Teraz pracujeme na

tom, aby sme o najlepsie vyuZili novi platformu a doplnili sluzby do ndsho portfélia Octopus.

Getronics pouzil rieSenia Unified CallManager a Unified Contact Center vo svojej sieti, ktort tvor{
viac ako 8 000 pouzivatel'ov telefénov Cisco IP a 500 pracovnikov Callcentra. Gail Anderson
Lavender, viceprezidentka Global Alliances v spolo¢nosti Getronics, uviedla, Ze rieSenia Cisco
posuvaju konvergenciu komunikacie na novu troveil. ,,Z prvych skdsenosti priamo z terénu vidime
jasnu perspektivu migracie, ktord poskytne vyssiu navratnost’ nasim investiciam i investiciam

naSich zakaznikov.*
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Spolo¢nost’ Cisco a jej zmluvni partneri poskytuji k novému komunika¢nému systému servisné
a podporné sluzby pocas jeho celého Zivotného cyklu. Tie pozostavaji zo sluzieb technicke;j
podpory (napriklad vymena servera), aktualizacie aplikacného softvéru a hardvéru a rieSen{

softvérovych problémov.

Spolo¢nost’ Cisco dnes uviedla aj rad novych telefénov a aktualizacii pre existujtice aplikacie.
Zaroven ozndmila, Ze Cisco Unified CallManager a Cisco Unified IP Phone boli lokalizované pre
Cinu, Kéreu, Japonsko a Blizky vychod. DalSie informacie o systéme Unified Communications

System néjdete na www.cisco.com/go/unified.

O Cisco Systems

Cisco Systems (NASDAQ: CSCO) je vedicou svetovou spolo¢nostou v oblasti networkingu pre
internet. Novinky a informdcie o Cisco sud na adrese http://www.cisco.com. Ak mate zdujem

o novinky, navstivte http:/newsroom.cisco.com. Zariadenia Cisco v Eurépe doddva Cisco Systems
International BV, stopercentnd dcérska spolo¢nost’ Cisco Systems, Inc.
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