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90 percent uzivate Fov Sirokopasmoveého pripojenia v Eurépe chce
Standard ,,Connected Life*

Novy prieskum spolo €nosti Cisco poukdzal na dopyt po flexibilnom pristu pe
k digitdalnemu medialnemu obsahu

Bratislava, 21. januara 2008 — Podfa najnovsieho prieskumu divizie Internet Business Solutions
Group (IBSG) spolocnosti Cisco, maju uZivatelia Sirokopasmového pripojenia v zapadnej
Eurépe vy3si zaujem o tzv. ,Connected Life* Standard ne? uZivatelia v USA ™ a mnohi su
zaroven ochotni platit za hodnotu, ktord touto sluzbou ziskaju. 90 percent uzivatelov
Sirokopasmového pripojenia v Eurdpe vyjadrilo zaujem o sluzbu Standardu Connected Life —
pristup k doméacemu digitalnemu medialnemu obsahu kdekolvek a kedykolvek, zatial ¢o v USA
to bolo len 77 percent. Aj ked 42 percent je ochotnych za jednoduchy pristup a spravu
digitalneho medidlnemu obsahu zaplatit 3,5 Euro mesacne, zatial maju stéle problém najst
spravne rieSenie, ktoré by bolo jednoduché, rychlo inStalovatelné a vysoko spolahlivé.

Vyplyva to zo zisteni zakaznickej Studie pre zdpadnu Eurdpu divizie IBSG spolo¢nosti Cisco. V
ramci Studie bola vybrata hypoteticka sluzba ako sucast’ SirSej ponuky Standardu Connected
Life, na ktoru vyslovilo svoj ndzor 1500 uzivatelov Sirokopasmového pripojenia z Francuzska,
Nemecka, Talianska, Spanielska a Velkej Britanie. Sluzba S$tandardu Connected Life by
umoziovala ukladanie, spravu a vyuZivanie domaceho digitalneho medialneho obsahu
prostrednictvom akéhokolvek zariadenia, kdekolvek a kedykolvek. Navrhovany domaci
mediélny obsah zahffia televiziu, film, kalendar, adresar, digitalny fotoalbum, video a hudbu.

O koncepte vSadepritomného pripojenia sa diskutuje uz viac neZz desatroCie a tato Studia
demonstruje dopad technoldgie, ktora za toto obdobie zmenila spravanie sa zakaznikov
a pripravila trh na dnesnu situaciu. NielenZze 90 percent uzivatelov Sirokopasmového pripojenia
technologiu s oblubou vyuZiva a investuje do zariadeni ako mobilné telefony, osobné pocitace
alebo MP3 prehravace, ale 43 percent navySe uvadza, Ze im technoldgia umozniuje zZit si¢asny
Zivotny Styl a 52 percent je presvedCenych, Ze su vdaka technolégiam produktivnejsi
a organizovanejsi.

KedZe respondenti Stadie travia viac nez 4 hodiny denne v pohybe, mimo kancelarie alebo
domu, vysoko ocenuju moznost komunikécie, vyuzivania digitadlnej formy zabavy a pristupu
k elektronicky uloZzenym informéaciam. Pre 56 percent opytanych je najdoleZitejSia kolaboracia
kdekolvek a kedykolvek, z Eoho vyplyva, Ze chcu byt neustéle spojeni s rodinou a priatelmi. 78
percent respondentov si kontroluje svoje e-mail konto zakazdym a vSade kde je to mozné.

~Je zrejmé, Ze u Eurdpanov sa meni spbsob ich Zivota a zdbavy. Ako pracovné nastroje
pouZivaju laptopy, vreckové pocitaCe a mobilné telefény, po€uvaju hudbu z MP3 prehravacov,
vyuZivaju bezdrétové pripojenie,” povedal Simon Aspinall, vykonny riaditel pre Cisco IBSG.
»Europania zaroven tieto pokrocilé technolégie a nové medialne aplikacie prijimaju rychlejSie
nez spotrebitelia v USA. Web 2.0 dnes poskytuje eSte otvorenejSie a kolaborativnejSie
technolégie a dopyt eurépskych zakaznikov po prelomovych rieSeniach pripojenia uz dosiahol
kriticka aroven.”

Podla prieskumu sa koncovi uZivatelia pri ziskavani videa pre zdbavu €oraz viac spoliehaju na
internet. Priemerny uzivatel Sirokopadsmového pripojenia zo zapadnej Eurépy v dnesnej dobe
za internetom travi v priemere 21 hodin tyZzdenne, zatial ¢o sledovanim televizie stravi len 11
hodin tyZzdenne. Za posledny mesiac si stiahlo alebo pozrelo video zinternetu 69 percent
zuCastnenych. Aj ked je dnes eSte stéle sledovanie videa doméacou zaleZitostou aj v pripade,
ak ide o video na internete, Studia poukazuje na narastajuce vyuzZivanie mobilného videa. 12
percent uzivatelov Sirokopasmového pripojenia sleduje televiziu alebo video vzdy a vSade kde
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je to mozné a 23 percent respondentov zvolilo video ako obsah, ku ktorému
chcl najviac mat pristup aj mimo domu.

~Sme presvedCeni otom, Ze déleZitost videa bude rast aludia budu prichadzat s novymi
sposobmi jeho vyuZitia, editovania, ¢i dokonca interakcie a kolaboracie s nim. KedZe sa uz
v praxi vSetok obsah stdva dostupnym a ovladatelnym prostrednictvom viacerych sietovych
zariadeni, uZivatelia budu zaroven oCakavat' aj rieSenie plnohodnotného pripojenia, v ktorom
bude vSetko komunikovat so vSetkym. Na tento zdokonaleny spésob distriblcie, sledovania
a vyuzivania videa su zékaznici pripraveni,” uviedol Scott Puopolo, viceprezident a riaditel
divizie Cisco IBSG.

Studia poskytuje aj obraz o sucasnom pristupe k technolégiam a Zivotnom Style uzivatelov
Sirokopasmového pripojenia v zapadnej Eurépe:

« VAacsina je ochotna akceptovat reklamu ako cenu za sluzby Standardu Connected Life.
Pri pouZiti roznych modelov stanovenia ceny zaloZzenych na poplatkoch alebo reklame
viac nez 70 percent zaujemcov uviedlo, Ze by ako sp6sob znizenia mesacnych
nakladov prijali reklamu ako suc¢ast predplatenej sluzby.

« 32 percent zUCastnenych zdiela obrazky alebo video zo svojich mobilnych telefénov, 27
percent vyuZiva pristup na internet prostrednictvom mobilného telefénu, 41 percent
pocuva online hudbu a 32 percent piSe blogy alebo vytvara obsah na strankach online
komunit.

BliZz8ie informéacie o Standarde Connected Life najdete na Cisco IBGS. Komplexné informécie
o0 jeho schopnostiach, ndzoroch nan a inovativnych napadoch zakaznikov ziskate na strankach
Cisco ExecNet, Connected Home a Cisco Connected Life Contest results.

[1] — Na zaklade Studie Cisco IBSG Connected Consumer pre USA z decembra 2006 a Studie Cisco IBSG
Connected Consumer pre zapadnu Eurépu z jula 2007.
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