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DIGITALNA GRAMOTNOST NA SLOVENSKU 2007

Institut pre verejné otazky a Cisco Slovensko, predstavili dnes v Bratislave vyskumnu spravu Digitalna gramotnost’ na Slovensku 2007, ktorej
autorom je analytik IVO Marian VelSic. Je to uz druhy zo série vystupov projektu ,Digitalna gramotnost na Slovensku®, ktory mapuje od roku 2005
jeden z kli¢ovych predpokladov Uspe$nej transforméacie na informaénd spolo¢nost a znalostnu ekonomiku — pripravenost Sirokych vrstiev obyva-
telstva na pouzivanie modernych informaénych a komunikaénych technologii (IKT).

,» Pocas viac ako 20 rocnej historie nadej spolo¢nosti sme boli a stale sme svedkami toho, ako nové komunikacné technolégie menia svet. Sme
presvedCeni, Ze investicie do zvySovania digitalnej gramotnosti st najspravnejSou cestou. Je to i dévod, pre¢o sme projekt podporili, ‘podotyka
Marcel Rebro§, generalny riaditel spolo¢nosti Cisco Slovensko.

Podla zisteni z vyskumnej spravy sa celkova Groven schopnosti a zru¢nosti prace s modemnymi IKT - t,. digitaina gramotnost — na Slovensku
v roku 2007 zvySila. Kym v roku 2005 predstavoval DLI (index digitainej gramotnosti) hodnotou 0,33 bodu, v roku 2007 dosiahol 0,37 bodu. Inak
povedané, digitaina gramotnost obyvatelstva dosiahla v tomto roku 37 zo 100 moznych bodov. Za posledné dva roky sa na digitalnej gramotnosti
vyraznejSie zlepsila najmé schopnost [udi komunikovat a pracovat s informéciami. Na druhej strane tiez vidno zlep3enia v tom, o tvori predpoklad
tohto posunu - teda zruénosti v oviddani hardware a v praci s aplikaciami, t. j. so software. Pozitivne je, Ze sa zlepsili najmé tie schopnosti
a zru€nosti, ktoré sii povaZované za nérocnejSie a sofistikovanejSie. Napriklad praca s prenosnymi a vreckovymi pocitami, inStalovanie roznych
zariadeni k pocitatu a schopnost pouzivat ich, praca so subormi v lokalnej sieti a pod. ZlepSenie badat tiez v préaci s internetovym prehliadacom &i
roznymi multimedialnymi programami, vo vyhladavani a spracovavani informéacii ,na sieti“ a pouzivani elektronickych sluZieb, ako su internetban-
king alebo nakupovanie cez internet. Najv&&si posun zo v3etkych skumanych zru€nosti pritom zaznamenala schopnost telefonovat prostrednic-
tvom internetu. Pomerne vyznamne sa zlepSili aj také komunikaéné zruénosti, ako su praca s elektronickou po3tou, chatovanie alebo U¢ast na roz-
nych diskusnych férach. Ako bezproblémové sa aj v roku 2007 ukézala mobilng komunikécia.

,Na druhej strane, digitalna gramotnost’ v optike socialnych skupin a prostredi ma aj po dvoch rokoch charakter roztvorenych noZnic. Progre-
sivne skupiny obyvatelstva, t. j. mladSia, vzdelanejSia, kvalifikovanejsia, mestskejsia cast populécie sa neustéle uci a zlepSuje. Stratové skupiny,
teda starSia, menej vzdelana, socialno-ekonomicky slaba a rurélna ast’' populacie — napriek viditelnému zlepSeniu v poslednych dvoch rokoch —
nestiha dobiehat. Nizko digitalne gramotni alebo negramotni [udia majii nielen slabd motivaciu, ale stale zapasia s pristupom k modernym IKT. Di-
gitdlna gramotnost je zo socialno-demografického hladiska silne previazana najméd s dosiahnutym vzdelanim. Vy$Sie vzdelanie v prepojeni na dob-
ré zamestnanie a s nim suvisiaci ekonomicky status domacnosti posiva kvalitu resp. droveri digitalnej gramotnosti vyrazne vpred.* Pripomina autor
vyskumnej spravy Marian VelSic, analytik IVO.

Pokial ide o vysledky dvoch najsledovanejSich parametrov stavu informatizacie spoloCnosti od roku 1997 — pouzivanie osobnych pocitacov (PC)
ainternetu - vyskumna sprava Digitalna gramotnost’ na Slovensku 2007 ukazuje, Zze vzostupny trend z minulych rokov straca dynamiku. Vyvoj
poctu pravidelnych i ob&asnych pouZivatefov internetu je pritom o nie€o priaznivej$i ako v pripade pouzivatelov osobnych pocitaov. Pouzivanost
PC v populacii nad 14 rokov na Slovensku sa blizi k 60 percentdm. Internet v roznej miere vyuZiva celkovo 51 % respondentov. Sociélno-
demografické analyza vysledkov pouZivanosti PC a internetu aj v roku 2007 potvrdila existenciu vyraznej digitélnej priepasti“. ,Digitélna priepast*
rozdeluje fudi podla veku, vzdelania, ekonomickej aktivity (zamestnania), statusu domacnosti (finanéné a majetkové zabezpecenie), typu doméac-
nosti, velkostnej kategorie sidla a kraja, v ktorom Ziju. Za posledné dva roky sa iba minimalne alebo vobec nezlepsila predovSetkym situacia u naj-
starSej Casti obyvatel'stva — u [udi nad 60 rokov, u déchodcov, v domacnostiach starych ludi, v ekonomicky zle zabezpeéenych az chudobnych do-
méacnostiach a [udi z malych obci do 2-tis. obyvatelov. Na druhej strane, k zlepSeniu doslo v takych skupinach a prostrediach ako su [udia vo veku
55-59 rokov, ludia s niz§im vzdelanim, nezamestnani, manualne pracujlci, Zeny v domacnosti ¢i mladé rodiny.

Jednym z limitujucich faktorov intenzivnejSieho vyuzivania internetu je najma zavadzanie internetu do domacnosti. Podla vyjadreni respondentov
iba tretina (34 %) z nich, ma v doméacnosti zavedeny internet. ZvySnych 66 % domacnosti je teda vo vztahu k okolitému svetu ,offline”. Neuspokoji-
va situacia je pritom v najmensich obciach do 2-tis. obyvatelov. Internetové pripojenie tu nema vySe tri Stvrtiny respondentov (77 %).

,Velmi dobre rozumieme tomu ako jednotlivé ukazovatele podnikania tzko a priamo stvisia so schopnostou vyuZivat' dostupné technolégie,
pracovat’ s datami a informaciami.” Zdorazfuje Marcel Rebro§, generalny riaditel Cisco Slovensko. ,Vidime, ¢o dal svetu internet, ako zrychlil
a zjednodusil procesy. Dnes je potrebne vnimat internet aj ako siet ludi... Z pasivnych uZivatelov sa stdvame jeho aktivnou sucastou. Velku po-
zornost' venujeme vytvaraniu vztahu k informacnym technolégiam a vzdelavaniu, pretoZe iba digitdine gramotni a technicky vzdelani ludia zvySuju
produktivitu ekonomiky. Na$ vzdelavaci program Networking Academy méa na Slovensku uZ osemroénd histériu, pocas ktorej sa dori zapojilo 54
vzdelavacich institdcii a vySe 11-tisic Studentov. NajdéleZitejsie je uvedomit si svoju spoluzodpovednost za to, ako rychlo a ako efektivne sa
Z na$ej spolo¢nosti stava uvedomeléd a technologicky zdatna krajina, ktorej jednotlivci nemaju problém pracovné miesta nielen néjst ale aj vytvérat.”

BlizSie informacie o Digitalnej gramotnosti na Slovensku 2007 najdete vo vyskumnej sprave na:

http://lwww.ivo.sk/125/sk/aktuality

Kontakt: Marian VelSic, Institut pre verejné otazky, Bastova 5, 81103 Bratislava, tel: 5443 4030, e-mail: marian@ivo.sk



