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Nova verzia komunika €énych nastrojov Cisco Unified
Communications spaja pevné, bezdrétové a mobilné za  riadenia.

Bratislava 9.jula 2007

Cisco predstavilo nové produkty a aplikacie, ktoré organizacidm umoznia vyuzivat' firemna
siet pre efektivnejSiu aindividualizovan  spolupracu. Subor aplikacii  Unified
Communications 6.0 predstavuje komplexny komunikacny systém pre hlasové, video a
datové aplikacie. Nova verzia obsahuje funkcie, ktoré vyrazne zvySuju produktivitu mobilnych
zamestnancov. Prind8a aj nové moZznosti spoluprace a umoZzriuje integraciu aplikacii od
inych vyrobcov. Unified Communications spéja pevné, bezdrotové a mobilné zariadenia do
jedného bezpecného rieSenia pre cell organizaciu aje vhodnym acenovo dostupnym
komunikacnym rieSenim aj pre stredné a malé podniky.

»Unified Communications sa orientuje na zvySovanie produktivity pracovnikov a rozSirovanie
moZnosti spoluprace, pricom sucasne znizuje naklady na udrzbu viacerych komunikaénych
aplikacii a infraStruktar,” uviedol Michal Mali¢ek, obchodny riaditel pre segment malych a
strednych podnikov spolo€nosti Cisco.

Cesta od IP k Unified Communications

Zamestnanci, obchodni partneri a zakaznici pouZzivaju pri komunikécii zdanlivo nekone¢nu
kombinaciu néstrojov, ako su telefonické hovory, hlasové spravy, elektronicka posta, faxy,
mobilni klienti & konferencie, ¢omu zodpoveda aj Siroka Skala komunikaénych pristrojov a
zariadeni. Bez systému jednotnej komunikicie vSak tieto nastroje nem6zu pouZivat
efektivne, pretoZe su zahlteni informéciami. Nespravne nastavend firemna komunikacia
oneskoruje rozhodovanie, spomaluje procesy a zniZuje produktivitu.

~Predchodcom Unified Communications boli rieSenia IP telefonie a komunikéacie, ktoré zacali
riesit’ tieto problémy, umoznili organizaciam zjednodusSit obchodné procesy a znizit naklady.
Pocas dlhého Casového obdobia firmy vyuZzivali vyhody, ktoré prindSa prenos hlasu, dat a
videa cez spolo¢nu infrastruktdru IP. Ztychto systémov sa vyvinuli rieSenia jednotnej
komunikacie, ktoré ponukaju eSte vacsie vyhody. Aplikacie Unified Communications su tiez
zacClenené do infraStruktary IP. UmozZznfuju integrovat komunikaciu s obchodnymi procesmi
a zabezpecit, aby sa informacie rychlo dostali k prijemcom cez najvhodnejSie médium.”
povedal Kaan Terzioglu, viceprezident pre strednd a vychodnu Eurépu spolo¢nosti Cisco.
Unified Communications umoznuje spolo¢nostiam spolupracovat v redlnom €ase a pouZzivat
rozvinuté aplikacie, ako su video konferencie, integrované hlasové a webové konferencie,
mobilné IP softvérové telefony €i hlasova posta. Od roku 1999 Cisco dodalo na trh uz vy3e
11 milionov IP telefénov. V sucasnosti ich predava v kazdom Stvrtroku priblizne milién. Firma
ma viac ako 48 000 zdkaznikov Unified Communications po celom svete. VySe dve tretiny
spolo¢nosti zo zoznamu Fortune 500 pouZziva rieSenia Unified Communications od Cisca.

Systém Unified Communications 6.0

Systém Unified Communications 6.0 (UCS 6.0) predstavuje stubor komunikaénych produktov
pre malé, stredné avelké podniky. Je sucCastou integrovaného rieSenia, ktoré obsahuje
sietovu infraStruktaru, bezpecnost, mobilitu, riadenie siete a sluzby Zivotného cyklu. Kfa¢ové
funkcie a produkty UCS 6.0 su popisané nizSie:

Mobilita

Unified Mobile Communicator  je softvérova aplikacia, ktora sa lahko pouZiva a je uréena
pre mobilné supravy, umoZiujuce efektivnejSiu komunikaciu mobilnych pracovnikov.
RozSiruje komunikacné aplikacie v ramci organizdcie a pouziva sa s mobilnymi a smart
telefonmi. UCS 6.0 umoZniuje vykonavat tieto ¢innosti:
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- Pristupovat k aktualnym tudajom vo firemnom i osobnom zozname

- Zistovat, ¢i kolega ma linku obsadenu alebo volna

- Bezpecne posielat textové spravy, pricom adresat ich méze prijat aj po€as telefonovania

- Prezerat si zoznam sprav hlasovej posty na displeji mobilnej stpravy s moznostou
vyberu sprav, ktoré si chce pouZzivatel prehrat

- Vyuzivat konferencie a spoluprdcu prostrednictvom integracie s aplikaciou Unified
MeetingPlace

- Pristupovat do zoznamu prijatych hovorov — pouzivatel moZe zistit, kto mu volal a kedy,
dokonca i vtedy, ked hovor pévodne smeroval na jeho telefon v kancelarii

- Unified Mobile Communicator funguje na rbéznych zariadeniach GSM a v systémoch
kra¢ovych mobilnych operatorov

Unified Wireless IP Phone 7921G  zdokonaluje hlasové parametre bezdrétovej
komunikéacie. Podporuje normy 802.11 a/b/g. Ako jeden z prvych IP telefénov obsahuje
podporu pre normu 802.11a. Ponuka vyhradené tlacidla pre tichy rezim a hlasitost, aplikacie
ako ,push-to-talk”, integrovany mikrofon a stanicu uréend na dokovanie a nabijanie. Je
vybaveny nastrojom Compatible Extensions (CCX) vo verzii 4, ktory poskytuje funkcie
Quiality of Service (Qo0S) na zabezpecenie vysokej kvality.

Malé a stredné podniky

Unified Communications Manager Business Edition spaja klfacové aplikacie Unified

Communications pre stredné podniky (100 az 500 pracovnikov) na jednej hardvérovej

platforme. Poskytuje kompletny balik funkcii pre hlas, video, mobilitu atzv. Messaging

funkcionality, vratane:

- funkcie audio a video telefénie cez Unified Communications Manager 6.0 (predtym
Unified CallManager)

- messaging funkcionalit v rdmci Cisco Unity Connection 2.0

- funkcie jedného Cisla v Unified Mobility (predtym Unified MobilityManager)

- spolo¢né nastroje na systémovy manazment a servis

Unified Communications Manager Business Edition je nékladovo efektivne rieSenie, kedze

nie je potrebné bezat kazdu aplikaciu na viacerych hardvérovych serveroch. ZjednoduSuje

tieZ inStalaciu, podporu a priebezny manazment systému, ¢im zniZuje celkové naklady firiem

na investicie.

Spolupraca

Nova verzia Unified Personal Communicator 1.2  ponuka okamZité zasielanie sprav medzi
PC a IP telefonmi. Zavadza nova liStu s nastrojmi Microsoft Outlook, ktord umozZnuje
pouzivatelom Kliknat na volbu Cisla alebo zaslat okamziti spravu zo zoznamu kontaktov.
PouZivatelia si m6Zzu nechat zobrazit' aj informacie o dostupnosti na zaklade kalendara v
Outlook Exchange. Poskytuje sa tiez podpora pre webové konferencie vramci Unified
MeetingPlace 6.0 a hlasovi postu Cisco Unity (okrem uz podporovanych aplikacii Unity
Connection a Unified MeetingPlace Express).

Funkcie webovej konferencie flash-based cez Unified MeetingPlace 6.0 poskytuju vysSi
komfort, lepSiu podporu pre aplikacie ajediné rieSenie a pouZivatelské prostredie pre
jednoduchy a efektivny hlas, video awebové konferencie. K novym funkciam patri
automatické Skélovanie zdielanych okien, animéacie v prezentaciach, Sablony pre stretnutia
(spolupraca, prezentécia, webovy seminar) a dalSie interaktivne funkcie (chat, moderované
otdzky a odpovede, polling).

Systém Unified Communications 6.0 pomaha organizaciam vyniknut v dneSnom rychlom
svete a poskytuje jednoduché a pri tom sofistikované rieSenie umoznujlice neustéle inovovat
a flexibilne sa adaptovat. VyuZzitim siete ako platformy pre vSetku komunikaciu, €iZze pre hlas,
video, data, bezpecnost a mobilitu, sa infrastruktara transformuje na ,fudsku siet”, v ktorej
sa organizacia virtualne pohybuje so svojimi zamestnancami, je im vSade k dispozicii
a poskytuje im informacie kedykolvek a kdekolvek ich potrebuju.
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Informécie o vSetkych produktoch Unified Communicas a aplikaciach najdete mavw.cisco.com/go/unified

Cisco je veducou svetovou spéhmg’ou v oblasti sieti, ktora pretvara, ako Balia spajaju, komunikuju a
spolupracuju. Informéacie o Cisco mozno & http://www.cisco.com. Ak méate zaujem o novimaystivte
http://newsroom.cisco.com.

Cisco, Cisco Systems, a Cisco Systems logo suUstreganymi obchodnymi zikami alebo znégami Cisco
Systems, Inc. a/alebo jej pridruzenymi sgolog’ami v Spojenych Statoch americkych a v niektorg@tSich
krajinach. VSetky ostatné obchodné &na spominané vtomto dokumente si vo vlastnictkislysnych
vlastnikov. Pouzivanie slova partner neimplikujetpersky vZah medzi spoknog’ou Cisco a ktoroukwek
d’alSou spolénog’ou. Tento dokument je verejnou informaciou spotisti Cisco.
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