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Novy vedny odbor: virtualna socioldgia

Prieskum spoloc¢nosti Cisco definoval pravidla spoluprace v pracovnych timoch
fungujucich vyluéne na baze internetu a telefonu

Londyn, Bratislava

2. november 2006 - Spolo¢nost Cisco uskutoCnila vyskum zamerany na fungovanie
geograficky vzdialenych pracovnych timov. Vysledkom analyz je Studia, ktora definuje pravidla
vnutornej komunikacie virtualnych pracovnych skupin. Ich praktickou aplikdciou sa mézu
minimalizovat’ negativne désledky virtualizicie pracovnych podmienok.

,V dobe globalizacie sa virtualne pracovné timy stavaju vo vacésich spolo¢nostiach beznou
zalezitostou. Spravidla su vS8ak menej efektivne ako ,lokalne“ timy,” povedala spoluautorka
Studie Carolyn Shearsmith.

Na vymenu rovnakého objemu informacii je pri elektronickej komunikacii potrebny v priemere
az 4 krat dihsi ¢as, predov8etkym kvoli nedostatku neverbalnych zloziek komunikacie, ktoré
mé&zu pri rozhovore tvarou v tvar tvorit az 63 percent odosielanej informacie.

Podla vyskumu je hlavnym problémom virtualnych pracovnych skupin nedostatok vzajomnej
dévery medzi fyzicky oddelenymi &lenmi skupiny, ¢o ma zvy€ajne za nasledok zniZzovanie
pracovnych vykonov.

Nedostato¢na dbévera vo virtudlnych timoch je désledkom behavioralnej neviditelnosti, ktora
vznika v podmienkach, ked sa jednotlivé pracovné timy nemézu navzajom pozorovat. Dal$ou
pri¢inou nedbvery je virtudlne ticho, ktoré vznika nereagovanim na elektronicki komunikéciu -
e-mailové spravy, hlasové odkazy alebo SMSky. Virtualne ticho spravidla vedie k naruSeniu
pracovného rytmu a vzajomnému podozrievaniu zo zanedbavania pracovnych povinnosti.

Studia odporGéa viaceré moznosti rieSenia problémov vo virtudlnych timoch. Efektivnym
sposobom je napriklad dohoda o presnom €ase, v ktorom je druha strana povinna reagovat na
komunikaciu. Takymto pravidlom sa odstrani pocit neistoty pri Cakani na odpoved druhej strany
a zlepSia sa moznosti planovania vlastného pracovného €asu. Délezité je tiez urCit si pravidla
pre vyber komunikaéného média — napriklad rozlisit' situacie, v ktorych staci napisat e-mail, od
tych, kedy je potrebné zodvihnut telefdn.

~opravna volba komunikacného média, €i uz je to internetovy chat alebo video konferencia, je
rovnako doblezitd ako samotny obsah komunikovanej informacie,” uviedla C. Shearsmith.

Vzgjomna dbvera je ovplyvnend, resp. znizena aj zanedbanim potreby socializacie a
neverbalnej komunikécie. Elektronicky ,podvyzivené” medzifudské vztahy su nachylnejSie na
konflikty a rozpad. Vybudovanie zakladnych socialnych vztahov vo virtualnej skupine trva
v priemere o dva tyzdne dlhSie ako v lokdlnej skupine. Dosiahnutie Standardnej pracovnej
efektivnosti v multikultirnych skupinach, ktorymi virtudlne timy casto su, sa méze omeskat
dokonca az o 17 tyzdrov.

,=Komunik&cia virtualnych timov je postavena vyhradne na technolégii, avSak - ako dokazuje
nasa Studia - dosiahnut jej skuto€ne efektivne vyuzitie nie je az také jednoduché,” povedal
Clive Sawkins, riaditel europskej divizie Unified Communications spolo¢nosti Cisco.

»1ato Studia nam pomaha lepSie rozumiet vnatornej dynamike virtualnych timov a tym aj zvySit
efektivnost vyuZzitia komunika¢nych technolégii.”

Spoloc¢nost Cisco je dodavatefom viacerych komunikacnych platforiem, ktoré vzajomne
integruju vSetky v sucasnosti bezné formy komunikacie — hlas, data aj video. Studia mala za
ciel definovat’ zékonitosti a pravidla ich vyuzivania. PodrobnejSie informacie su k dispozicii na
stranke http://newsroom.cisco.com.

Informacie pre média: Diana Uri€kova, 02 52 962 011, 0905 97 97 61, urickova@comm.sk
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Zhrnutie odporucani pre efektivhu komunikaciu vo virtualnych pracovnych

timoch:
¢ Na zadiatok projektu si naplanujte par dni navyse, ktoré mozte venovat budovaniu

vztahov a vzdjomnej dévery medzi ¢lenmi timu
V Gvodnych fazach projektu sa snazte vyuzivat meédia s bohats§im obsahom
¢ Nebrante vyuzivaniu tychto médii na ,nepracovné® aktivity a ,chatovanie“ — vztahy sa
najlepsie buduju cez prestavku pri Salke kavy
e Prostrednictvom neformalnych “stretnuti” cez elektronické média tak umoznite vytvaranie
spolo€ného kontextu a spolo¢nej identitity

e Vzajomnu dbveru budujte aj roSirovanim informacii o uspechoch, skusenostiach
a osobnych kvalitach jednotlivych €lenov timu.

e V pripade multikulturalneho pracovného timu dostato¢éne informujte rozli€né skupiny
projektu o rozdielnych zvyklostiach v komunikacnej oblasti; poméze aj komunikaény
mediator, ktory pozna obidva (resp. viacero) druhov kultar

e Podporujte explicitnd komunikaciu — priame vyjadrovanie o tom, kto si €o mysli alebo ¢o
robi

e Vytvorte sériu pravidiel na vyber optimalneho média
Snazte sa za kazdu cenu zabranit virtualnemu tichu; presne definujte reakéné doby
a pravidla vzajomného informovania ¢lenov timu o svojej nepritomnosti

. ,,-"r!
ﬁ’ Carolyn Shearsmith

v ' psychologitka

Carolyn Shearsmith je absolventka britskych $kol University of Durham
a Aston Business School, po skon&eni sa jej podarilo ziskat pokrogily
stupen Clenstva v britskej asociacii psycholégov British Psychological
Society.

Pracovne sa zaobera stres manazmentom, vyberovymi konaniami
novych zamestnancov a osobnostnym rozvojom zamestnanov.

V minulosti pracovala v organizaciach ako Ernst & Young a britské
Ministerstvo socialnych veci, v si¢asnosti je zamestnana v spolo¢nosti
Pearn Kandola.

Informacie pre média: Diana Uri¢kova, 02 52 962 011, 0905 97 97 61, urickova@comm.sk



Tabul’ka 1: Komunika¢né kapacity jednotlivych typov médii
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Bezprostrednost,, Pestrost’ Paralelnost’ viacerych Opakovana Moznost’ opatovného
rychlost’ komunikacnych druhov informacii zobrazitelnost’ vyuzitia
informacného toku prostriedkov informacie
Email nizka nizka vysoka vysoka vysoka
Chat vysoka nizka vysoka vysoka nizka
SMS zavisi od nizka vysoka vysoka stredna
komunika¢ného
nastroja

Telefén vysoka stredna vysoka nizka zavisi od
komunika¢ného

nastroja

Web konferencia vysoka stredna vysoka zavisi od stredna

komunikaéného
nastroja

Video konferencia vysoka vysoka vysoka nizka zavisi od
komunikaéného

nastroja

Unifikovana vysoka vysoka vysoka zavisi od zavisi od
komunikacia komunika¢ného komunika¢ného

nastroja nastroja

= koniec =

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ:CSCO) je popredny svetovy vyrobca a dodavatel sietovych internetovych technolégii. S vySe 20-roénymi skisenostami posobi v oblasti
prenosu dat, hlasu a obrazu a v oblasti LAN a WAN sieti. RieSenia spolo¢nosti Cisco Systems predstavuju zaklad sietového prepojenia tisicok spolo¢nosti, univerzit, podnikov
a vladnych Gradov po celom svete Dalsie informécie najdete na adrese http://www.cisco.com. Cisco Systems na Slovensku je od roku 2004 samostatnou pobo&kou v ramci
regionu CEE. www.cisco.sk
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