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Cisco Systems a Microsoft:
spolocné rieSenia pre efektivnejsiu komunikaciu

14. marec 2006

Cisco a Microsoft spolupracuju na produktoch, ktoré zlepsia komunikdciu firiem prebiehajiucu v
realnom ¢ase. Nové riesenia zaloZené na otvorenych standardoch ponukaju efektivnejsiu
komunikaciu.

Spolocnosti Cisco Systems a Microsoft na konferencii VoiceCon 2006 oznamili, ze pripravuju
rieSenia, ktoré zlepSia moznosti firiem pri komunikacii v realnom ¢ase. Umozni to integracia balikov
Microsoft Office Communicator 2005, resp. Microsoft Office Live Communications Server 2005

s novou komunikacnou platformou Cisco Unified Communications System. Spolupraca tychto
produktov je mozné vdaka tomu, Ze su zaloZzené na protokole SIP (Session Initiation Protocol).

Cisco a Microsoft sa dohodli, ze vytvoria jednotné prostredie, cez ktoré bude mozné riadit' internetové
telefénne hovory. Standard SIP, ktory je podporovany aj spolo¢nostou Cisco, je predpokladom

k tomu, ze firemni zakaznici si budi méct vybudovat také rieSenia, ktoré budu flexibilne reagovat na
ich obchodné potreby. K tomu je nevyhnutna spolupraca aplikacnych balikov Microsoft Office Live
Communications Server a Microsoft Office Communicator s nedavno ohlasenym systémom Cisco
Unified CallManager.

,Nasi spolo¢ni zadkaznici povazuju sucinnost rieSeni od oboch firiem za klu¢ovy prvok pre zvySovanie
produktivity pracovnikov pracujucich v oblasti znalosti,” povedal Barry O'Sullivan, viceprezident a
generalny manazér pobocky IP Communications Business Unit spolo¢nosti Cisco. ,Spolo¢nd
angazovanost v poskytovani jednotného, Standardného a prenositelného protokolu v nasich
rie§eniach poméaha zdkaznikom vytazit' viac z investicii, ktoré vkladaju do komunikaénych
technolégii.”

~Ponukame softvérovo koncipovanu komunikaciu, ktora umozni ludom, timom a organizaciam hovorit
spolu jednoducho a efektivne. Zaroven im umozni suasne vyuzivat rozne siete, aplikacie a
zariadenia,” povedal Zig Serafin, generdlny manazér skupiny Unified Communications Group
spolo¢nosti Microsoft. ,To, Ze naSe rieSenia Live Communications Server a Office Communicator sa
budu vediet dorozumiet' s aplikaciami Cisco Systems, bude viest k efektivnejSej komunik&cii nasich
spoloénych zakaznikov.”

Nové komunikaéné rieSenie umozni:

- jednoduchym kliknutim mySou uskutocnit hovor a prenasat hovory z programu Office
Communicator — pouZivatelia uz nebudud musiet’ plnit funkciu ,fudského* sprostredkovatela pri
komunikacii

- zacat alebo odpovedat na telefénny hovor z prostredia programu Office Communicator a vybrat
si, i sa hovor uskutoéni z pocitaca alebo stolového telefénu

- zistit priamo z aplikacie Office Communicator, ¢i je pouzivatel programu Cisco Unified IP Phone
pritomny — pouzivatelia tak ziskaju informacie o dostupnosti svojich spolupracovnikov

- transparentne prepinat medzi spustenymi in§tanciami okamzitych odkazov a hlasovych hovorov v
programe Office Communicator.

.Integracia vlastnosti telefénov do stolovych osobnych pocitacov mbéze dramaticky zlepsit spolupracu
a produktivitu,” povedal $éf skupiny pre technol6gie Ettienne Reinecke zo spolo¢nosti Dimension
Data. Dimension Data poskytuje IT rieSenia a sluzby a je partnerom Cisco Systems v USA. ,RieSenie
umozni zamestnancom okamzite spolupracovat v realnom ¢ase spolu s moznostou vyberu
najefektivnejSieho spdsobu komunikacie.“ Je zaloZzené na priemyselnych Standardoch SIP a SIMPLE
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(SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions), Cize protokole pre okamzité
odkazy a rozSirené zistovanie pritomnosti.

Cisco a Microsoft potvrdili, ze budi pokracovat v spolupraci pri zvySovani interoperability zalozenej
na tychto Standardoch. Pripravované rieSenie, ktoré by malo byt dostupné v auguste 2006,
potvrdzuje zaujem oboch spolo&nosti poskytovat najlepSie rieSenia bez kompromisov.

- koniec —
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