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Cisco Systems a IBM:
Integracia, ktora prinasa kvalitnejsiu komunikaciu

14. marec 2006

Cisco Systems a IBM Global Services predviedli na konferencii VoiceCon 2006 integraciu medzi
aplikaciami IBM Lotus Sametime a novou komunika¢nou platformou Cisco Unified Communications
System. Demonstracia ukazala spojenie servera New Cisco Unified Presence Server for Voice and
Instant Message Collaboration s programom Lotus Sametime Presence.

Spolocnosti IBM a Cisco Systems predstavili v Orlande v USA modifikovany modul pre nové verzie
programov IBM Lotus Sametime 7.5 a Cisco Unified Call Manager 5.0. Tento plug-in umozriuje
posielat textové spravy do IP telefénov a poskytovat’ informéciu, ¢ ma volana osoba zapnuty IP
telefon. Ta sa zobrazuje v klientskej aplikacii Lotus Sametime Connect Client.

PouZivanie aplikécie je velmi jednoduché. Ak je systém spojeny s globalnymi sluzbami IBM Gilobal
Services, ktoré obsahuju funkciu click-to-call, pouZivatel méze zavolat na IP telefon jednoduchym
kliknutim na kontakt v programe Lotus Sametime. Technologicka integracia oboch produktov je
zaloZena na Standardoch, ktoré pouzivaja protokol Session Initiation Protocol (SIP) a SIP for Instant
Messaging and Presence Leveraging Extensions (SIMPLE). Protokol SIMPLE umoZriuje posielanie
odkazov a informacii o dostupnosti volanej osoby. Program Lotus Sametime 7.5, ktory je zalozeny na
Standardoch Eclipse, aj v tomto pripade potvrdil, ze je vhodnou platformou pre aplikacie pracujiuce v
realnom case.

Farebne odlisitelné ikony aplikacie Lotus Sametime Connect Client prehfadne ukazuju on-line status
pre kazdy kontakt. Po kliknuti na tato ikonu si pouzivatel moze vybrat, ¢i odosle okamzitl spravu so
ziadostou o uskutocnenie hovoru, alebo rovno vytoci islo daného IP telefénu. Ak volana osoba nie
je dostupna, funkcia click-to-call automaticky presmeruje odkaz na IP telefon volaného. Demonétracia
preukazala pouzitelnost servera Cisco Unified Presence Server pre aplikacie IBM umoznuijuce
zistovanie pritomnosti pouzivatelov, ktoré su tak pripravené na integraciu s nedavno ohlasenym
rieSenim Cisco Unified Communications System.

Cisco Unified Presence Server kontroluje v programe Lotus Sametime stav kazdého kontaktu
uloZzeného v IP teleféne. PouZivatelia si tak mézu overit, &i je kontakt on-line a pripraveny prijat
okamZita spravu. Ak &no, potom si pouzivatelia mézu posielat spravy cez IP telefén, ktory ich
automaticky zobrazi v okne na osobnom pocitagi.

.,Moznost integrovat aplikacie zistujuce pritomnost pouzivatelov s komunikaciou medzi
zamestnancami v realnom case, je jedna z oblasti, o ktord maju firmy na celom svete obrovsky
zaujem,” povedal Zeus Kerravala, viceprezident infrastruktiry vyskumu a konzultacii vo firme Yankee
Group. ,Cisco a IBM ukazali ich integraciu zaloZzenu na hlavnych Standardoch IP komunikaénych
systémov. To jasne naznaduje trendy v nadchadzajucom obchode s tymito rieSeniami.”

~Spolupracou s IBM sme ukazali, Ze je mozné prepojit’ balik Unified Communications s desktopovymi
aplikaciami,“ povedal Barry O'Sullivan, viceprezident a generalny manazér pobocky IP
Communications Business Unit spolo¢nosti Cisco Systems. ,To, ze nas Unified Presence Server
dokaze zistovat pritomnost pracovnikov, postavi komunikaciu na vysSiu droven a zvySi produktivitu v
podnikoch.*

»1echnoldgie pracujice v redlnom ¢ase su kritické pre obchodny Uspech, kedze spolupraca a
hlasova komunikacia st nevyhnutné pre efektivne rozhodovanie. Ukazka integracie medzi
platformami IBM a Cisco ukazuje, ako naozaj méze vyzerat komunikacia v realnom ¢ase,“ povedal
viceprezident IBM Global Services Bob Kritzer.
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RieSenie, ktoré Cisco Systems a IBM predstavili na konferencii VoiceCon, bude dostupné ako
rozSirenie sluzieb firmy IBM Global Services. Cisco a IBM taktiez ponukaju spolo¢né rieSenia pre

integraciu balikov Unified Messaging s Lotus Domino, MeetingPlace s Lotus Notes a Cisco Voice
Portal s Websphere Application Server.

- koniec —

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ:CSCO) je popredny svetovy vyrobca a dodavatel sietovych internetovych technolégii. S vySe 20-
roénymi skusenostami pdsobi v oblasti prenosu dat, hlasu a obrazu a v oblasti LAN a WAN sieti. RieSenia spolo¢nosti Cisco
Systems predstavuju zéklad sietového prepojenia tisicok spoloénosti, univerzit, podnikov a vladnych dradov po celom svete Dalsie
informacie najdete na adrese http://www.cisco.com. Cisco Systems na Slovensku je od roku 2004 samostatnou pobo¢kou v ramci
regionu CEE. www.cisco.sk
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