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Cisco svetovym lidrom v predaji kancelarskych telefonnych systémov
2. februar 2006

Nahradzanie klasickych technologii sietami zalozenymi na IP sa postupne na celom svete stava
Standardom. Aj na Slovensku je IP telefénia akceptovana a neustale sa rozSiruje. Tradiéné telefénne
linky, ktoré sa pouzivali pri hlasovej komunikacii vySe 50 rokov, nahradza ¢oraz viac firiem telefénmi
zaloZzenymi na technoldgii internetového protokolu.

V roku 2005 malo Cisco v celosvetovom meradle najvacsi, 17.9 percentny podiel na trzbach za
kancelarske telefénne systémy. "Toto je dbkazom Specifickej premeny trhu," povedal Don Proctor,
senior viceprezident pre oblast hlasovych technologii spolo¢nosti Cisco. "Obchod s ¢isto hlasovymi
pristrojmi konéi. VSetko smeruje k sietam pre integrovanu komunikaciu."

.0k 2005 aj na Slovensku potvrdil skvelé predpoklady pre rychle Sirenie IP telefénie”, hovori
Marcel Rebro§, generdlny riaditel spolo€nosti Cisco Systems Slovakia, ,V Bratislave je prvy IP
hotel v rémci CR a SR, a nedavno sme otvorili aj prvé kompetenéné centrum pre IP teleféniu, kde si
zakaznici méZu prinosy a fungovanie IP telefonie overit' v realnych podmienkach®.

Cisco sa zacalo zaoberat hlasovymi technologiami v roku 1998, ked pouzitie sieti na uskuto¢hovanie
telefonickych hovorov bolo iba zaujmom technickych nad$encov. Na urcity ¢as sa potom prenos
hlasu cez IP (voice-over-1P) stal prostriedkom na realizaciu bezplatnych dlhotrvajucich hovorov. Tieto
hovory v8ak boli nekvalitné a nespolahlivé, a teda neboli profesionélne pouzitelné. Vyuzitim svojich
poznatkov z oblasti sieti sa odbornikom z Cisco Systems podarilo zlepsit' kvalitu a schopnosti VolP a
dokézat to, ¢o dokazali v oblasti prenosu udajov: zefektivnit ich z hfadiska nékladov a zjednodusit
ich pouzivanie.

Narast firemnych telefénnych systémov zalozenych na IP je rychly atento trend bude zrejme
pokracovat. Roc¢né prijmy spolo¢nosti Cisco sa zvySuju vplyvom predaja jej vyrobkov z oblasti IP
komunikacie, minuly rok to bolo o viac ako 45%. Jeremy Duke, prezident spolo€nosti Synergy
Research, tvrdi, Ze tento trh bude poc¢as nasledujicich piatich rokov nadalej rast aspon o 20 az 30
percent ro¢ne. "V skutocnosti kaZdy CIO dnes vie, Ze vsetky PBX, ktoré kupi budu zaloZené na IP,"
dodava Proctor. "To nie je otdazka Ze ¢i, ale kedy."

Zatial ¢o telefénne systémy zaloZzené na IP raketovym nastupom obsadili trh, Cisco si jasnhe
vybudovalo veduce postavenie. Cisco je jedinym dodavatelom IP PBX (IP pobockova Ustredna),
ktory umiestnil svoje vyrobky k viac ako 5,000 uzivatefom a do korporacii ako napriklad IBM, Ford,
Boeing ¢i Bank of America, kde v kaZzdej sa nachadza viac ako 100,000 Cisco telefénov.

Takeéto rozsiahle inStalacie by neboli mozné s klasickymi analégovymi systémami. Kazda pobocka by
vyzadovala vlastné hardvérové zariadenie, ktoré by riadilo telefény v lokalnych kancelariach a bolo
by tazké poprepéjat vzajomne vSetky zlozky a vytvorit homogénny systém. "Vo svete IP vsetky tiefo
problémy zmiznd," povedal Proctor, “nie je potrebné ni¢ okrem softvéru, ktory mézZe z centra riadit IP
telefony vo vsetkych kancelariach pripojenych k podnikovej sieti.”

Cisco predbehlo ostatnych predajcov IP hlasovej komunikacie vdaka ponuke komplexnych
produktov, ktoré su integrované do ostatnych sietovych produktov spolo¢nosti, ako su prepinace
(switches) a smerovace (routers), €o umoznuje pouzivat IP telefény s takou podporou, akou su
rozSirena bezpecnost, regulacia Sirky pdsma a monitorovanie systému.

Revolucia v oblasti kancelarskych IP telefénov zasiahla takmer vSetky oblasti podnikania, od
finanénych firiem a vzdelavacich institlcii az po maloobchodnikov a nemocnice. Vynimkou nie su ani
niektoré malé firmy s menej ako 50 zamestnancami.
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- koniec —

Cisco Systems, Inc. (NASDAQ:CSCO) je popredny svetovy vyrobca a dodavatel sietovych internetovych technologii. S vyse
20-ro¢nymi skdsenostami pésobi v oblasti prenosu dat, hlasu a obrazu a v oblasti LAN a WAN sieti. RieSenia spolo¢nosti
Cisco Systems predstavuju zaklad sietového prepojenia tisicok spolognosti, univerzit, podnikov a vladnych dradov po celom
svete Dal$ie informacie najdete na adrese http://www.cisco.com. Cisco Systems na Slovensku je od roku 2004 samostatnou
pobockou v rdmci regiénu CEE. www.cisco.sk
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