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Zdruzene komunikacije Telekoma Slovenije
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Kaj vkljuCujejo zdruzene komunikacije?

Vse funkcije ki jih ponuja CISCO reSitev za telefonijo
Upravljanje in Vzdrzevanje celotnega sistema
Zamenjava okvarjenega telefona v enem dnevu
Aktivho spremljanje stanja celotnega sistema
Brezplacne posodobitve celotnega sistema
Brezplaéne nadgradnje sistema na visje razli€ice
Visoko zanesljivost sistema

Geografska razprsenost sistema

Moznost hibridne resitve

Dnevno kreiranje varnostne kopije sistema

Moznost integracije z lastnimi usmerjevalniki za
namene povezovanja oddaljenih lokacij

Uporabo iPHONE, iPAD, ANDROID, BlackBarry in
NOKIA mobilnih telefonov kot stacionarni telefon

Uporabo racunalnika kot stacionarni telefon

Oddaljen dostop za mobilne naprave preko interneta
(SSLVPN)

Delo od doma z sluzbenim telefonom
Snemanje pred-definiranih telefonov
Sifriranje govorne povezave

Kontaktni Center (Enhanced in Premium)
Uporabo govorne poste

Integracijo z LDAP streznikom (Imenik, prijave)
Uporabo osebnega imenika

Uporabo skupnega imenika stranke

Uporabo Jabber aplikacije za stanje linij/instantno
izmenjavanje sporocil

Sifriranje instantnih sporogil

Skupinski pogovori preko Jabber aplikacije

Hkratni zvonjenje mobilnika in stacionarnega telefona
ob klicu na stacionarno $tevilko.

Integracijo z Microsoft Office orodji

Uporabo Click-to-Call funkcionalnosti

Upravljanje telefona preko rac¢unalnika
Posredovanje telefonskega klica v WebEx konferenco
Integracijo z upravljano VIDEO reSitvijo
Glasovne konference

Video konference

Izvajanje klica preko vecih poti (redundantnost)
Izvajanje klica preko obstojeCega WiFi omrezja
Moznost administracije centrale s strani IT inZenirjev
stranke

Moznost preklopa VOIP klica na mobilniku preko
mobilne povezave.
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Prednosti zdruzenih komunikacij

 Ni potrebe po Siritvi strezniSke omare (manjsi stroski)

 Ni potrebe po Siritvi kapacitet UPS-a (manjSi stroski)

* Ni potrebe po vecjih stroskih za hlajenje strezniske sobe

« VarCevanje pri elektricni energiji (ni streznikov)

 Hitrejsi odzivni €as vzdrzevanja (neodvisno od lokacije
narocnika)

* HitrejSa implementacija IP telefonije

» Manj fiziCnih obiskov pri stranki (Varnostni vidik)

* Moznost skupne rabe podatkovnega in telefonskega omrezja
 Ni zastaranosti strojne opreme

 Ni variabilnih stroskov (samo FIKSNI mesecni strosek)
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Pogled v prihodnost

« JabberC (Jabber Guest)
Komunikacija z enterprise napravami preko WEB strani.
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Nacin delovanja

Enterprise

Public Internet

Firewall
Traversal
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Hvala za pozornost

sebastjan.kocelj@telekom.si
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